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1. SZEFU-bol SZESZA
2009 el6tt a személyszallitas, mint a vallalkozé vasuti Gzletag egyik osztalya kerilt

betagozasra a GYSEV Zrt. Szervezetébe. (Személyfuvarozasi osztaly - SZEFU)

Vezérigozgatd Vezérigazgatdi
kabingt

Verdrigazgati- i l

Bécsi s
helyattesi kabinet helyettes | wulkaprodersdorfi Titkarsig | Villalkozd vasiti iletig |
i I fisktelep vezetdje

|

Raatwrgast Beruhdzds), fejlesztési

Gazdasigi és tirsasig| |

Anyagelldtds, kizpont

& 2kl oszrly Alomdstonsksés Csorna
&5 =llate egység llomasfBnkseg kereskedelmi szolgdlata
Sopron

Human erforras
L] gazdilkodasi és fejlesztési

{gasgathsde szolgaltats Lzletip &5 karbantartdsi kabinet Va“a.km:.am
; innzERto
Gepészati sttaly Vantatési fénskses Palyavasiti igazgatd
Gazdasigi lgsagatd [—
kaprodersdorf Arufuvarozisi osztily
pénzugyl és szimuitell
" Kentralling osztl Felelés R
osatély " " . Allomisténbkség Sopron

Gzemuezets I

Hattérszolgiitars kereskedelmi s2olgdlata

egvets Fargalmi osztily
Informatikai osztily
beszerzési

Allomastanokség Allomasfénskség
osztaly

Csoms — Gh. keraskedelmi
solpalats
Fargaimi osztsly
otthérd
Raaberlag logisztikai
Allomssignokséy

kiizpont

ot

Milszaki osztaly Wulkaprodersdort —
s mvfwmuzéiwwmi,u
Lz PVFCsom
Ertetkesitési

&5 marketing osatily
2.5z, PVF Sopron

Logisztilai iroda

Tavkaalesi 5

—— biztositdberendezési Kereskedelmi irada
fanskség

Budapest

Villamas

Kereskedelmi irads
Bécs

Vonalfelizyeldséz

' ‘ DCAC A XXIIl. Nemzetkozi Kozlekedési Konferencia
it L SN ; ML Szeged 2022.11.24-25.




~
~[ GYSEV ]
=

Személyszallitasi szolgaltatasfejlesztés a GYSEV hdldzatan

c
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1. SZEFU-bd6Il SZESZA

2009 utan az eurdpai Unids és nemzeti el6irasoknak megfeleltetett GYSEV Zrt. szervezeti felépités
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2. A személyszallitasi szolgaltatasok mindségi kovetelményei:

CLXXXI11/2005. évi tv. és 1370/2007/ EK rendelet alapjan meghatarozasra
keriltek a személyszallitds mindségi kovetelményei:
- tisztasag
menetrendszerlség
utastajékoztatas
utaskiszolgalas
(2022-t6l) személyzet
A kovetelmények teljesitésére létrejott a Kozszolgaltatasi Szerz6dés a Magyar
Allam és a GYSEV Zrt. koz6tt, 2009-ben.
- 2010-2012 kozott volt hatalyban
- 2012-2013-ra egyéves megallapodas (el6z6 hosszabbitasa)
- 2014-2023.december 9.
- 2023-t6l Ujabb 10 év ? (megrendel6i dontésre var)
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3. A szolgaltatasfejlesztés érdekében tett Iépések:
3/1. Halbézatbdbvités

3/2. Infrastruktura fejlesztés

3/3. Jarmuallomany cseréje

3/4. Menetrend

3/5. Kereskedelmi kinalat
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3. A szolgaltatasfejlesztés érdekében tett Iépések:

3/1. Haldzatbdvités:
-1994. VOR
- 1995. Bekapcsolédas a mindségi tavolsagi kozlekedésbe (IC)
- 2001. Sopron-Szombathely
- 2006. Szombathely-Szentgotthard
- 2011. Rajka-Csorna-Szombathely; Szombathely-Készeg,
Szombathely-Zalaszentivan

3/2. Infrastruktura fejlesztés:
- atvett vonalak villamositasa — menetrendszerilség javulasa,
eljutasi id6k csokkenése

- P+R, B+R
- ,0kos” varoék, sajat er6bdl feludjitasok (Répcelak, Kapuvar,...)
- peronok
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3. A szolgaltatasfejlesztés érdekében tett Iépések:

3/3. JarmdGallomany cseréje:
- 1995-t61 Ap/Bp IC-k
- 1996-tdl Jenbacherek
- 2003-t6l By
- 2009-t6l Schlieren
- FLIRT1 2013-tdl
- FLIRT3 2018-tdl
- IC motorvonat 2025-t6l ?

S Gt Szeged 2022.11.24-25.
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3. A szolgaltatasfejlesztés érdekében tett Iépések:

3/4. Menetrend:
- Utemes (jellegl) kozlekedés
- révidebb forduloidbk
- hatékonyabb eszkdzfelhasznalas
- fokozatosan béviilé menetrendi kinalat

Példa a szomszédbdl:
Csak jarmu és menetrend valtas (BTD 1984 - 2022) hatasara
utasszamok novekedése 300 ezer -> 1,6 millid f6
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3. A szolgaltatasfejlesztés érdekében tett Iépések:
3/5. Kereskedelmi kinalat:

- Bérletek (pontszerd hatasok)
- Nadasd-Koérmend
- PUspokmolnari
- Utascentrumok (Sopron, Szombathely)
- Fedélzeti értékesitési — ellenbrzési rendszer (0)
- Személyzet folyamatos képzése
- kivalasztas fontossaga
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4. Merre tovabb?

A fejlesztéseket szlikségszerlien generalja:
- UTAS (elvarasok, igények)
- klilsé kornyezeti hatasok (napjaink eseményei)
- Uj kozszolgaltatasi szerz6dés mindségi kovetelményei
- megrendel8i kompetencidk érvényesitésének akarata
- kilonb6z6 unids és nemzeti el6irasoknak valéo megfelelés (TSI-k)
- Cargo
- térségi demografia (2050-ig el6re tekintve)

Az alapok, amikre épithetiink:
- integralt felépités, lapos vezetési struktura, komplex vasuti tudas
- j6 eszkozallomany, IC jarmdpark fejlesztése
- jonak tekinthet6 infrastruktura
- a szolgaltatasi teriletlink ismerete
- szolgaltatas centrikus, elhivatott munkatarsak

XXIl. Nemzetkozi Kozlekedési Konferencia
Szeged 2022.11.24-25.




Lehet6ségek:

- kapacitasok Ujragondolasa (jarat alapu, terileti alapu)

- innovativ értékesitési lehet6ségek pilotja

- Ujfajta szolgaltatasok, mikromobilitas

- vasut — kozut szinergiak (megrendeldi akarat)

- utasbarat, egyszer( és gyors, valamint orszagosan is egységes
kereskedelmi rendszerhez valo csatlakozas lehet6sége (fontos, hogy
milyen formaban valdsul meg és ehhez milyen eszkozt hasznal)

- valodi utazasi lancok

- infrastruktura fejlesztések folyamatosan

Gatlo tényezok:

- orszagos (nemzetkozi) és regiondlis igények eltér6ek (hatékonysag
sérilhet; RJ)

- szolgaltatasi terllet jellege (szort telepllés szerkezet, alacsony
lélekszam)

- évek 6ta huzédo kereskedelmi kompetenciak megvaldsulasa

- mérethatékonysag kérdése

- eréforrasok felhasznalasa
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5. A nagy cél — jovekép:

Kozosségi kozlekedés felviragzasa
100% ,,z0ld” vasut, sikeres fejlesztések (aruszallitas is)
Az orszagos centralizacios elképzelések mellett regionalisan centralizalt
kdzpont(ok) engedélyezése
(tarsszolgaltatokkal kozos egységes menetrendtervezés, lizemiranyitas)
Minta tertlet kidolgozasa és mikodtetése: ,Nyugat-magyarorszagi
Kozlekedési Szovetség”, aminek legyen mélysége és ereje 10 év mulva is
Gazdasagi racionalitasra is ligyeld jarat alapu megosztas a szolgaltatok
kozott
Tarifa és értékesitési rendszer Ujragondolasa (modern és kevés koltségbdl
fenntarthatd), egyszer( ellen6rzés

- terdleti

- km alap
Munkaerd folyamatos biztositasa, megbecsiilés (palyara |épés, oktatas)
Hosszu tavon is személyes jelenléttel min&ségi szolgaltatas
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