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1. SZEFU-ból SZESZA 

2009 előtt a személyszállítás, mint a vállalkozó vasúti üzletág egyik osztálya került

betagozásra a GYSEV Zrt. Szervezetébe. (Személyfuvarozási osztály - SZEFU)
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1. SZEFU-ból SZESZA

2009 után az európai úniós és nemzeti előírásoknak megfeleltetett GYSEV Zrt. szervezeti felépítés 
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2. A személyszállítási szolgáltatások minőségi követelményei:

CLXXXIII/2005. évi tv. és 1370/2007/ EK rendelet  alapján meghatározásra 
kerültek a személyszállítás minőségi követelményei:

- tisztaság
- menetrendszerűség
- utastájékoztatás
- utaskiszolgálás
- (2022-től) személyzet

A követelmények teljesítésére létrejött a Közszolgáltatási Szerződés a Magyar 
Állam és a GYSEV Zrt. között, 2009-ben. 

- 2010-2012 között volt hatályban

- 2012-2013-ra egyéves megállapodás (előző hosszabbítása)
- 2014-2023.december 9.
- 2023-tól újabb 10 év ? (megrendelői döntésre vár)
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3. A szolgáltatásfejlesztés érdekében tett lépések:

3/1.  Hálózatbővítés

3/2.  Infrastruktúra fejlesztés

3/3.  Járműállomány cseréje

3/4.  Menetrend

3/5.  Kereskedelmi kínálat
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3. A szolgáltatásfejlesztés érdekében tett lépések:

3/1.  Hálózatbővítés:
- 1994. VOR 
- 1995. Bekapcsolódás a minőségi távolsági közlekedésbe (IC)
- 2001. Sopron-Szombathely
- 2006. Szombathely-Szentgotthárd
- 2011. Rajka-Csorna-Szombathely; Szombathely-Kőszeg,

Szombathely-Zalaszentiván

3/2. Infrastruktúra fejlesztés:
- átvett vonalak villamosítása – menetrendszerűség javulása,

eljutási idők csökkenése
- P+R, B+R
- „okos” várók, saját erőből felújítások (Répcelak, Kapuvár,…)
- peronok
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3. A szolgáltatásfejlesztés érdekében tett lépések:

3/3.  Járműállomány cseréje:
- 1995-től Ap/Bp IC-k
- 1996-tól Jenbacherek
- 2003-tól By
- 2009-től Schlieren
- FLIRT1 2013-tól
- FLIRT3 2018-tól
- IC motorvonat 2025-től ?



Személyszállítási szolgáltatásfejlesztés a GYSEV hálózatán

XXIII. Nemzetközi Közlekedési Konferencia
Szeged 2022.11.24-25.

3. A szolgáltatásfejlesztés érdekében tett lépések:

3/4.  Menetrend:
- ütemes (jellegű) közlekedés
- rövidebb fordulóidők
- hatékonyabb eszközfelhasználás
- fokozatosan bővülő menetrendi kínálat

Példa a szomszédból:
Csak jármű és menetrend váltás (BTD 1984 → 2022) hatására 
utasszámok növekedése 300 ezer -> 1,6 millió fő
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3. A szolgáltatásfejlesztés érdekében tett lépések:

3/5.  Kereskedelmi kínálat:

- Bérletek (pontszerű hatások)
- Nádasd-Körmend
- Püspökmolnári

- Utascentrumok (Sopron, Szombathely)
- Fedélzeti értékesítési – ellenőrzési rendszer (0)
- Személyzet folyamatos képzése

- kiválasztás fontossága
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4. Merre tovább?

A fejlesztéseket szükségszerűen generálja:
- UTAS (elvárások, igények)
- külső környezeti hatások (napjaink eseményei)
- új közszolgáltatási szerződés minőségi követelményei
- megrendelői kompetenciák érvényesítésének akarata
- különböző uniós és nemzeti előírásoknak való megfelelés (TSI-k)
- Cargo
- térségi demográfia (2050-ig előre tekintve)

Az alapok, amikre építhetünk:
- integrált felépítés, lapos vezetési struktúra, komplex vasúti tudás
- jó eszközállomány, IC járműpark fejlesztése
- jónak tekinthető infrastruktúra
- a szolgáltatási területünk ismerete
- szolgáltatás centrikus, elhivatott munkatársak
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Lehetőségek:
- kapacitások újragondolása (járat alapú, területi alapú)
- innovatív értékesítési lehetőségek pilotja
- újfajta szolgáltatások, mikromobilitás
- vasút – közút szinergiák (megrendelői akarat)
- utasbarát, egyszerű és gyors, valamint országosan is egységes

kereskedelmi rendszerhez való csatlakozás lehetősége (fontos, hogy
milyen formában valósul meg és ehhez milyen eszközt használ)

- valódi utazási láncok
- infrastruktúra fejlesztések folyamatosan

Gátló tényezők:
- országos (nemzetközi) és regionális igények eltérőek (hatékonyság 

sérülhet; RJ)
- szolgáltatási terület jellege (szórt település szerkezet, alacsony 
lélekszám)

- évek óta húzódó kereskedelmi kompetenciák megvalósulása
- mérethatékonyság kérdése
- erőforrások felhasználása
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5. A nagy cél – jövőkép:

- Közösségi közlekedés felvirágzása
- 100% „zöld” vasút, sikeres fejlesztések (áruszállítás is)
- Az országos centralizációs elképzelések mellett regionálisan centralizált 

központ(ok) engedélyezése
(társszolgáltatókkal közös egységes menetrendtervezés, üzemirányítás)

- Minta terület kidolgozása és működtetése: „Nyugat-magyarországi 
Közlekedési Szövetség”, aminek legyen mélysége és ereje 10 év múlva is

- Gazdasági racionalitásra is ügyelő járat alapú megosztás a szolgáltatók 
között

- Tarifa és értékesítési rendszer újragondolása (modern és kevés költségből 
fenntartható), egyszerű ellenőrzés

- területi 
- km alap

- Munkaerő folyamatos biztosítása, megbecsülés (pályára lépés, oktatás)
- Hosszú távon is személyes jelenléttel minőségi szolgáltatás



Köszönöm a figyelmet!
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