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Együttműködési formák típusai 
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Szabályozási keretek és szereplők a budapesti agglomerációs közlekedésben

Budapest Előváros

Ellátásért felelős/ 

közlekedésszervező/ 

megrendelői megbízott

BFÖ/

BKK/

-

KfM/

OKSZ (VPE)/

(KTI volt)

Szolgáltatók BKV, ArrivaBus MÁV-START, MÁV-HÉV, VOLÁNBUSZ

Díjszintek meghatározása BFÖ Közlekedésért felelős minisztérium

Kedvezmények szabályozása és 

térítése

Kormányrendeletek/ Feladat-ellátási 

szerződés díjmelléklete*

Kormányrendeletek

Bevételekkel nem fedezett költségek 

térítése

BFÖ (Kormányzat) KfM

(agglomerációs járatoknál BFÖ is)
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* BFÖ további helyi közlekedési kedvezményeket is ad.



Együttműködési formák típusa
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„Meghívással” 

formalizált 

együttműködés

Szerződésen alapuló 

együttműködés

Közös 

közlekedésszervező 

intézmény



Együttműködési formák típusa
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„Meghívással” 

formalizált 

együttműködés

Szerződésesen 

alapuló 

együttműködés

Közös 

közlekedésszervező 

intézmény

• Szolgáltatások javításáról, 

összehangolásról

• Díjszabási intézkedésről

• Szolgáltatás ellátásáról

• Technológiai feladatok 

végzéséről

• Részleges 

közlekedésszervezési 

feladatellátására

• Teljes közlekedésszervezési 

feladatellátásra

http://www.google.hu/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj4kNvA1LHaAhXEbVAKHfjfCNwQjRx6BAgAEAU&url=http://www.bekesijarasok.hu/gyomaendrodi-jaras/hirek/jogszabaly-valtozasok&psig=AOvVaw098UZkXZXdKa3u6npRw6-b&ust=1523516791492315


Együttműködési formák megvalósulásai
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Közös közlekedésszervező intézmény - Részleges közlekedésszervezési feladatellátásra

Szervezet 

Budapesti Közlekedési Szövetség

▪ BKSZ Budapesti Közlekedés-szervező közhasznú társaság

• 2005- 2010

Feladatok 
▪ Díjszabási együttműködés működtetése, bevételkiesés elszámolása

▪ További tarifaközösségi ütemek előkészítése

▪ Szolgáltatási integráció fejlesztése: P+R, ráhordás, S-bahn tanulmány, etc.
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Szerződéses 

háttér 

▪ Alapszerződés

▪ Társasági szerződés

▪ Budapesti Egyesített Bérlet megállapodás (2005-2008

▪ Budapest-bérlet megállapodás (2009-2010)



Szerződésen alapuló együttműködések

Díjszabási 

együttműködés

Egységes bérletrendszer működtetésére (Sztv. 32. § (6) bek.)

▪ a Budapesti Egyesített Bérletekről (2005-2008)

▪ a Budapest-bérletekről (2009-2010)

▪ a Budapest-bérletekről és bérletjegyekről (2011-)

Szolgáltatási

Együttműködés

„A”

Helyi személyszállítási közszolgáltatásnak az önkormányzat közigazgatási határán kívülre történő 

kiterjesztésére (Sztv. 5. § (3) bek. b) pont, korábban Abtv. 3. § (4) bek. b) pont)

▪ GKM-BFÖ-környéki ÖK autóbuszos megállapodások (2004-2012)

▪ NFM-BKK autóbuszos illetve elővárosi vasúti megállapodások (2012-2013 illetve 2013-2016)
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Helyi személyszállítási közszolgáltatások elővárosi személyszállítási szolgáltatásokkal történő ellátására

(Sztv. 5. § (3) bek. a) pont)

▪ Fővárosi és elővárosi vasúti illetve autóbusszal végzett szolgáltatásokról szóló (Megrendelői) megállapodások 

(2016-2019, 2020. 2021-2022)

▪ Ellátásért felelősök és közlekedésszervező között

Szolgáltatási

Együttműködés 

„B”

Közlekedésszervezői feladatok ellátására (megrendelői megállapodásból következik)

▪ Közlekedésszervező és szolgáltatók között (2016-2022)

Technológiai 

együttműködés



Díjszabási együttműködés fejlődése

Budapest-bérlet megállapodás

2005-2008

▪ BEB +10% felárért

▪ 10% felár MÁV és VB részesedése

▪ Bevételkiesés pótlás

• 2/3-rész KfM

• 1/3 rész BFÖ

2009-2010

▪ Egyféle bérlet, nincs felár

▪ Bevétel 1% MÁV és VB részesedése

▪ Bevételkiesés pótlás

• 2/3-rész KfM

• 1/3 rész BFÖ 
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Budapest-bérlet megállapodás

2010-

▪ Bérletek és napijegyek

▪ Bevétel 1% MÁV és VB 

részesedése

▪ Bevételkiesés pótlás

• 100% KfM

Budapesti Egyesített Bérlet 

megállapodás

SzövetségBudapesti Közlekedési



Budapest-bérlet megállapodás

Díjtermékek
Napijegyek és bérletek

▪ 24 órás jegy, 72 órás jegy, hetijegy, 

▪ Félhavi, havi, negyedéves és éves teljesárú, tanuló, nyugdíjas és kisgyerekes bérletek 

Érvényességi 

terület

Helyi szolgáltatások és elővárosi szolgáltatások budapesti szakasza

▪ BKK megrendelésű szolgáltatások (BKV, ArrivaBus)

▪ KfM megrendelésű MÁV-START elővárosi szolgáltatások, elővárosi („sárga”) 

Volánbusz járatok

▪ KfM megrendelésű MÁV-HÉV szolgáltatások, agglomerációs („kék”) Volánbusz 

járatok (ex-BKK szolgáltatások)
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Menetdíjbevétel 1%-a illeti meg az elővárosi szolgáltatókat

▪ 0,7% MÁV-START

▪ 0,3% Volánbusz („sárga”)

Menetdíjtámogatás BKK-t illeti

Nincs értékesítési jutalék 

Bevétel-

megosztás 

Bevételekkel nem fedezett költségeket térítése szolgáltatók felé

▪ KfM téríti teljes mértékben
Vesztségtérítés 



Szolgáltatási együttműködési  megállapodás

Kiindulás

A Főváros 2016-ban átadta az Államnak a budapesti helyi közlekedésen 

túlmutató, helyközi feladatok ellátását, amelyek

▪ A HÉV szolgáltatások 

▪ Az agglomerációs („kék”) Volánbusz járatok

Feladatátadás 

szempontjai

Utas ne vegyen észre változást, azaz

▪ elővárosi és a helyi közösségi közlekedés integrált jellege megőrzésre kerüljön, 

▪ a szolgáltatási színvonal változatlan maradjon, sőt javuljon, 

▪ az utazóközönség zavartalanul és folyamatos kiszolgálásra kerüljön (utastájékoztatás, 

jegyhezjutás ne változzon)

▪ budapesti elektronikus jegyrendszer megvalósuljon (akkor még fontos szempont volt!) 
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▪ KfM

▪ KTI SZKI

▪ MÁV-HÉV, Volánbusz

Megrendelő, 

Megrendelői 

megbízott, 

Szolgáltatók

BKK útján…

▪ a bevételeket átadja 

▪ a közigazgatási határon belül bevételekkel nem fedezett költségek felét téríti

▪ ún. közlekedésszervezői-technológiai és pótlási feladatokat lát el

BFÖ feladata 



Közlekedésszervezői-technológiai feladatok 

Szolgáltatási integráció biztosítása 

▪ HÉV szolgáltatások 

▪ agglomerációs („kék”) Volánbusz járatok

esetében

BKK feladatok útján
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Bevételbeszedés és átadás 

(Értékesítési csatornák 

működtetése)

Utastájékoztatás

Zavarelhárítás

Operatív pótlás

Jegyellenőrzés 

Követeléskezelés

Ügyfélszolgálat

Szolgáltatásellenőrzés



Az egységes szolgáltatási kínálat megvalósulása
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Egységes szolgáltatási kínálat megvalósulása

Infrastruktúra
Infrastruktúra-fejlesztés

▪ S-bahn koncepció

▪ BAVS

„MaaS”

Ráhordás, átszálló kapcsolatok fejlesztése

▪ P+R fejlesztések

▪ Ráhordó autóbuszvonalak

„Ügyfélélmény”

Utastájékoztatás, díjfizetés

▪ Megállóhely elnevezések egységesítése

▪ Elővárosi vonalszámozás

▪ Csatlakozások, átszállási kapcsolatok jelzése  (térképen, vonalábrán, kijelzőn)

▪ Hálózati térképek

▪ Viteldíjkalkulátor

▪ Utazástervező

▪ Elektronikus díjfizetés

„Ügyfélélmény”

Egységes menetdíjrendszer (felé haladva …)

▪ Értékesítés, ügyfélszolgálatok fejlesztése

▪ BKSZ idején létrejött díjszabási együttműködés

▪ Egységes elővárosi jegy- és bérletrendszer felé haladva …

16



S-bahn koncepció, jelenleg BAVS és megvalósulása
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Ráhordás, átszálló kapcsolatok fejlesztése
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I. ütem

• 13 település

• 834 parkoló

• 540 tároló

• 1 buszforduló

II. ütem

• 1 új település 

• (3 település II. ütem)

• 262 parkoló

• 140 tároló

• 1 forduló

Összesen

• 1096 P+R

• 680 B+R

• 2 buszforduló

P+R B+R buszforduló 

fejlesztések 2007-2011



Budapesti és elővárosi P+R-ek – jelen
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Budapesten

• 10527

• ebből: 4781 repülőtéren

• marad: 5760

Elővárosban 

• 7-8 ezer

P+R



Budapesti elővárosi P+R-ek – jövő? 
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Forrás: https://nkk.hu/fejlesztesek/autoparkolok-es-biciklitarolok-az-agglomeracioban/



Ráhordás, átszálló kapcsolatok fejlesztése - Budapest

Helyszín Vasútvonal Ráhordás (jelenleg)

Ferihegy vasútállomás (2007) 100a 166, 236, 236A, 266

Rákoskert (2010) 120a 197

Rákoscsaba és

Rákoscsaba-Újtelep (2014)

80a 297 (Telebusz)

298 (Telebusz)

Angyalföld (2017) 2 12, 14

Rákoscsaba (2019) 80a 269 (Telebusz)
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Megállóhely elnevezések egységesítése

Szolgáltató Korábbi elnevezés Jelenlegi elnevezés

MÁV-START

BKK (BKV)

Volánbusz

Budapest-Kelenföld

Etele tér, Kelenföldi pályaudvar

Budapest, Etele tér

Kelenföld

Kelenföld vasútállomás

Budapest, Kelenföld vasútállomás 

BKK (BKV) Thököly út, 

Hungária körút,

Hermina út

Zugló vasútállomás

Zugló vasútállomás

Zugló vasútállomás (Hermina út)

BKK (BKV)

Volánbusz

Stadionok

Budapest, Stadion autóbusz pu. 

Puskás Ferenc Stadion

Budapest, Stadion autóbusz pu. 

MÁV-START

BKK (BKV)

Volánbusz

Újpest 

Újpest-Városkapu 

Budapest, Újpest-Városkapu XIII. ker.

Újpest 

Újpest-városkapu

Budapest, Újpest-Városkapu IV. ker. / XIII. ker.

MÁV-START

BKK (BKV)

Volánbusz

Kőbánya-Kispest

Kőbánya-Kispest

(Budapest,) Kőbánya-Kispest vasútállomás

Kőbánya-Kispest

Kőbánya-Kispest ~

Budapest, Kőbánya-Kispest ~ 
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Helyi és elővárosi szolgáltatások hálózati térképen: BKV - BKSZ - BKK
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BKSZ térkép: 

Elővárosi 

szolgáltatásokkal

BKK térkép: 

Elővárosi 

szolgáltatásokkal



Elővárosi vonalak számozása 

2007-2010

BKSZ idején 

▪ 10-es út térsége: 2007. 08. 01-

▪ Csepel-sziget: 2007. 12. 09-

▪ 11-es út térsége: 2008. 02. 01-

▪ Zsámbéki medence: 2008. 09. 01-

▪ Érd térsége: 2009. 03. 01-

▪ Vác térsége (I. ütem): 2009. 06. 16-

▪ Vác térsége (II. ütem): 2009. 10. 05-

▪ Dél-pesti térség: 2009. 12. 13-

Elővárosi 

vonatok 

számozása

▪ 2014-től, S36 és G43 beindulásával
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Autóbusz 

számozás 

befejezése

Monor és Nagykáta térsége: 2016. 10. 03-

Gödöllő térsége: 2017. 10. 15-



Csatlakozások, átszállási kapcsolatok jelzése

Sematikus hálózati térképen Sematikus vonalábrán Kijelzőn
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• Utastájékoztatás fejlesztése online 

adatcserével: megállóhelyi (fedélzeti, 

internetes)

• Népliget, Puskás Ferenc Stadion és 

Újpest-városkapu megállóhelyek



Csatlakozások, átszállási kapcsolatok jelzése – hálózati térképen

MÁV-START térkép Volánbusz térkép
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Utazástervezés
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• BKK Futár utazástervező ► BudapestGo

• menetrendek.hu

• Elvira / jegy.mav.hu

• MÁV app

• Google maps

• utas.hu



Utazástervezés
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• BKK Futár utazástervező ► BudapestGo

• Google maps



Utazástervezés és díjfizetés
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• Elvira / 

jegy.mav.hu

• MÁV app

• BudapestGo app

Elektronikus díjfizetés

• MÁV-Start jegyek Kelenföld vasútállomási BKK 

ÜC-ben, 

• VOLÁNBUSZ bérletek Kelenföld vasútállomási és 

Széll Kálmán téri BKK ÜC-ben

• BKK jegyek 216 MÁV-START pénztárban 

Átjárhatóság a személyes értékesítésben

• Budapest-jegyek 

MÁV automatából is

Jegykiadó automatás 

értékesítés



Utazástervezés és díjfizetés
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Megnevezés Útvonaltervezés Real-time Díjfizetés 

BudapestGo (web) BKK, MÁV-ST, MÁV-HÉV, VB (agglo) 

BudapestGO (app) BKK, MÁV-ST, MÁV-HÉV, VB (agglo)+VB (helyközi)

menetrendek.hu (web) MÁV-ST, MÁV-HÉV, VB (agglo)+VB (helyközi)

Elvira / jegy.mav.hu (web) MÁV-ST, MÁV-HÉV 

MÁV app MÁV-ST, MÁV-HÉV

Google maps (web, app) BKK, MÁV-ST, MÁV-HÉV, VB (agglo+helyközi)

utas.hu (web, app) MÁV-ST, MÁV-HÉV, VB (agglo)+VB (helyközi)



Egységes menetdíjrendszer (jegy- és bérletrendszer) felé haladva…  
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BKK 
Lokális megoldások

▪ Szigetszentmiklós BKK-VB, MÁV-HÉV illetve VB bérletelfogadás (2014)

MÁV-START

Volánbusz

BKK

Lokális megoldások

▪ Dél-Buda Zónabérlet 4 településen „kék” és „sárga” Volánon (2019) sőt vasúton is (2021)

▪ 5 km-es környéki Solymár bérlet Budapest-bérlettel együtt vasúton és „sárga” Volánon is (2020)

MÁV-START

Volánbusz

Lokális megoldások

▪ Piliscsév vmh.-Piliscsév ab.ford. vasúti bérletek (2018)

▪ BP-Pilisvörösvár-Pilisszántó MÁV-VB bérletelfogadás (2018)

▪ Kesztölc-Pilisjászfalu-Piliscsaba-Pilisvörösvár-Solymár-BP MÁV-VB bérletelfogadás (2018)

▪ Velence tavi bérletelfogadás: Pákózd-Sukoró-Velence-Kápolnásnyék-…-BP (2019)

MÁV-START

MÁV-HÉV

Volánbusz

Egységes megoldás

▪ Egységes elővárosi tarifarendszer (tervezett)

▪ 80a vasútvonal mentén pilot indul 2022 dec. 

MÁV-START

MÁV-HÉV

Volánbusz

BKK

Lokális megoldások

▪ Dunaharaszti zónabérlet (2020)



Pénzérme

Mágnescsíkos 

kártya

Tantusz
Előre 

nyomtatott

Érintéses 

kártya

Érintés nélküli 

kártya

Érintés nélküli 

bankkártya
NFC 

mobiltelefon

Számlaalapú

O
k
o

s

Érme / papír alapú

N
e
m

 o
k
o

s

Díjhordozó / kártya / média alapú 

Információmenedzsment

Ügyfélelégedettség

Költségcsökkentés

Értéknövelt szolgáltatások

Idő

Okos jegy 

telefon

e-Szig

papír

Helyben 

nyomtatott

Papírjegy



KÖSZÖNÖM A FIGYELMET!

zsolt.denke@bkk .hu


