Szervezeti innovacio elésegitése

FLYURISH

SZERVEZETI INNOVACIOS
COACH PROFIL
KKV-K SZAMARA



http://www.flourishproject.eu/

Projekt cime “Szervezeti innovacio elésegitése”

Projekt roviditése FLOURISH

Projektazonosito 2018-1-BG01-KA202-048014

A “FLOURISH Szervezeti innovaciéos coach profil a KKV-k szamara”
brosura tartalma a Bulgariaban, Magyarorszagon, Litvaniadban,
Portugalidban és Lengyelorszagban 28 résztvevé bevonasaval elvégzett
mélyinterjuk eredményei alapjan kerdlt kidolgozasra. A tanulmany soran
gyljtétt adatokat Matgorzata Klimka-Kotysko, a lengyelorszagi
Spoleczna Akademia Nauk szervezet képviseldje elemezte és
Osszegezte.

Szerzé:
Malgorzata Klimka-Kolysko

Kozremiikodok:
Margarita Angelova
Darina Petrunova
Fernando Sousa
lleana Monteiro
Maria Helena Antunes
Marta Anielak
Burovic Eva

Szlics Petra
Ramuné Guogiené
Juraté Danéniene

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Jjelenti a tartalom jovahagyasat, amely csak a szerz6k véleményét tiikrozi,

barmilyen felhasznalasaért.

@@@@ Ez a publikaci6 a Creative Commons Attribution-NonCommercial-

NoDerivatives 4.0 Nemzetkdzi Engedély alatt licenszelt.

Az Eurdpai Bizottsag e kiadvany elkészitéséhez nydjtott tamogatasa nem

és a Bizottsag nem teheté felel6ssé az abban szerepl6 informéaciok



Co-funded by the
www flourishproject.eu Erasmus+ Programme

of the European Union

HATTER

Informdcié a FLOURISH projektrol

Ez a brosura a “Szervezeti Innovacié Elésegitése” (FLOURISH
mozaikszéval és a 2018-1-BG01-KA202-048014 azonositéval jelzett)
ERASMUS+ Program 4altal tamogatott projekt keretében készilt. A
FLOURISH projekt célja, hogy tamogassa a szervezeti innovacio
elterjedését az eurdépai KKV-k korében. Ennek érdekében egy
holisztikus, tdbbszintli (egyéni, csoportos és szervezeti) megkdzelitést
alkalmazé innovaciés coaching modszertan kerul kifejlesztésre,
tesztelésre és megvaldsitasra.

A FLOURISH projekt konzorciumat 5 EU-s orszagbol szarmazo 6
partner alkotja:

= European Center for Quality Ltd, Bulgaria

Apgico - Associagao Portuguesa de Criatividade e Inovagéo,
Portugalia

AidLearn, Consultoria em Recursos Humanos Lda., Portugalia

Spoleczna Akademia Nauk, Lengyelorszag

Kauno mokslo ir technologijy parkas, Litvania

Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, Magyarorszag

A projekt célcsoportjai a kdvetkezok:
= KKV-k felsé és kdzépvezetdi, alkalmazottak

= Vezetési és innovacios tanacsadok

Oktatast és szakképzést nyujté vallalatok, szolgaltatok

= Az innovacioért vagy HR menedzsmentért felelés személyek

Gazdasagi teruleten frissen végzettek
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A brosuUra célja

Jelen dokumentum céljai a kdvetkezdk:

az innovacio szerepének tisztazasa a KKV-k tevékenységében;

a coaching fontossaganak ismertetése a KKV-knal torténd
innovacio fejlesztés szempontjabdl;

az innovacios coach személyének meghatarozasa;

az innovaciés coach feladatainak és kotelezettségeinek
meghatarozasa;

azon tudas, készségek és kompetenciak meghatarozasa,
mellyel az innovaciés coach-nak rendelkeznie kell;

az innovaciés coach KKV-knal térténé alkalmazasi elényeinek
bemutatasa.
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BEVEZETES

Innovdcio a modern vallalkozdsoknal

Manapsag az Uzleti életben tevékeny szervezetek sikerességéhez
szlikség van a folyamatos fejl6désre, mely nem lehetséges Uj termékek,
technoldgiak, technoldgiai megoldasok, szervezeti folyamatok stb. keresése
nélkil. Innovacionak nevezziik azokat a tevékenységeket, melyeket a
szervezetek olyan céllal végeznek, hogy a meglévé Uzleti tevékenységekhez
Uj megkozelitést fejlesszenek ki. Ezen tevékenységek egy része a kdvetkezd
kérdésekre valo valaszkeresés: hogyan mobilizaljuk, szervezziik és
ellendrizziik a kézzelfoghatd, tudas és emberi eréforrasokat az uj
termékek és szolgaltatasok létrehozasa érdekében.

A KKV-k innovdacidjanak tdmogatdsa

Sok nagy eurdpai szervezetben az innovaci6 megvaldsitasa a
véllalat stratégiai célkitiizéseiben kerul meghatarozasra. A szervezeteknek
megfeleld terveik és erdforrasaik vannak az innovacid létrehozasara,
megvaldsitasara és ellendrzésére. A kis- és kdzépvallalkozasokat a valds
vagy észlelt er6forras deficit gyakran akadalyozza az innovacio
megvaldsitasaban. Emiatt az 5 eurdpai orszagbdl szarmazo, 6 szervezetbdl
allo FLOURISH projekt konzorcium magara vallalta azt a feladatot, hogy egy
coaching modszerre alapuld programot hozzon Iétre az innovacio
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Innovdcidés coaching

Mi is az a coaching? A
Nemzetkdézi Coach Szovetség a
kovetkezbképp definialja a
coachingot: ,az ugyféllel valé
partnerségi kapcsolat kialakitasa
egy gondolatébreszté és kreativ
folyamaton keresztil, mely arra
inspiralja 6ket, hogy maximalizaljak
a személyes és szakmai
potencidljukat’*. A coachingot
széles korben alkalmazzak a személyes fejl6édés, karrier tanacsadas,
menedzserképzés, oktatas, menedzsment stb. terileteken. A coaching
fogalmara és annak mindennapi, illetve Uzleti életben torténé hatékony
alkalmazasara épitve, a projekt konzorcium egy Uj, coaching
maodszertanra épuld megkdzelitést javasol az innovaciéra fokuszald
KKV-k részére. Emiatt az innovaciés coaching a teljes szervezet Uzleti
perspektivabdl torténd fejlesztésére fokuszal. Az innovaciés coaching
célia az innovaciés folyamat elésegitése, az egyéni otletek
inspiralasatol a kollektiv projektek fejlesztésén at, az ezekbdl
szarmazo termékek és szolgaltatasok uzleti alapokra helyezéséig.

Az innovaciés coach profil bemutatasaval - a coach altal birtokolt
tudas, készségek, kotelességek és feladatok ismertetésével - célunk
minél szélesebb korben elterjeszteni az innovaciés coaching-ot, mint a KKV-
knal torténd innovacid® maximalizalasara alkalmas hatékony maoddszert.
Minden, a FLOURISH projekt keretében kidolgozott anyag utmutatéként fog
szolgalni ahhoz, hogy a szervezetek alkalmazni tudjak az innovécios
coaching-ot. A Kkis- és kozépvallalkozasok atfogd oktatasban fognak
részesulini, mely felkésziti 6ket az innovaciés coaching megvalésitasara és
azon személyek oktatasara, akik az innovacids coach szerepét be fogjak
tolteni. A FLOURISH anyagok kiegészité tudast fognak biztositani azoknak
is, akik mar coaching vagy oktatasi terlileten dolgoznak, de Uj, érdekes
eszkdzoket szeretnének a portfélidjukba épiteni.

1 https://coachfederation.org/about
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KONCEPCIONALIS KERET

Kutatdasi hattér és jelentéség

A kis- és kozépvallalkozasok az innovacié kezdeményezése és
megvaldsitasa soran nehézségeket tapasztalhatnak. Az innovativ
coaching alkalmazasa a KKV-knal erre megoldast nyujthat. E brosura
célja, hogy részletes magyarazatot nyujtson a szervezeti innovacio és az
innovacios coaching muikodésérdl, valamint a KKV-kra gyakorolt
lehetséges elényokrdl. A Szervezeti Innovaciés Coach Szakmai Profilban
vazolt kovetkeztetések alapjat a partnerorszagokban lefolytatott
strukturalt interjuk eredményei képezték. Ezek a mélyinterjuk 27 f6
részvetelével zajlottak, akik kulénb6zd iparagakban tevékeny, az
innovaciot fontosnak tartdé kis-, kozép- és nagyvallalkozasokat
képviseltek. A valaszadok atlagéletkora 44,5 év, és az atlagos szakmai
tapasztalatuk 20 év. Minden valaszadd gyakorlé Uzletember, akiknek a
szervezeten bellli szerepe az innovaciéhoz koéthetd tevékenységek
ellatasa, véleményuk pedig kulcsfontossagu lehet a KKV-knal az
innovacios coaching megvaldsitasanak inspiralasaban. Minden
valaszad6 fels6foku végzettséggel rendelkezik (négyen pedig PhD
diplomaval). Tizendt valaszadd kiulonbdz8d beosztast tolt be, ideértve a
fels6- és kdzépvezetdi beosztasokat, heten vallalati tulajdonosok vagy
részvényesek, harman coaching poziciot téltenek be, egy f6 szakértd,
egy pedig egyetemi oktatd. A valaszadok kulonb6zd tapasztalatokkal
rendelkeznek a coaching tertletén. A tdbbségnek féleg alapvetd tudasa
van e terlleten, és az altaluk képviselt terlletek szempontjabdl értik az
innovacios coaching fontossagat.
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AZ INNOVACIOS COACH

FELADATAI ES KOTELESSEGEI

Az innovacios coach feladatai
a szervezetnél

A felmérés elemzésének
eredményei lehetévé tették egy olyan
modell létrehozasat, amellyel

meghatarozhatjuk az innovaciés coach
feladatait és felel6ésségét a vallalati
innovacios fejlesztések harom
szakaszaban:

= Diagnézis
= Megvaldsitas

- Ertékelés

A szervezeten belili innovacios
lehetéségek diagnézisa

A diagnézis szakaszaban az innovaciés coach legfontosabb
szerepe az, hogy a szervezet vezetdit és alkalmazottait arra 6szténdzze,
hogy elemezzék mélyrehatéan a vallalat helyzetét. A coach szerepe,
hogy tamogatast nyuljtson a vallalkozasnak az er6sségeik és
gyengeségeik felismerésében, nem csak piaci vonatkozasban, hanem a
belsé kdrnyezeti helyzet 6sszefliggéseiben egyarant, mint példaul:

= avallalat egyes részlegei kdzo6tti kapcsolatok,
= a kollégak kozotti kapesolatok,

= avezetbk és alkalmazottak kozo6tti kapcsolatok, a
technoldgiai folyamatok tekintetében is.

L
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E tevékenységek célja a vallalat innovacidés potencialjanak
meghatarozasa a meglévd emberi és anyagi er6forrasokkal szemben. A
diagndzis szakaszaban az innovacidos coach tamogathatja a szervezet
tagjainak innovacidjaval kapcsolatos ismereteinek elemzését, milyen a
hozzaallasuk és az innovaciés hajlanddsaguk - altalanossagban milyen a
vallalat innovacios kulturaja.

A szervezeten belili innovacio
megvaldsitdsa

Az innovaciés coach szerepe a megvaldsitas szakaszaban az,
hogy segitse az innovaciés cél meghatarozasat és egy akciéterv
kidolgozasat. A coach-nak olyan (pl. SMART) moddszereket kell
alkalmaznia a célok megtervezéséhez, hogy a szervezet minden
tagjanak egyértelm legyen, mi fog koévetkezni. Az innovaciés cél
megfeleld megvaldsitasa érdekében a coach-nak segitenie kell a
szervezet tagjait egy olyan kommunikacios rendszer felépitésében,
amely lehetdvé teszi a pontos informacidatadast a céges valtozasokrol.
A pontos informéaciéaramlas noveli a munkavallalok biztonsagérzetét,
tovabba maximalisan motivalja 6ket az innovaciés folyamathoz vald
csatlakozasra. A szervezet kommunikacios halézatanak része, hogy az
innovacios coach beszélget a csapattal és elmagyarazza a coaching
mibenlétét. igy teremti meg a kdrnyezetet az innovacids és innovacios
coaching otletek megértésére és elfogadasara. Ennek kdészénhetéen a
szervezet tagjai szamara is vildgossa valik az innovacio értéke, tovabba
az Bket is érintd tevékenységek. Ebben a szakaszban a coach tovabbi
feladata az alkalmazottak képzése a kreativitas tertletén is. A kreativabb
alkalmazottak motivaltabbak a hatékony munkavégzésre és az innovacio
megvaldsitasara, tovabba proaktivabbak és magabiztosabbak. Az
alkalmazottakkal folytatott coaching beszélgetéseknek az
informaciogydjtésre is ki kell terjednitik az innovacié megvaldsulasanak
tapasztalataira vonatkozoan. Ez segit megteremteni a mar jol bevalt
céges gyakorlatok bazisat a jov6ébeni innovativ tevékenységek
fejlesztéséhez.
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— A szervezeten belili innovacio értékelése =

Az értékelési szakaszban az
innovaciés coach-nak tamogatnia kell a
szervezet tagjait az  innovacios
monitoring rendszerek és az innovacios
mutatok mérésére szolgald eszkdzok

megalkotasaban. A tudas és
tapasztalat, valamint a szervezet
tevékenységeinek megfigyelése

alapjan a coach segitséget nyujthat
innovacid létrehozasaval kapcsolatos 06szténzérendszerek, valamint az
innovacios folyamatok értékeléséhez szikséges kulsd és bels6é rendszerek
kialakitdsaban is. A coach kdzremikdédése ezekben a feladatokban a
szervezet tagjai szamara lehetévé teszi, hogy uj, objektiv perspektivabol
tekintsenek a meglévé megoldasokra, ezaltal inspiraciot kaphatnak késébbi
innovacios tevékenységekhez.

Az innovacioés coach legfontosabb feladatai egy szervezetnél a
kovetkez8k: az innovaciés célok meghatarozasa a szervezettel egyutt;
diagnozis feldllitasa, amely ramutat a menedzsment altal meghatarozott
innovacios célok és a munkatarsak érdekei és cselekedetei kozotti eltérésre,
igy megfeleld lépéseket lehet tenni; csapat facilitatorok képzése; nagy
csoportos foglalkozasok el6segitése, tamogatasa, melynek célja a
csoportprojektek meghatarozasa a menedzsmenttel.
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AZ INNOVACIOS COACH KEPESITESEI

Az innovacids coach felkészitése
a munkara

A coach végzettségeének elsésorban a coaching kompetenciakon
kell alapulnia. Ezt szakmai tovabbképzéssel vagy posztgradualis
tanulmanyokkal kell segiteni. Fontos, hogy a coach is rendelkezzen
menedzsmenthez  kapcsoldédd  képesitéssel (csapatmenedzsment,
konfliktuskezelés, projektmenedzsment, innovaciomenedzsment,
humaneréforras-menedzsment, kockazatkezelés stb.), bar ezek
elsajatithatok a szakképzés formajaban szerzett tapasztalat részeként
vagy informalis tanulas révén is. A coach-t6l nem varhaté el, hogy iparag-
specifikus ismeretekkel rendelkezzen, de ha egy specialis szervezettel
mikodik egyutt, torekedni kell az ismeretei kiegészitésére az adott témat
illetéen.

Az Eurdpai Képesitési Keretrendszerrel &sszhangban, az
innovacios coach felkészulésének fontos része a tudas, készségek és
kompetenciak elemzése.

Az innovaciods coach tudasa

Az innovacios coach-nak ismerni kell a munkavallaléi csoportok
m{ikddési mechanizmusait (a csoportdinamikat), mely lehetévé teszi a
csoportos  coachingot  és a
szervezeten bellli képzést. Az
coach-nak tisztaban kell lenni a
coaching lebonyolitasanak
alapelveivel az egyedi tréning
soran is. Az innovacioscoach
birtokaban évd tudasanak
interdiszciplinaris informacidkat kell
feldlelnie a kdvetkezd terlleteken:
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pszicholégia, menedzsment, pedagdgia, etika, szocioldgia, Uzlet. Az
innovacios coach-nak tisztaban kell lenni a motivacios és érzelmi
mechanizmusokkal, ismernie kell az emberek temperamentumat és
szemelyiségét, a szakmai stressz mechanizmusait, meg kell értenie a
csoportkonfliktusokat, mi befolyasolia a munkatarsak jolétét, a hatékony
kommunikacié alapelveit, az érdemi targyalasokat, a gondolkodas és a
déntési mechanizmusokat. El kell sajatitani a hatékony tanulas képességét,
ismerni kell a szervezeti kultura fogalmait, tisztaban kell lenni a
csoportszerepekkel, tovabba fontos a szakmai fogékonysag is.

Az innovdcids coach készségei

Az innovacidos coach-ot olyan szakmai készségekkel kell
felvértezni, melyek altal képes egyéni és csoportos coaching
foglalkozasok lefolytatasara.

Olyan kommunikacios készségekkel kell rendelkeznie, mint példaul:
= az aktiv hallgatas képessége,
= hatékony visszajelzés képessége,

= képesség a kommunikaciora a valtozatos és multikulturalis
kdrnyezetben,

= a hatékony (6n)érdekérvényesités képessége,

= ameggy6zés képessége,

= képesség a kommunikacios rendszerek tervezésére és
optimalizalasara.

A csapattal valé k6zés munka képessége magaba foglalhatja:

= a problémamegoldd képességet,

= inspiracios és motivacios képességet,

= a problémak meghatarozasanak és megoldasanak
képességét,

= targyalasi és kozvetitdi képességeket.

S =
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A coach-nak néhany vezet6i készségekkel is rendelkeznie kell:
= céltervezés és —meghatarozas,
= stratégiai tervezés,
= szervezeti képességek,
= rugalmassag,
= avaltozas kezelésének képessége,

= aszervezeti tagok er6sségeinek és gyengeségeinek
megallapitasa,

= csapatvezetés.

Az innovdcioés coach kompetencidi

Az innovacios coach személyes kompetenciai kozott szerepelni kell
az alabbiaknak:

= innovacio,
= kreativitas,
eredeti gondolkodas,
- empatia,
= stresszkezelés,
= analitikus gondolkodas,
= kritikus gondolkodas,

= deduktiv és induktiv
gondolkodasmad,

- tanulasi képesség,
= nyitottsag, kockazatvallalasi hajlandosag,

= a személyes és szervezeti hierarchia hatarainak atlépésének
képessége.

A coach-ot magas érzelmi intelligencia és empatia, batorsag és
kitartas jellemzi. A coach minden tetténél meg kell, hogy felelien a
vonatkoz6 etikai kodexben leirtaknak. A kompetencidkat szakmai
tapasztalatokkal és gyakorlattal kell segiteni. Nagyon fontos az
innovacios coach szamara az is, hogy megprébalja megismerni és
megérteni a munkakdrnyezetét. A vallalat sajatossagainak kivald
ismerete javitja a coach teljesitményét.
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KOVETKEZTETESEK

Ki az innovdacios coach?

FLY

Az innovaciés coaching az innovacié egy multidiszciplinaris
megkozelitési formaja — mely integralja a kiilonb6zé piaci terlleteket és
szervezeti mUkodést. Az innovacidés coach részt vesz a szervezeten
bellli innovacios 6koszisztéma és innovacids kultura kialakitasaban. Az
innovacios coach célja a szervezeten belili innovacié tamogatasa egyéni
és csoportos szinten. A coach feladata a strukturalt innovaciés folyamat
tdmogatasa az inspiraciotdl kezdve a termék kereskedelmi forgalomba
helyezéséig/ a vallalkozas altal fejleszteni kivant termelési szakasz
lezarasaig. Mindezt a coaching koncepcidoval 6sszhangban kell
elvégeznie, mely szerint az Ugyfél (a szervezet) felelés a folyamatért. Az
innovacios coach a szervezeten bellli valtozasok el6segitdje
(facilitatora): arra 0Oszténzi a szervezet tagjait, hogy a kdvetkezd
kérdésekre valaszt talaljanak:

= ,Mire van szikség a piacon?”
= ,Hogyan valaszoljunk ezekre az igényekre?”

= ,Hogyan optimalizaljuk a szervezeti folyamatokat, illetve egy
vonzo poziciét hogyan épithetlink ki a piacon?”

Az innovacidos coach feladata, hogy tamogassa a vallalat
er8sségeinek fejlesztését azaltal, hogy informaciét biztosit kilsé innovacios
j6 gyakorlatokrol és segiti a szervezetet a sajat innovaciés megoldasai
keresésében. Az innovaciés coach f6 szerepe a szervezeten belili szinergia
kialakitasanak tamogatasa. Az innovaciés coaching megvaldsitasa a
szervezetnél hozzajarulhat annak  holisztikus  szempontbdl  vald
ndvekedéséhez azaltal, hogy erésiti a vallalat innovativ imazsat a piacon;
valamint a rendszer szempontjabdl azaltal, hogy a vallalaton belul erésiti az
egyedi terlleteket.

_
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Habar ez a tevékenység a teljes
vallalati csapat bevonasat, pozitiv
hozzaallast, a coaching koncepcio
megértését és a szervezet részeérdl
torténé  valtozasokkal kapcsolatos
felelésségérzet megosztasat igényli.
Koévetkeztetésképpen az elemzés
alapjan  megallapithaté, hogy az
innovacios coach egy olyan személy,
aki inspiralja, elésegiti (facilitalja) és stimulalja a szervezeten beliil az
innovacios légkor megalkotasat; motivalja a tagokat arra, hogy fliggetlentil
diagnosztizaljadk a vallalat innovaciéos sziikségleteit; megvalésitia a
szervezeten beliili innovaciot; és felméri az innovacio hatasait a kiilsé és
belsé kdrnyezetben is.

Tovabbi informaciokért a FLOURISH projektrél kérjuk, latogasson el a
kovetkezd weboldalra: http://www.flourishproject.eu/

Co-funded by the Az Eurédpai Bizottsag e kiadvany elkészitéséhez nydjtott tamogatasa nem

Erasmus+ Programme  jelenti a tartalom jovahagyasat, amely csak a szerzok vélemeényeét tikrozi, és

of the European Union @ Bizottsdg nem tehet6 felel6ssé az abban szerepl6 informéaciék barmilyen
felhasznéalaséaért.
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.Manapsag rendszeresen el6fordul, hogy a szervezetek az
alkalmazottaiktdl elvarjak az innovaciét, am nincs biztositva
annak zokkenémentes megvalésitasa.”

Costa Michailidis,
az Innovation Bound tarsalapitdja
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Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

European Center for Quality Ltd, Bulgaria
Kontaktszemélyek: Margarita Angelova,
Darina Petrunova

office@ecq-bg.com

www.ecq-bg.com

Apgico - Associagao Portuguesa de
Criatividade e Inovagao, Portugalia
Kontaktszemélyek: Fernando Sousa,
lleana Monteiro

apgico@apgico.pt

www.apgico.pt

AidLearn, Consultoria em Recursos
Humanos Lda., Portugalia
Kontaktszemélyek: Maria Helena Antunes,
Ana Moreira
maria.helena.antunes@aidlearn.pt
www.aidlearn.pt

Spoleczna Akademia Nauk, Lengyelorszag
Kontaktszemélyek: Marta Anielak,
Matgorzata Klimka-Kotysko
manielak@san.edu.pl

www.san.edu.pl

Kauno mokslo ir technologijy parkas,
Litvania

Kontaktszemélyek: Ramuné Guogiené,
Juraté Danéniené
ramune.guogiene@kaunomtp.lt
www.kaunomtp. It

Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara,
Magyarorszag

Kontaktszemélyek: Burovi¢ Eva,

Szlics Petra

durovic.eva@csmkik.hu

www.csmkik.hu

Az Eur@pai Bizottsdg e kiadvany elkészitéséhez nyljtott
tamogatasa nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely csak
a szerzGk véleményét tiikrbzi, és a Bizottsdg nem tehet6
felel6ssé az abban szerepl6 informaciok  barmilyen
felhasznalasaért.
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