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BEVEZETES

A magyar gazdasag a mult évben kiemelked6 dinamikaval, 6sszességében kozel 5%-kal béviilt. A Csongrad
megyei székhelyl gazdasagi szervezetek 2019-ben 172 millidrd forint értékd j beruhazast valdsitottak
meg, Osszehasonlité dron 20%-kal tobbet az egy évvel kordbbindl. A fejlesztési forrasok 25%-at a
feldolgozdipar, 15%-at az energiaipar, 7%-at a mezdgazdasag terlletén hasznaltak fel. Ez bizakodasra
adhat okot, de sajnos az ipari termelésben nem zartunk jé évet, a 13. helyen vagyunk a megyék kozotti
rangsorban, de az orszagos atlag csupan 55%-at érjlk el. A 49 f6nél tobbet foglalkoztatd, megyei székhelyl
ipari vallalkozasok termelési értéke 541 millidrd forintot tett ki, ami 6sszehasonlité dron — a févdros és a
megyék kozil legnagyobb mértékben — 4,8%-kal elmaradt az el6z8 évitdl. Az ipari teljesitmény kozel felét
ado élelmiszeripar kibocsatdsa mérsékelten, 1,3%-kal nétt, ezen beliil a husiparé 4,7%-kal csokkent. A
megye iparanak masodik meghatdrozé teriiletén, a gumiiparban 12, a harmadik legjelent&sebb
szegmensében, az energiaiparban 16%-kal visszaesett a termelés volumene. Csongrad megye az egy fére
es6 GDP termelésben a 9. helyen all, de az orszagos atlag harom negyedét teljesitve 2017. évi adatok
alapjan.

A tarsas vallalkozdsok 91%-a legfeljebb 9 f6t foglalkoztat, ezért a Kamara kiemelt feladata, a mikro- kis- és
kozépvallalatok hatékonysaganak novelése, munkajanak segitése tdjékoztatdkkal, rendezvényekkel,
tanacsadassal. 2019-ben toébb mint szaz szakmai rendezvényiinkdn 3400 vallalkozast értiink el e célbdl. A
nagy létszdmu jogszabalyvaltozasokat ismertet6 rendezvényeken tul, kulon figyelmet forditunk a
vallalkozdsok digitdlis szemléletformalasara, az Uj technoldgidk megismertetésére. A kamarai pénzigyi
alapok megujitasa révén 100 millid Ft tdmogatassal kdzel 150 millié Ft-os fejlesztést hajthattak végre
tagjaink.

A kamarai gazdasagi jovékép alapjan 2019 a ,,Robotika Eve” volt a kamardban. Ezen tul igyekeztiink mélté
mddon megemlékezni a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara megalakuldsanak
25. évforduléjardl.

Ezaton ajanlom figyelmiikbe a 2019. évi szakmai beszamolét, mely szamadatokkal, grafikonok segitségével
mutatja be a kamara tevékenységét, az elért eredményeket és koszoném minden kamarai
tisztségviselGnek az lizleti kozosségért végzett aldozatos munkajat.

Szeged, 2020. mdrcius 29.
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1. KULCSMUTATOK ALAKULASA

1.1. Taglétszam alakuldsa

A CSMKIK a taglétszdm tekintetében az orszdg 6tddik legnagyobb kamardja annak ellenére is, hogy az
Onkéntes tagsagot vallald cégek szama az utdbbi években folyamatosan csdkkent. Ezt a tendenciat sajnos
a 2019-ben sem sikertilt megtorni, bar a tagsagi viszonyt megsziintet6k szama is csokkent.

Kamarai 6nkéntes taglétszam KI- ES BELEPOK SZAMA

A kilépSk tobb mint harmada megsziintette vallalkozasat, a kamarai tagsag vallalasanak legfébb oka a
rendezvényeken vald kedvezményes részvétel, illetve a kamarai pénziigyi alapok voltak. 2019-ben
10 véllalkozast azért zartunk ki a Kamardnkbdl, mivel nem teljesitette tagdijfizetési kotelezettségét.

1.2. A regisztrdlt vdllalkozdsok szama

A gazdasagi kamarakrol sz6l6 torvény szerint 2012. januar 1-jét6l a nem agrdrgazdasagi tevékenységet
folytatd gazddlkodd szervezetek kotelesek a kereskedelmi és iparkamarai nyilvantartasba vételiket
kezdeményezni, a kamarai kozfeladatok ellatdsdhoz évente marcius 31-ig 5.000,- Ft kamarai hozzdjaruldst
fizetni, a Kamara pedig koteles résziikre a torvényben meghatdrozott szolgaltatdsokat téritésmentesen
nyujtani.

2019-ben 161 millid Ft bevétele volt a CSMKIK-nak a kamarai hozzajarulasbdl. Mintegy 5.500 korabbi évi,
illetve 26.800 2019. évre vonatkozd 5.000,- Ft-os befizetés érkezett. A NAV-on keresztiil eddig 6sszesen
2658 vallalkozdsnal kezdeményeztiink behajtast 3046 esetben. Tapasztalataink szerint a nem fizetd
vallalkozasok j6 része nem mikodik valéjdban, a NAV felé is tartozasai vannak, illetve az addszam
felflggesztése is mar megtortént. A kdzel 27 ezer regisztralt vallalkozas kozil, akik év végén is aktiv
vallalkozék voltak, 40%-a tarsas, 60%-a egyéni vallalkozas, valamint a mikrovallalkozasok aranya 96%. A
vallalkozdsok kozel kétharmada Szegeden és térségében tevékenykedik.

A kamarai regisztraciés rendszer 2016 o6ta kozvetlen adatkapcsolatban all a cégbirdsagi nyilvantarté
rendszerrel, 2019-ben a Belligyminisztérium egyéni vallalkozéi nyilvantartdsaval is megtortént az on-line
kapcsolat kialakitdsa. Kamarank nyilvantartasa igy a hivatalos adatbazisokbdl kapott adatok alapjan
folyamatosan frissil, naprakész informacidkkal rendelkezik.



Regisztralt vallalkozasok térség szerinti
megoszlasa, 2019.

379% 285N
= Sreged

® Hodmezdvasarhely

L.20%
6,79%
757% .

11,58%

= Sentes

» Mako

= Csongrad

* Morahalom

® Kistelek

63,24%

1.3. A kamara gazddlkoddsa

A Kamara bevétele kézel 100 millié Ft-tal meghaladta az el6z6 évit. A stabil, kovetkezetes, kiszamithaté
gazddlkoddasnak koszonhetden a Kamara vagyona 2019. évben tobb mint 77 millié Ft-tal ndvekedett.

Bevételek megoszlasa forras szerint (eFt)
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A kiszamlazott kamarai tagdij 6sszege 2019-ban novekedett, a bevételek 10%-at teszi ki, mig a szolgaltatasi
bevételek az 6sszbevételek kozel 15%-at. Ez a nagysagrend magasnak szamit mds megyei kamarakhoz
képest.

A tamogatdsi bevételek finansziroztak a szakképzéssel kapcsolatos feladatokat (147 millid Ft), az Enterprise
Europe Network projekt szakmai megvaldsitasat (57,7 millié Ft), a Békéltetd Testiilet m(ikodtetését
(21 millio Ft).

A raforditasok 64%-at a személyi jelleg(i raforditasok teszik ki, igaz a f6foglalkozasu alkalmazottak bérének
kozel felét projektekbdl finanszirozzuk.

2. Erdekérvényesités

Megyei szinten a Kamara érdekérvényesité tevékenységét részben a helyi vallalkozéktél érkezd
észrevételek Osszegy(jtése és megfelel6 forumok felé tovabbitdsa, részben a vallalkozéi jelzések alapjan
az orszagos kamara gazdasagkutatd intézete altal elemzett gazdasagi trendek és orszagos allasfoglalasok
megismertetése teszi ki. Emellett a gazdasdg-, és vallalkozasfejlesztéssel kapcsolatos kutatdsok
népszerlsitésével torekszink rd, hogy minél tobb megyei vdllalkozds véleménye juthasson el a
dontéshozdkhoz.

2.1 Jogszabadly-véleményezések

Kamardnk 2019-ben is részt vett tobb jogszabalytervezet véleményezésében, a felkérések az MKIK-tdl,
valamint a megye Onkormanyzataitél érkeztek hozzdnk. A tavalyi évben is szdmos véleményezési
megkeresésre nem tudtunk érdemben reagdlni a tul révid hataridé miatt.

Az aldbbi MKIK-tél, és Onkormanyzatoktél érkezett megkeresésekben tovabbitottuk vallalkozoi
észrevételeket:
e Vdllalkozéi javaslatok kiildése az adécsomaghoz
® Az energetikai audittal kapcsolatos regisztracio, és a kapcsolédd dijfizetés soran felmerld
problémak felmérése
Csongrad varos helyi adérendeletének médositasa
A Pénzigyminisztérium munkaviszonyok visszaélésszer(i atmin&sitésének megel6zése érdekében
szlikséges KATA mddositasokrél készil6 jogszabaly-mddositasa
e Az élelmiszerekkel kapcsolatos tdjékoztatasrél sz616 36/2014. (XI1. 17.) FM rendelet médositasarol
sz616 rendelet-tervezetet

Enterprise Europe Network irodank részt vesz az Eurdpai Bizottsag konzultacidinak vallalkozasokhoz valé
eljuttatdsdban. 2019-ben 25 megyei vallalkozas vett részt az alabbi konzultacidkban:

e Konzultacié a véllalkozasok kozo6tti (B2B) adatmegosztasrol

o Konzultacié az élelmiszerekkel érintkezésbe keriilé anyagokrol

e Konzultacié a varosi mobilitasi csomag értékelésérdl

Vallalkozdi észrevételek hatasara 2019. aprilisdban jeleztiik a CSOK-kal érintett ingatlan vallalkozoi
székhelyként torténé hasznositasanak problémajat az MKIK felé. Az MKIK-t6l megkaptuk a
Pénzligyminisztérium allasfoglaldsat, ami szerint CSOK-kal érintett ingatlan vdllalkozdi székhelyként,
telephelyként nem hasznosithaté. 2019. juniusdban moddositottak a lakastamogatdsokat szabalyozd
rendeletet, igy CSOK igénylése esetén az ingatlan vallalkozas székhelyeként is bejelenthetd, ha a tdmogatas
igényl6je a megfelel a csekély Osszegl (de minimalis) tdmogatdsokra vonatkozd szabalyoknak. A
valtozasrdl tjékoztattuk a vallalkozasokat honlapunkon, és kdzvetlen kiértesitéssel.

A kormanyzati szereplSkkel egyuttm(ikddve a megyei vallalkozasok férumok keretében is eljuttathattdk
javaslataikat az illetékes szervezetek részére:



e 2019. februar 19-én az Orszagos Innovdciés Forum szegedi allomasan az NKFIH felmérte a
megujuld KFI pdlyazati rendszerrel kapcsolatban felmerilé igényeket. A kutatds-fejlesztési
aktualitdsok bemutatasat koveté 25 f6s workshopon csoportmunkaban fogalmaztdk meg
valaszaikat a Hivatal kérdéseire.

® 2019. aprilis 25-én KKV-Stratégia Forumon a 2030-ig sz6lé KKV-kra vonatkozd kormanyzati
stratégia tervezete keriilt ismertetésre az ITM altal, majd 19 Csongrad megyei vallalkozds
részvételével megvitatasra kerliltek a KKV-k altal tapasztalt problémak, és a lehetséges megoldasi
iranyok.

2.2 Vdllalkozoi felmérésekben valo részvétel

MKIK GVI Konjunktura-felmérés

Kamarank 2019-ben is csatlakozott az MKIK Gazdasag- és Vallalkozaskutato Intézet évente kétszer lezajld
konjunktura-felméréséhez, melyben tavasszal 72, 6sszel 42 Csongrad megyei vallalkozds vett részt. A
felmérés eredményei szerint a konjunktiramutato értéke aprilisban 58 pontra nétt, ami a kutatds kezdete
Ota a legmagasabb érték. Oktdberre azonban csokkent a vallalkozdsok optimizmusa, és a
konjunktiramutato értéke 46 pontra esett vissza, ami 2015 oktdbere 6ta a legalacsonyabb.
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MKIK Gazdasagi Kutatas

Az MKIK a Gazdasagi Evnyitéhoz kapcsoléddan felmérést végzett a vallalatok lzleti kdrnyezetével,
novekedési képességeivel, lehetbségeivel kapcsolatban. Az MKIK kérésére a megyei TOP 100 vallalkozast
vontuk be a kutatdsba.

SZTE vallalati humanerdéforras igényfelmérés

Részt vett Kamardnk az SZTE kutatdsdban, célja volt felmérni, hogy milyen szakmai és emberi
kompetenciakkal rendelkezd fiatal munkaerGre van sziiksége a vallalkozasoknak, illetve a foglalkoztatottjai
kozott milyen ardnyt képviselnek a felsé6foku végzettséggel rendelkezék. Az SZTE kérésére az
adatfelvételben a TOP 100 vallalkozas vett részt.



Az Eurdpai Bizottsag kutatasa a gépi fordito szolgaltatasroél

Enterprise Europe Network iroddnk tevékenységének keretében részt vettliink az Eurdpai Bizottsag
kutatdsaban, melynek célja volt felmérni a kkv-k sziikségleteit a gép forditasi szolgdltatasokkal
kapcsolatban. A tervek szerint az EU Osszes kis- és kozépvallalkozdsa szamdra ingyenesen hozzaférhetévé
teszi a jelenleg még csak az unids intézmények és a tagallami hatdsdgok dltal haszndlt eszkozt, az
eTranslationt.

2.3 MKIK kollégiumok, munkabizottsdagok

Kamarank delegdltjai révén részt vesz az MKIK szakmai kollégiumainak és munkabizottsagainak
munkdjaban, képviselve és kozvetitve a megye érintett vallalkozdinak érdekeit megolddsra vard problémak
felvetése, javaslatok megfogalmazdsa révén.

Az Epitésiigyi valamint a K6zlekedési és Logisztikai Kollégium munkajaban kiemelked8en aktiv Kamarank
kozremi{kodése. Kdszonheté ez annak, hogy mindkett6t Kamarank egy-egy tisztségvisel§je vezeti.
2019-ben szegedi helyszinen keriilt megrendezésre az Ipari Kollégium majus 13-i Ulése, valamint a
Kutatasfejlesztés- és Innovacids Kollégium februdr 14-15-i (ilése is.

2.4 Egyiittmiikédések

Foglalkoztatdsi paktumok

A 2016 6ta miikods Csongrad megyei, Szeged megyei jogl varosi és HédmezGvasarhely megyei jogu varosi
paktumszervezetek sora 2017-ben béviilt a mérahalmi és makéi helyi paktumokkal, majd
2018 marciusdban megalakult a Csongradi és Szentesi Jards, valamint Mindszent Varos Foglalkoztatasi
Egyuttmdikodése (Paktum). Kamarank valamennyi paktumszervezet tagja, valamint részt vesz az operativ
feladatokat ellatd Iranyité Csoportok munkajaban is. A paktumszervezetek bértdmogatasokkal, tematikus
rendezvényekkel, és céglatogatdssal is népszerUsitették 2019-ben a programot.

Szakhatdsagok

Kamarank 2019-ben is aktiv egylUttm{kodésre torekedett a kiilonb6z6 hatdsagi, kormanyzati szereplSkkel.
K6z0s tajékoztatdk szervezésével, informdcids anyagok kozzétételével segitettiik a vallalkozdsokat a
jogszabalyi el6irdsoknak valé megfelelésben. K6z6s eseményeinken 811 f6 Kormanyhivatallal és a NAV
megyei szervezetével, melynek 3altalanos formdja az informacidcsere és az aktualitasokrdl vald
tdjékozodas.

NAV-val, Kormanyhivatallal k6z6s tevékenységek

Tajékoztatd a 2019-es addvaltozasokrdl (NAV) — 2019-ben 4 helyszinen -

. , 253 résztvevl
ingyenes rendezvény

Munkavédelmi Nyilt Nap (CSMKH) - ingyenes rendezvény 44 résztvevd
2018. és 2019. évi bevallasokkal kapcsolatos tudnivalék (NAV) -
tagoknak ingyenes rendezvény

75 résztvevo

Tudnivalék a tarsasagi addbevallasrél — 2 helyszinen - tagoknak ingyenes ) .
44 résztvevo

rendezvény
Kozbeszerzési Szakmai Nap 59 résztvevd
Tajékoztatd forum munkahelyteremté beruhazasok tdamogatasarol 33 résztvevl

Tdjékoztatd a 2020-es addvaltozasokrdl Szegeden (NAV) — 2019-ben 2

, . ) 303 résztvevls
helyszinen - ingyenes rendezvény

TOP 100
2019-ben is megjelent TOP 100 kiadvanyunk a Délmagyarorszaggal egylttm(ikédve. A Nemzeti Ado-és
Vambhivatal Csongrad Megyei Ado- és Vamigazgatdsaga, valamint a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
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készitett elemzéseket vallalkozdi riportokkal egészitettiik ki. Mivel 2019 a ,Robotika Eve” volt, ezért az
immar Gzleti magazinna alakult lap a jov6 technoldgidival, képzéseivel foglalkozott. Ezen tul a Csongrad
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara megalakuldsanak 25. évforduldja is kozponti témdja a kiadvanynak,
felidézésre keriltek az akkori gazdasag adatok is. A kiadvany linnepélyes bemutatéjat decemberben
tartottuk, Gizleti reggeli keretében, a megye jelentds cégeinek részvételével.

A kiadvanyban Ujdonsag a kiilonb6z6 gazdalkodasi adatok alapjan készitett TOP5 vallalkozéi listak, illetve
a foglalkoztatottsag és a bérkoltség alakulasanak elemzése. A megye arbevételének kétharmadat, export
arbevételének 80%-4t a TOP100 vallalkozas teljesitette, jorészt nekik koszénhet6 a megye gazdasagi
teljesitményének 8,5%-o0s ndvekedése és a munkavallalok harmadanak foglalkoztatasa.

Az arbevétel nemzetgazdasagi dgak kozotti megoszldsdban valtozas nem tortént. Az el6z6 évhez hasonldan
a vezet6 szektor a kereskedelem 45%-os részarannyal, ezt kdveti a feldolgozdipar 25%-0s részesedéssel. A
harmadik a villamosenergia-, gazipar, melyet megkozelitett az épitGipar miutan 7,2%-ra emelte a nettd
arbevételbdl vald részesedését.

A megye gazdasagi eredményeiben meghatdrozé szerepet jatszik tovabbra is az export. Ennek kézel 80%-a
egyetlen nemzetgazdasagi ag, a feldolgozdipar teljesitménye. ElImondhatd, hogy megyénkben évrél-évre
erdsodik a harmadik orszagokkal folytatott kiilkereskedelmi tevékenység.

A Kozponti Statisztikai Hivatal elemzése alapjan Csongrdd megye gazdasaga 2017-ben az orszagban
megtermelt GDP 3%-4t allitotta el6, az egy f6re jutd értéke az orszdgos adat hdromnegyedét sem érte el.
A bruttd hozzdadott érték alapjan a mez6gazdasag és szolgaltatd szektor az orszagosnal nagyobb, az ipar
kisebb és egyre inkdbb csokkend részt képvisel. A kutatas-fejlesztési raforditasok egy lakosra jutd értékét
tekintve élen jar Csongrad megye, a kutatdhelyek szamat és a K+F |étszamot illetéen csak a févaros szerepe
nagyobb a megyénél. Csongrad megye munkaerGpiaci helyzete folyamatosan javul, de a foglalkoztatasi
aranya még nem éri el az orszagost. A keresetek 12%-kal n6ttek, de 6sszegiik 14%-kal maradt el az orszdgos
atlagtol.

3. VALLALKOZASFEJLESZTES ES UZLETFEJLESZTES

3.1. Hagyomadnyos vdllalkozds- és iizletfejlesztés

Kiilfoldi piacra lépés, lzleti partnerkozvetités

Kamarank killgazdasagi témaju rendezvényein 2019-ben 619 vallalkozas képviseldje vett részt. A legtébb
rendezvény Kamardnk és az Enterprise Europe Network szegedi irodajanak egytttmikodésében kerilt
megszervezésre.

Az Enterprise Europe Network tébb mint 600 vallalkozasfejlesztéssel foglalkozo szervezetet fog 6ssze tobb
mint 60 orszagban, feladata az unids kereskedelmi politika kozvetitése mellett a vallalkozasok
versenyképességének novelése, finanszirozasi lehet6ségeik bdévitése. Magyarorszagon a haldzatot
mUkodteté konzorcium koordindtora a HEPA, tagjai kereskedelmi- és iparkamarak (Gyé6r, Pécs,
Székesfehérvar, Debrecen, Szeged), valamint a Magyar Vallalkozasfejlesztési Halézat konzorcium két
megyei szervezete (Zalaegerszeg, Nyiregyhaza).

A Dél-alfoldi Régidban 2019-ben 102 cég részesilt személyre sz6lé tanacsadasban (nemzetkoziesedés,
iparjogvédelem, jogszabalyi kornyezet vagy finanszirozas témakoérben). Ezen szolgaltatasok alapjan 11 cég
jelezte vissza, hogy segitséglinkkel jelentés eredményeket konyvelt el vallalkozésa. 12 Uzleti talalkozd
megszervezésében vettiink részt, melyeken a résztvevd 29 cég, tobb mint 112 személyes targyalast
folytatott. 21 helyi cég keresett nemzetkozi partnereket profil segitségével az Enterprise Europe Network
adatbazisaban. Partnerkeresé szolgaltatdsainkat 145 cég vette igénybe és ezek eredményeként 12 helyi
vallalkozé kotott hosszu tdvi nemzetkdzi egylttmikodést.



Uzleti ajanlatok kdzvetitése

Kalfoldi partnerkeresésre magyar cégt6l beérkezett érdeklédés 75
Aktiv partnerkeresé profil 16
Ezekre érkezett kulfoldi érdekl&dés 34
Sikeresen hasznositott tanacsadas 11

Partnerkeresd adatbdazis vagy Uzleti taldlkozé eredményeként létrejott

12
egylttm(ikodési megdllapoddsok

Hatarmenti projektek, kamarai egyiuttm{ikodések

Az Interreg IPA-CBC Magyarorszag-Szerbia Program keretében 2018 juliusatél indult a RILIAM -
Mechatronikai és ipari automatizalasi regiondlis innovacios laboratdrium c. projektiink, melynek f6 célja
két laboratérium létrehozasa volt, valamint a véllalkozasok versenyképességének erésitése. Kamarank a
projekt keretén beliil tiz vallalkozéi workshopot és tréninget tartott, kiilonbo6z8, vallalkozasok sikerességét
el6segitdé témaban, mint példaul: HR és digitalizacid, hatékony vezetGi és céges kommunikacié, lzleti
stratégia tervezés. A mechatronikai és automatizalasi terileten aktiv magyar és szerb véllalkozasokat egy
adatbazis fogja 0Ossze, igy konnyebbé valik a koztik levé kapcsolatteremtés, kdzos projektek,
egylttmUkodések kialakitdsa. A projekt folytatasa érdekében Uj palyazatot adtunk a partnerekkel k6zosen.

Egyéb nemzetkozi projektek

Sustain-T (Erasmus+): A 2017-ben indult turisztikai mikro és kisvallalkozdsok fenntarthatdsagi
teljesitményének novelését megcélzd projekt keretében 2018-ban kidolgozasra keriilt az online képzési
csomag tanterve, majd a részletes tananyag. A projekt keretében létrehozott e-platform tébb funkcidval
is bir, egyrészt elérhet6 a kidolgozott tananyag, mdsrészt pedig olyan interaktiv eszk6zok haszndalatdra is
alkalmas, amelyekkel a turisztikai vallalkozdsok felmérhetik sajat fenntarthatdsagi teljesitményiket és
kozos fenntarthatdsagi egylittmikodéseket alakithatnak ki. A projektet 2019. oktéberében zartuk.

THE SOUND OF BUSINESS (Erasmus+): Kamarank ot eurdpai szervezettel partnerségben valdsitja meg a
The Sound of Business projektet, melynek célja a vallalkozéi készségek innovativ mdédon torténd fejlesztése
és a vallalkozéi szellem népszer(sitése. A projekt keretén belil online tanulasi platform és oktatd vided
segiti majd a vallalkozéi kompetencidk elsajatitasat, majd a kompetencidk hivatalos akkreditdlasara is
lehetdség nyilik. A projekt innovativ jellegét az adja, hogy a vallalkozéi kompetencidk fejlesztését a zenei
vilag ikonjainak jé gyakorlatain keresztil valésul meg.

FLOURISH (Erasmus+): Kamarank partnerként vesz részt a 2018 oktdberében indult FLOURISH projektben,
melynek f6 célja segiteni a szervezeti innovacids folyamatokat. A projekt keretén belll a KKV-k sajat
alkalmazotti korb6l képezhetnek ki szervezetfejlesztési innovdacids coachokat egy holisztikus innovacios
madszer alapjan, mely egyéni, csoportos és szervezeti szinteken valésul meg. A két éves futamidej(i projekt
termékei maga az innovdcids coach képzés, a szabadon hozzaférhet6 oktatdanyagok és eszkozok,
melyeket a vallalkozasok téritésmentesen fognak tudni hasznalni és hasznositani. A projektet
2019 decemberében Kivaldsagi Dijjal tiintették ki.

Rendezvények, klubok, tanacsadas

Vallalkozasfejlesztési  rendezvényeinken,  képzéseinken 365  vallalkozdas  vett  részt. A
jogszabalyvaltozasokrol tajékoztato rendezvényeken tul tartott ingyenes képzéseket kiilonbozé projektek
keretében valdsitottuk meg.
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Rendezvények, képzések

Rendezvény neve alkalom részt’v evok
szama
E-ligyintézés és cégkapu a gyakorlatban 1 85
GINOP-3.2.1 projekt rendezvényei — Vallalkozz digitalisan! 3 94
VIVACE 2019 - Iparjogvédelem a piaci versenyben 1 20
Aktualitasok az adatvédelemrdl 4 94
Elektronikus épitési napld 6 72
Osszesen 15 365

E-Ugyintézés és cégkapu a gyakorlatban cimmel tajékoztatot szerveztiink, ahol az érdekl6dé vallalkozasok
megismerhették az elektronikus ligyintézés, és a cégkapu haszndlatdnak gyakorlati tudnivaldit. A cégkapu
haszndlata 2019-t6] még fontosabba valt, mivel 2019 janudrjatdl kizardlag cégkapun keresztiil intézhetik
elektronikusan addugyeiket a NAV-nadl a vallalkozasok.

2019-ben is kiemelt témaként kezeltiik az adatvédelem vallalkozasokat érint6 kérdéseit. Tobb helyszinen
tdjékoztatd el6addst szerveztiink a GDPR-ral kapcsolatos gyakorlati tudnivalékrol, és a legfrissebb
kapcsolddd jogszabdly-valtozasokrdl. Az el6adasok megtartasaban ezuttal is Dr. Horvath Péter kamarai
tandcsadd vett részt.

Az MKIK konzorciumvezet6ként a kkv-k informatikai hatterének korszer(sitése érdekében orszagos
projektet inditott 2015 végén. 2 millidrd Ft eurdpai unids tamogatds segitségével megvaldsuld
GINOP-3.2.1-15-2015-00001 szamu — Infokommunikaciés motivacids, szemléletformald és
kompetenciafejleszté program kkv-knak — projekt f6 célja a hazai KKV-k versenyképességének ndvelése.
Az 0j IKT alkalmazdsok készségszintli és professzionalis hasznalatanak O0sztonzése, hasznossaguk és az
altaluk elérhet6 el6nyok bemutatdsa, a korszeri megoldasok iranti igény felkeltése, mind
hozzdjarulhatnak ahhoz, hogy a programban résztvevé KKV-k versenytarsaikndl hatékonyabban,
eredményesebben mikodhessenek a hazai és kilfoldi piacokon. A megyében egy IKT tanacsadé segiti a
vallalkozdsokat. 2019-ben 2 szegedi és 1 hddmez6vasarhelyi eseményen vehettek részt a digitalizacié irdnt
érdekl6d6k, melyeken elsGsorban az e-lgyintézéshez és az informacidbiztonsaghoz kapcsolédd szakmai
el6adasok hangzottak el.

2019-ben kezd6dott meg az Orszagos Vallalkozéi Mentorprogram (GINOP-1.1.2-VEKOP-17-2018-00001)
gyakorlati megvaldsitasa. A projekt célja a kkv-k versenyképességének, hatékonysdganak novelését
szolgdld kozvetett tdAmogatd eszkozok, mint példaul személyes mentordlds, szakmai mentoralas, pénzigyi
és vallalkozdi szemléletformalas orszagos bevezetése. A Széchenyi 2020 program keretében 3,3 milliard Ft
eurdpai uniés tamogatds segitségével 2020 végéig megvaldsuld projektet az Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara az Innovaciés és Technolégiai Minisztériummal, illetve a SEED Kisvallalkozasfejlesztési
Alapitvannyal konzorciumi egylttm(kddésben valdsitja meg. A program keretein beliil elérhetévé valik
megyei szinten 12-12 kiilpiacra térekvé, illetve beszallitova valni kivand kis- és kozépvallalkozds szamara
egy tapasztalt vallalkozokbdl (mentorokbdl) és kilsés szakemberekb8l allé mentoraldsi program,
amelynek célja, hogy kozvetett eszkozokkel tdmogassa az exportdlas irant érdekl6dé kkv-k tudatos
kiilpiacra lépését, tovabba a nagyobb cégek beszallitdjava valo és arra esélyes kkv-k tudatos beszallitéi
felkészitését, az ehhez szlikséges gyakorlati tudasuk megszerzését, illetve annak elmélyitését.

2019 folyaman kivalasztdsra keriiltek a megyei mentordlandd és a mentor szerepet vallald cégek:

1. kiilpiaci mentoralas terén: Naturtex Kft., Solvelectric Kft.

2. beszallitéi mentoralds terén: Legrand Zrt, Taugép Kft., Vall-Ker Kft.

A mentoralasi folyamat 2020-ban kezd6dik meg.
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Szakmai konzultacios lehetdségek biztositasa

Az 2010 6ta m(ikédé Kamarai Tanacsadéi Haldzat |étrehozasanak célja az volt, hogy olyan Osszetett,
szakmai kérdésekre, problémadkra taldljon megoldast, amelyekhez a témadban jartas szakérts segitsége
szlikséges. A haldzat tagjai egy el6re megbeszélt id6pontban konzultacié keretében segitenek szakmai
kérdések megoldasaban, személyre szabott tandcsadds keretében. A 21 f6s kamarai tanacsadoi halézathoz
16 Ugyfelet iranyitottunk, ebbdl 13 tényleges tandcsadds tortént. FSbb kérdéskorok 2019-ben: jogi
kérdések, addzas, forrasszerzés, adatkezelés, weboldal kezelése és menedzsment.

Kamarai Klubok

A Kamarai klubok célja kozosségépités, az Uzletfejlesztés és az informacidszolgdltatas.

Olyan, vallalkozéi kozosségformald csoportok, amelyek egy-egy témakor vagy vallalkozoi/vallalkozasi
jellemzd alapjan gydjti egybe az érintetteket, és kotetlenebb, klub jellegli programok keretében segit a
megyei vallalkozasoknak megoldasokat és kapcsolatokat taldlni vallalkozasuk fejlesztéséhez. Céljuk nem a
nagy létszamu szakmai rendezvények szervezése, hanem az aktiv, a tématerilet irdnt valdban érdekl&dé,
els6sorban dnkéntes tag vallalkozasok bevonzasa, kapcsolatépitésének segitése, szemléletformalas.

A NGi Vezet6iKlub idei 10 rendezvényén 6sszesen 250-en vettek részt. A Klub a sajat szervezés(i eseményei
mellett a Human Klubbal is tartott koz6s rendezvényt, melynek témaja a stresszkezelés volt. Evek 6ta tartd
hagyomdny, hogy madrcius elején, a Nemzetkdzi N6nap alkalmabdl, illetve év végén, a karacsonyhoz
kapcsoléddan, egy-egy nagyobb, a nagykdzonség szdmadra is nyitott rendezvénnyel késziil a klub. A nénapi
esemény fékuszaban a generdcids kiilonbségek, a tarsadalmi felel6sségvallalas és a fenntarthato fejlédés
allt, mig az év végi rendezvényen Podani Krisztina, okleveles pszicholégus tartott el6adast
Boldogsaggyakorlatok cimmel. Mindkét eseményt jotékonysagi akcidval kotottik Ossze, tavasszal a
Karitacié Alapitvany bohdécdoktorai, mig kardcsonykor a Vedres Utcai Ovoda szamdra gy(jtottiink
felajanlasokat.

2019-ben az el6z6 évi 6sszevonds utan az i3 Klub aktivan folytatta munkajat. Egy alkalommal a Magyar
Szerb Kereskedelmi és Iparkamardaval k6zosen, mig harom klubiilést 6ndllé szervezésben valdsitott meg.
A négy rendezvényen 90 f6 vett részt, mely meghaladja az el6z6 évi 71-es résztvevdi szamot. Az érintett
témakorok ebben az évben a kovetkez6k voltak: Internetbiztonsag témakorben kiilsé el6ado segitségével
mutattuk be a vallalkozdsok szdmara az adatvédelmik fontossagat. Palyazatokrél érthetéen cimmel, a
forrashoz jutds lehetdségeivel taldlkozhattak a résztvevék. A valtozadsmenedzsment, innovacid, ipar 4.0
kicsiben és nagyban témakat sajat tapasztalatait atadva osztotta meg klub vezet6nk ismereteit. A
Fékuszban Szerbia és a Brexit cim( vamszakmai délel6tt alkalmaval a hatdron atnyulé vallalkozasokat
érint6 teenddk, elvarasok keriiltek napirendre. A klubvezetés tovabbra is kiemelt feladatnak tekinti a
fiatalok bevonasat és a helyi vallalkozdsok szorosabb egylittm(kodését.

A Szamviteli Klub a 2019-as évben a szakmai rendezvények szervezését segitette.

A Human Klub szamos rendezvényén foglalkozott szakmai Ujdonsagokkal, a kivalasztds és a HR aktudlis
kérdéseivel.

A Kommunikacids és Reklam Klub négy eseményt szervezett, kihelyezett rendezvényeken ismerkedett
Szeged meghatdrozd kulturalis intézményeinek munkajaval.

Kamarai Klubok Események szama  Résztvevok szama

NGi Vezet6i Klub 9 206
Human Klub 7 61
Kommunikacids és Reklamklub 4 32
i3 Klub 4 90
NGi Vezetbi és Human Klub kdzos eseménye 1 44
Osszesen 25 406
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3.2. Forrdsszerzés tamogatdsa

Széchenyi Kartya

Kamardnk 2002 6ta végzi a Széchenyi Kartya befogadasat megyeszerte, mely a hazai mikro-, kis- és
kozépvallalkozdsok finanszirozasi lehetGségeinek javitasara létrehozott program. 2019-ben a pozitivan
elbiralt igénylések szama majd 20%-kal csokkent, de a rendelkezésre bocsatott hitel 6sszege mintegy
8%-kal n6tt. Jelent6s teriileti kilonbségek figyelhet6k meg, Szentesen a beadott palyazatok szama 7%-kal
nétt, Hédmezbvasarhelyen tobb mint 20%-kal csdkkent.

Széchenyi Kartya 2019-ben

Osszes beadott igénylés 541
Pozitivan elbiralt igénylések 423
Osszes igényelt hitel 6,7 millidrd Ft
Rendelkezésre bocsatott hitel 6sszege 5,23 milliard Ft

Kamarai Alapok
Kamarank az orszagban egyediildllé médon, tébb mint 20 éve folyamatosan kamatmentes tdmogatast
nyujt tagjainak.
Evente palyazati lehetSséget tesz kozzé gazdasag- és kereskedelemfejlesztési, valamint innovacids
alapjabdl a vallalkozasok:
® gazdasag- és kereskedelemfejlesztéséhez,
®  bel- és kilfoldi piacra jutdasdhoz,
o (zleti kapcsolatainak fejlesztéséhez,
® innovdcids elképzeléseinek megvaldsitasahoz.
A kamara vezetése az illetékes munkabizottsdggal kozosen kidolgozta a 2019-t6l érvényes U palydzati
feltételeket, melynek eredményként megduplazédott a beadott palyazatok szama.
Valtozasok 2019-ben:
- a maximadlisan igényelhet6 tdmogatasi 6sszeg palydzénként 10 m Ft-ra emelkedett, melybél 5 m Ft
készletfinanszirozasra is fordithato,
- atamogatas futamideje 3 évrél 5 évre emelkedett,
- megnyilt a palydzat benyujtasanak a lehet&sége a kamaraba Ujonnan belép6 tagok szamara is.

‘ Kamarai Alapok adatai 2019-ben ‘

Osszes beadott palyazat szama 20
Pozitivan elbiralt palyazatok szama 19
Osszes elnyert tdmogatés 100 millié Ft
Tamogatdssal megvaldsult 6sszes fejlesztés értéke 143,6 millio Ft

3.3. Az innovdcié tamogatdsa

Kulcskérdés a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok innovacié iranti fogékonysdga. A megye nem hasznalja ki
az ebben rejl6 lehet&ségeket, pedig Hajdu-Bihar megye mellett Csongrad megye rendelkezik a legnagyobb
képességgel ezen a teriileten. Ezért a Szegedi Tudomanyegyetem vezetésével igyeksziink 6sszehozni a
gazdasagi szereplGket, de ebbe még vannak kiaknazatlan lehetGségek.

Szellemi tulajdonvédelem
Kamarank 2009 6ta vesz részt a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala (SZTNH) VIVACE programjaban, mely
a kkv-k tudatossag novelését tamogato projekt.
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A Hivatallal kotétt megdllapodas alapjan Regionalis Szellemitulajdon-védelmi Informaciés Pontot
m(ikédtetlink, alapinformacidkkal Iatjuk el a hozzank fordulé érdekl6d6ket. Az év sordn vallalkozasok,
maganemberek, feltalalok keresik kollégdinkat iparjogvédelmi kérdéseikkel. A Szellemi Tulajdon Nemzeti
Hivataldval minden évben kozésen meghirdetésre keriil6 ismeretterjeszté rendezvénye december elején
valosult meg, melynek cime: Iparjogvédelem a piaci versenyben volt. Az eseményen 20 G vett részt.

Dél-alfoldi Innovacids Dij

A Dél-alfoldi Innovacids Dij 2019-ben is kiirasra kertlt, amiben egylttm(ikoddé partnerek vagyunk. Ebben
az évben ismét volt Csongrad megyei palyazé a tavalyihoz hasonldan. A gazdasagi tarsasag kategéridban
beadott 3 pdlyazatbdl 1 Csongrad megyei vallalkozas volt. Megyénk a tavalyihoz hasonléan eredményesen
szerepelt, a Dél-alféldi Innovacids Dijat a szegedi Scolia Technologies Kft. nyerte el.

Young Spirit

A 2018-ban indult Young Spirit programban tovabbra is részt vesz Kamarank, Pécs-Baranya, Bacs-Kiskun,
Gy6r-Moson-Sopron és Hajdu-Bihar megyével egyetemben. A projekt célja tovabbra is a vallalkozéknal
megjelend, a piac altal generdlt vagy azt célz6 fejlesztési igény és a kutatdi tudas, mint ajanlati oldal
egymasra talalasanak segitése.

2019-ben folytatddott az orszdgos rendezvénysorozat, ahol a kutatds-fejlesztési igénnyel rendelkezé
vallalkozasok, és a fiatal kutaték kapcsolatot épithettek az egyluttm{kods kamarak székhelyén.
2019 4prilisdban Gy6r szervezte a masodik rendezvényt, melynek vezet6 témaja a digitalizacio volt. Erre
az eseményre egy megyei vallalkozads és egy kutaté regisztralta magat, illetve kollégaink képviselték
kamarankat. Kovetkezd allomasként Kecskemét adott otthont egy Oszi taldlkozéonak. A tervezett
programsorozat utolsd két allomasa Szeged és Debrecen lesz varhatdéan 2020-ban.

3.4. Szakképzés és human eréforrds fejlesztése

A szakképzés atalakitdsdban, a dualis szakképzés kiterjesztésében tovabbra is meghatarozo szerepe van a
kamardnak orszagos szinten. 2019-ben a kamarai szakképzési feladatok ellatdsara 147,2 millié Ft kerilt
lehivasra, az NSZFH-val megkotott tamogatdsi megallapodas alapjan megyénkben.

A 2019. évet a kamarai stratégiai feladatokat kett6sség jellemezte. Az a kdzponti kommunikaciébdl
egyértelm(i volt, hogy a szakképzés atalakitdsa folyamatban van. irott formaban azonban a
1168/2019.(111.28.) Korm. hatarozatbdl tajékozdodtunk a varhatd valtozasokrél. Az is ismert volt, hogy
megalakultak és dolgoznak az dgazati készségtandcsok, de munkajuk tartalmardl csak a jogszabalyban
leirtak alapjan szereztlink informaciét.

A Szakképzés 4.0 megismerése, értelmezése formalis egyeztetések nélkiil és hianyaban aktivizalta a
szakképzési szerepl6k kozotti kapcsolatot. Tobbszori beszélgetés zajlott a terileti kamarak stratégiai
koordinatorai kozott, a szakképzési centrumokkal, vdllalkozékkal, kamarai tisztségviselGkkel,
munkatarsakkal. Az mar a stratégiabdl, a szakképzési torvény, az OKJ rendeletet megel6z6en is latszott,
hogy valtozik a kozépfoku szakképzés intézményi strukturdja, valtoznak a szakmak és valtoznak a kamarai
szakképzési feladatok is.

Mivel a dualis képzés szerepe a jovGben is meghatarozd a gyakorlati ismeretszerzésben, ezért a céges
kapcsolataink bdévitésén, illetve megerdsitésén dolgoztunk ebben az évben is. A tanuldk jov6beni
gyakorlati felkészitésében a gazdalkoddk felelGssége egyre hangsulyosabba valik. Oktatéik megfeleltetése
a szakmai ismereteken tuli elvarasoknak, a kamarai képzésekbe torténé bekapcsolddasuk példaértékd,
kommunikaciénk eredményeként is értelmezheté.

Kamarank kiemelten kezeli a megye versenyképessége szempontjdbdl az egyes — kamarai stratégiaban
megjelolt agazatokon belili egylttm(kodéseket, a szakmai hozzaértés tadmogatdsat. Ehhez jo
kezdeményezésnek bizonyultak azok a rendezvények, amelyek az autdszerelésben érintett
vallalkozasokat, szakképz6 iskolak képviselGit liltették egy asztalhoz.
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A CSMKIK a 2019. évet a Robotika Evének nyilvénitotta. Ehhez sokféle médon csatlakoztunk. Szélesedtek
kapcsolataink a Szegedi Tudomanyegyetemmel, annak iskolaival, de mds iskolakkal is, a robotika helyének,
szerepének kialakitasaért felel6s pedagdgusokkal, versenyszervez6kkel.

Mindezek mellett tovabbra is cél és feladat volt a tanuldszerz6dések szamanak megtartasa/névelése.

A Kamara a Kft-jén keresztil a Paktum projekt keretében 2018-2020 kozotti id6szakban négy alkalommal
lzemlatogatdsok szervezés, melynek célja, hogy megteremtse a kapcsolatot a munkaeré keresleti és
kinalati oldala kozott. Az elsé lGzemlatogatasra 2018 novemberében kertilt sor Makén, két izemben.
GINOP 6.1.7. ,,Munkahelyi képzések tamogatasa” projekt keretében Kamarankban 1 f6 tandcsadod és 1 6
MKIK-s lgyfélszolgdlati munkatarsak segitik a palydzatban részt vevé gazddlkodd szervezeteket.
2019. évben marciusban és novemberben informaciés napon vehettek részt a programban érdekelt
partnerek. A rendezvényeken 94 {6 vett részt.

Kiemelt feladat a gazdalkodd szervezetek naprakész tajékoztatasa a szakképzési jogszabalyvaltozdsokrol.

A gyakorlati képzés aktudlis kérdései 3 150
A szakképzési hozzdjarulas felhasznalasi lehetGségei 1 80
. ps , . o 6 okt. intézmény
Vallalkozdi férumsorozat a CSMKIK és a Szegedi Szakképzési i ]
s 4 s 8 88 vallalkozas

Centrum egylttmU(kodésével i
780 tanuld

MFKB Roadshow/rendezvény 4 159

KépzGhely ellenérok tovabbképzése 1 20

Konyvel6kkel a dualis a képzésért 1 30

Gyakorlati oktatéi képzés és vizsga 11 244

TOP 5.1.1 keretében Gzemlatogatasok 4 85

Osszesen 33 768

A CSMKIK Képzési Igazgatésaga a megyei szakképzési centrumokkal (Szegedi Szakképzési Centrum,
Hédmez6vasarhelyi Szakképzési Centrum) szoros egylittmiikédésben dolgozik a kamarai garanciavallalas
rendszerének megvaldsitasaban. Az elvégzett tajékoztatd munka eredményeként a tanuldszerzédések
szama 3000 koriil stabilizaléddott. A nappali tagozaton beiskolazott tanuldk tovabbra is csokkend szaman
tul az latszik, hogy a gimnaziumba és szakgimnaziumba beiratkozdk szama noévekszik. Aranyaiban a
tanulészerz6dések 60%-at szakkozépiskolai, mig 40%-at érettségihez kotott szakképesitésekre kototték. A
szakképzési centrumok is a szakgimnaziumi képzést népszerdsitik, ahol a tanuldk az érettségi megszerzése
mellett tesznek szakmai zardvizsgat. A szakképzési tevékenységet, érintd jelent6s valtozas volt, hogy
megjelent 2019. évi LXXX torvény a szakképzésrél, mely az eddig kialakult dudlis képzési rendszert
jelent&sen atalakitja 2020-t6l. A valtozds szamos a kamarahoz kéthetd szakképzési feladatot érinteni fog,
a torvény végrehajtasi rendeletének megjelenéséig ezek nincsenek jogszabalyba foglalva, részletesen
leirva.

A kamarai garanciavallalas keretében kiadott igazoldsok szama 166
Tanuldszerz6déssel gyakorlati képzésben résztvevék szama (2019.12.31.) 3.038
Egyuttmdakodési megallapodassal gyakorlati képzésben résztvevék szama (ISZIIR 9.1.9.4.) 1.648
Egylttmikodési megallapodassal gyakorlati képzést folytatd gazdalkoddk és egyéb 419
szervezetek szama (ISZIIR 9.1.9.4.)

Hatalyos tanuldszerz6déssel tanulét foglalkoztatd gazddlkodo szervezetek szama 409
(2019.12.31))
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KépzShelyek szama, ahol hatalyos tanuldszerzédéssel tanuldfoglalkoztatas torténik 488
(2019.12.31.)

Képz6hely latogatdsok szama 75
Potencialis képz6hely latogatasok szama 173
Tanacsadas személyesen 343
Iskolalatogatds 115
T4jékoztatd anyagok Osszedllitasa 1

ebbdl bevezetd ellen6rzés 211
ebbdl évkozi ellenbrzés 230
megujité koztes ellenGrzés 19

Csongrad megyében, 5 varosban 12 allami és 1 egyhdzi szakképz6 iskolaban dsszesen 23 szakképesitésben
19 vizsgahelyszinen zajlottak a szintvizsgdk. 89 vizsgat szerveztiink. A sikeres vizsgdzok ardnya kozel (99%),
ami jol tikrozi, hogy az a tanuld, aki megjelenik szintvizsgan, jol felkészilt és alkalmas az irdnyitds melletti

munkavégzésre kiilsé gyakorlati képzShelyen.

Vizsgak szama

Osszes szintvizsgat tett tanuld

ebbdl sikeres vizsgat tett

Szakmak szama

Vizsgahelyszinek szama

A 2018/2019. tanévben az SZKTV és az OSZTV el6d6ntdin 17 iskolabdl 38 szakmaban 339 tanuld vett részt.
Az el6dontdk (irasbeli) 2019 janudr 7. és 22. koz6tt zajlottak kamarank épuletében. 16 Csongrad megyei
tanulé 11 szakmaban jutott be a kdzépdontSbe, ebbdl 11 tanuld vett részt az orszagos dontében. A

dontGre bejutott tanuldk koziil 9 f6 szerzett érmet.

El6dont6ben részt vett tanuldk 339
El6dontds szakmak szama 38
Szakma Sztar Fesztivalra utaztatott didkok szama 556
Orszagos valogatdba tovabbjutott didkok szama 16
Orszagos dont6ben szerepl6 didkok szama 11

Dobogés helyezett

9 (2 elsG, 3 masodik, 4 harmadik helyezett)

WorldSkills Kazan 2019

2019. augusztus 22-27. kdzott Kazanban, Oroszorszagban rendezték meg a Szakmak Olimpiajanak is
nevezett vildgversenyt. A WorldSkills Kazan 2019 versenyre Szemendrey Zsuzsanna szakacs tanulg,
(Szegedi Szakképzési Centrum Hansagi Ferenc Szakképzd Iskoldja/Art Hotel Plusz Szolgaltaté Kft.)

képviselte a megyénket.

Kamarank 85 f6 érvényes jogosultsaggal rendelkezd, aktiv statuszu vizsgabizottsagi elnokkel és 385 f6

vizsgabizottsagi taggal rendelkezik.




Csongrdd megyében 2019-ben 06sszesen 850 zardvizsga kerllt megszervezésre, 7819 f6 vizsgazo
részvételével. Komplex rendszerl vizsgaknal, iskolai rendszerben 80, iskolarendszeren kivil 63
szakképesitésben végeztiink vizsgadelegdlast.

Vizsgak szdama Osszesen 850
ebbdl iskolarendszer(i / komplex 282
iskolarendszeren kivili / komplex 568
Vizsgazo tanuldk szama 7819
ebbdl iskolarendszer(i 2356
iskolarendszeren kivuli 5463
Vizsgaztatott szakmak szama iskolai rendszer(i/ komplex 80

Vizsgaztatott szakmak szama iskolarendszeren kiviil/komplex 63

Az idei tanévben kiemelkedd szakmdk, mind vizsgaszamban, mind vizsgazé létszamban iskolarendszerben
és iskolarendszeren kivil:

épit6- és anyagmozgatod gép kezelGje (szakmairany megjel6lésével) 3260

élelmiszer-, vegyi aru eladé 418

kézapold és mikoromépité 341

logisztikai és szallitmanyozasi lGgyintézd 162

boltvezet§ 132

szakdacs 120
MFKB

Bar a Csongrad Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsag tagjainak mandatuma 2018. végén lejart, a munka
2019-ben is folytatddott. A BP Business Service Centre Kft-ben szervezett latogatdson az volt a f6 kérdés,
hogy a fiatalok térségben tartdsdhoz milyen mddon jarulhatnak hozza a cégek. A gazdalkodok,
cégvezet6k, HR vezetbk, a szakképz6 intézmények képviselSi ismerkedhettek meg egy multicég nemcsak
multikérnyezetben alkalmazhaté eszkoztaraval.

A 2019. évet a CSMKIK — a gazdasagi jovképében megfogalmazottakhoz igazodva, az MFKB-val
egylittmdkodve - a Robotika Evének nyilvanitotta. Ebben a témdaban az MFKB konferenciat szervezett. A
Digitalis Pedagogiai Mddszertani Kdzpont el6addsat kovetSen kotetlen beszélgetésen a tébb mint
50 résztvev6 megoldasokban, eszkdzokben gondolkodott a gyerekkortdl kezd6dé szemléletformalasrol.

Az MFKB ebben az évben is olyan témakat emelt ki, amelyek a most aktualis munkaeré-piaci igényeken
tulmutatnak. Bar az idei rendezvények kozvetlenll nem ,szakmaszerkezeti” témaként irhatdk le, de
kozvetve a robotika témdban szervezett kerekasztal beszélgetés a gazdasag felkészilt munkaerével
torténd kiszolgalasanak, a kapcsolddd agazatokban torténé képzés megujitasanak igényét erdsitette. A
cégek visszajelzéseiben hangsulyt kapott az innovativ, Uj technolégiak mikodtetésének szlikségessége,
amelyhez 4j ismeretekkel, munkamddszerekkel kell alapozni az oktatdsban. A decemberi rendezvényen az
MFKB munka lezardsaként, a munkaerG-piaci kerekasztal jovébeni munkdjanak elGkészitéseként,
megalapozdsaként a robotika téma folytatdédott. Egységes vélemény szerint, hosszabb idétavban
gondolkodva a robotika altal fejlesztett képességek szerepérdl, fejlesztésérdl, az oktatas-nevelés teriiletén
az o6vodatél az egyetemig fogalmazhaté meg a feladat, amelynek pozitiv hozadékat elvarja az
exponencialisan valtozo vildg. A tapasztalatcserével parhuzamosan zajlé altalanos iskoldasok robotika
versenye, tovabba az SZTE Mérndki Kar robotrendszereinek folyamatos fejlesztésével kapcsolatos hirek
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megerdsitették, hogy az innovativ gondolkoddsmadd, kooperacid, rendszerszemlélet slirget6 igénye miatt
van értelme a kamardban is menedzselni a robotikat. A Szakképzés 4.0 stratégia, a szakképzés 2020-t6l
torténd megujitasa is a varakozasok szerint a jové munkaeré-piaci igényeire fokuszal.

A kamarai palyaorientaciés halézatban 2019-ben megyei szinten 159 eseményt szerveztiink

6025 résztvevével.

Palyaorientaciodt segit6 tevékenységlink az alabbi programelemekbdl all:

Csoportos palyavalasztasi tanacsadas (3 alkalom/osztaly)

Osztalyfénoki érak keretében palyavalasztdsi tajékoztatds, tandcsadas

Uzemlatogatasok gazdalkodd szervezeteknél

Tanm{(hely latogatasok szakképzd iskoldkban

Szll6i értekezleteken tdjékoztatd el6adasok — ebben az évben kilonds hangsulyt kaptak a

jogszabalyi valtozasok miatt a pdlyavélasztas tAmogatdsara

o Szakmabemutatdék a palyaorientacidos rendezvényeken (az interaktiv szakmabemutatok Uj
elemként VR eszk6z6k népszerdsitése)

e Palyaorientacids nyari tabor cégek, szakmak, iskolak bevonasaval
Rendezvények szama 25
Cég-, lizem- és tanmlihely latogatas 66
Események 6sszesen 159
Bevont személyek (f6) 6025
Mesterképzés

Tdmogatdsi szerz6dés keretében 40 f6 tdmogatott létszamot biztositott szamunkra a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara. Aprilisban indultak el a mestercsoportok a kdvetkezd szakmakban:
autdszereld (6 f6), cukrasz (5 f6), gazfogyasztdberendezés- és csGhaldzat szereld (8 f6), hlits-, klima és
hdszivattyuberendezés szerel6 (11 f6), kozmetikus (4 f6), pincér (6 f6). A mestervizsga magas
kovetelményszintet tamasztott a vizsgdzdkkal szemben, amelyen 40-en feleltek meg (36 f6 tamogatott,
4 f6 6nkoltséges).

A mesterlevél ataddéra 2019. december 2-an Ginnepélyes keretek kozott kerilt sor a kamara székhazaban.
A fogtechnikusok szamara februarban megszervezett mestervizsgan 10 f6 vett részt, sajnos senkinek nem
lett eredményes a vizsgija.

El6z6 &sszel inditottunk ©nkoltséges formdban fodrasz mesterképzést, melynek szakmai vizsgai
2019 aprilisdban zajlottak le. A 10 mesterjelolt kozil 4-en tettek sikeres vizsgat.

Ugyanebben a hoénapban 6nallé felkésziiléssel a mar Ujonnan elfogadott vizsgaszabdlyzat szerint
vadaszpuska mives mestervizsgat szerveztiink 6 f6 részére Csongradon a Diana Szakképzé Iskolaban, A
vadaszpuskam(ives mesterjeldltek mindannyian eleget tettek a mestervizsga kovetelményeknek.
2019. majus 10-én az Unnepi Kiildottgydlés keretében szerveztilk meg a mesterlevél dtadd innepséget,
ahol igy 6 f6 vaddszpuskam(ives és 4 f6 fodrasz mester vehette at diszes mesterlevelét.

Kamarai gyakorlati oktatoi képzés

2019. szeptember 1-jét6l csak kamarai gyakorlati oktatdi tanusitvannyal rendelkezé szakemberek
foglalkozhatnak tanuléval az iskolai rendszer(i szakképzésben, kivéve, ha a szakképzési torvény 31. § (3)
bekezdésében leirt mentességében részesiil.

A 2019-es projektidGszakban 250 f6 tdmogatott keret allt kamarank rendelkezésére, 11 csoportot tudtunk
elinditani. igy dsszesen 244 8 gyakorlati oktatét vontuk be a képzésbe, akik mind sikeres vizsgat tettek.
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A képzést sikeresen teljesité gyakorlati oktatdk tanusitvanyukat Unnepélyen atadén vehették at.
196 gyakorlati oktaté 2019. julius 8-an a Tanusitvany-atado linnepségen, 48 f6 pedig 2019. december 2-dn
megrendezésre keriilS tinnepélyes Mesterlevél és Tanusitvany Atadé Unnepség keretein beldil.

4. K6zOSSEGEPITES

4.1. Kamarai tagok kozétti kapcsolatok fejlesztése

K6z6sségi rendezvényeink segitik tagjaink egymas kozotti kommunikdacidjanak és Uzleti kapcsolatainak
kialakuldsat.

A magyar gazdasag versenyképességének novelése &llt a kamara januari Gazdasagi Evnyitdjanak
kozéppontjdban. El6bb Gyorgy Lészl6, az Innovacidés és Technoldgiai Minisztérium (ITM)
gazdasagstratégidért felel6s allamtitkdra A magyar gazdasdg versenyképességének fokozasa cimmel
tartott el6adast, majd Szegvari Péter, a PC Trade Systems Kft. lizletdgvezetSje a Jov6 lgyvezetdje cimmel
vilagitott ra a magyar vallalkozadsok digitdlis elmaradottsdgara. A rendezvény irant idén is nagy volt az
érdekl6dés, a versenyszféra szerepl6i mellett az egyetem, az allamigazgatds, az 6nkormanyzatok, valamint
szakmai és civil szervezetek képvisel6i foglaltak helyet a széksorokban.

Ismét j6 hangulatu Unnep volt az iparosok, kereskeddk, szolgdltaték és kézmlvesek hagyomdnyos
nemzetkozi Gizleti estje, partnertaldlkozdéja februdrban Szegeden, a Kamara székhazaban. Az est vendégei
az aktualis Uzleti lehetGségek mellett megismerkedhettek a német kultdraval, gasztronémidjaval. Ahogy a
kordbbi években, most is ezen a kivald tarsasagi eseményen adtdk at a Kamara altal alapitott Csongrad
Megye Gazdasagaért Dijat, 2019-ben Téth Gabornak, a PC Trade Systems Kft. ligyvezetSjének.

2019. majus 24-én tizenkettedik alkalommal keriilt sor a Nemzetkozi Epitésiigyi Konferencidra. Az
esemény témaja ezuttal a kdvetkezs volt Szeged fejlesztési lehet&ségei az arvizi Ujjdépitésre alapozva. A
szegedi nagyarviz utani Ujjaépitéssel, koziizemi és egyéb fejlesztésekkel kapcsolatos témdak mellett a népi
épitészetrdl, a tervpalyazatokrdl és az 5 éves TSZSZ aktualitasairdl is szo6 esett.

2019. november 21-én huszonegyedik alkalommal rendeztiink Nemzetkozi Kozlekedési Konferenciat,
amelynek ezuttal az Innovacio és versenyképesség a kozlekedési szolgaltatasok teriletén alcimet adtak a
szervez8k. Az esemény kell6képpen koriljarta a cim altal igért témakat: smart-megoldasok,
elektromobilitas, varosi mobilitas tervezése, dnvezetd autdk.

K6z0sségi rendezvények résztvevoinek szama

Gazdasagi Evnyité 84
Német Uzleti Est 132
XIl. Nemzetkozi Epitésiigyi Konferencia 80
1l. Vallalkozéi Nap 88
XXI. Nemzetkozi Kozlekedési Konferencia 124
25 éves kamarai évforduld Gnnepi rendezvény 157
TOP 100 kiadvanybemutaté 93
Mesterségek dicsérete c. kiallitds megnyitdja 20
Mesterlevél atadd linnepség 131
CSMKIK Makaéi Képviseleti Iroda Ginnepélyes megnyitd 28
25 éves a Kamara - fotékiallitds megnyitd 4 helyszin 60

Tagozati kezdeményezések

Az lpari Tagozat 2019-ben két szakmai utat is szervezett, melyek tavasszal, és Gsszel valdsultak meg.
Tavasszal a BAUMA 32. EpitGipari és épitSanyag-gyartd gépek, banyaszati gépek, épitSipari jarmvek és
berendezések vezetd vilagkiallitasan vettek részt Miinchenben. Az utazason 6 f6 vett részt, ebbdl 4 6
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részére biztositott anyagi tdmogatast a tagozat. Az §szi Ut sordn a VESZ-MONT 2000 Kft. Nemesvamoson
|év6 gydrahoz latogatott el a tagozat 5 f6s csoportja. Az utazas célja egy olyan sikeres magyar kis- és
kozépvdllalkozds meglatogatasa volt tapasztalatcsere céljdbdl, melynek tevékenysége célgépgyartas,
szereléstechnika, ipari automatizalas, kereskedelem.

2019. oktdber 17-én mar harmadik alkalommal rendeztiik meg a Vallalkozéi Napot, amit a Kamara
Kereskedelmi és Szolgdltaté Tagozata, valamint az Enterprise Europe Network Dél-alfoldi Irodaja
szervezett Akarod tudni? cimmel. A rendezvény két f6el6addja Molnar Szilard, a Digitdlis Pedagdgiai
Moddszertani Kézpont senior tuddsmenedzsment szakértdje, és Pasztor David - UX Studio alapitéja volt. Ezt
kévet6en Karmann Roland, az INPUT program terlleti startup koordindtora, a DOOR Coworking Office
egyik alapitéjanak moderalasaval egy vallalkozoi kerekasztal beszélgetést tartottunk, amelyen Vas Arpdd,
a Faktum Butor lgyvezetGje, Kecsmar Attila, az Antavo lgyvezetGje, és Dr. Majé-Petri Zoltdn, a Szegedi
Kozlekedési Kft. Ugyvezetl igazgatdja, az SZTE Gazdasagtudomanyi Karanak egyetemi docense a
digitalizaciordl, és annak hatasairdl osztottak meg a gondolataikat. A nap utolsé programjaként Dr. Jéjart
Ferenc, a Goodwill Pharma Kft. alapitd-tulajdonosa és Kis Mdnika, a Remodel mihely ligyvezet6je valaszolt
villdmkérdésekre. Mindezek mellett izgalmas jatékokkal késziiltiink, a résztvevék minden programba
aktivan be tudtak kapcsolddni.

A Kézmdiipari Tagozat tdmogatta 2019 tavaszan Talent Academy altala megszervezett Fodrdsz szakmai
napot, novemberben pedig a Kozlekedés szakmacsoport szamara rendeztek autds szakmai napot, nagy
sikerrel. Ez utdbbin dr. Nagyszokolyai Ivan, az Autdtechnika f6szerkesztGje, cimzetes egyetemi docens
tartott el6adast. Ugyanebben a hdénapban A TE napod! cimmel az Aphrodite szalon bemutatdjahoz
csatlakoztak a kamara népiiparm(vészei kidllitasukkal. Osszel a Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Kézmdipari Tagozatdnak képviselGi jartak tapasztalatcserén Szegeden. Néhany tagunk Gzemldtogatason is
fogadta a delegdaciot: Torok Kulcsszerviz, a Szent Istvan téri Viztorony — Banffi Szikviziizem, az Aphrodite
EsklivGi Szalon, a Farkas Paprika Paprikaszaritd és feldolgozd lizeme, valamint a vasarhelyi Belvarosi
Fazekashaz.

4.2. Tarsadalom befolydsoldsa

Tagvallalataink szamdra kiemelten fontos, hogy a tarsadalom elismerje a magyar vallalkozdsok
teljesitményét és értékteremt6 képességét. Ennek érdekében igyeksziink megjelenni minden olyan
féorumon, amely lehet6vé teszi a tarsadalom széles rétegei szamdra gazdasagi életbe torténd betekintést.
Ugyanilyen fontos szamunkra a tagjaink altal elért eredmények elismerése, dijazasa, illetve a kilsé
kornyezetbdl tagjaink részére érkezé elismerések minél szélesebb kord propagalasa.

Dijak, elismerések

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
g’y . P Horvath V. Sandor (Ecorgan Kft.)
emlékplakettje

Csongrad Megye Gazdasagaért Dij

Toth Gabor (PC Trade Systems Kft.)

Iparért Dij

Kaszas Aniko (SolvElectric Technologies Kft.)

Kereskedelemért Dij

Nacsa Jozsef (Sétartd Kft.)

Szolgaltatasért Dij

Kirizs Tibor (Ert6 Kft.)

Kézmulivességért Dij

Csernus Lukacs Laszlo (Cs6szer-Komplett Kft.)

Hédmezdvasarhely és térsége
Gazdasagaért Dij

Hollds Kamillo (Vidal Kft.)

Szentes és Térsége Gazdasagaért Dij

Arok Kft.
Hevesi Irodatechnika Kft.
Labancz Imre Zsolt e.v.
M-Qualita Kft.
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Maka és Térsége Gazdasagaért Dij Szalamia JAzsef e.v.
Csongrad és Térsége Gazdasagaért Dij Bed6 Tamas Albert (Csongrad Varos polgarmestere)
Morahalom és Térsége Gazdasagaért Dij Dr. Kovacs Péter (SZTE-GTK)
Dr. Csada Laszlé Fogyasztovédelmi Dij Vallalkozasi terileten: Dr. Kiss Zoltan
Vedres Istvan-dij Dr. Szoll&si Béla (SZTEMI Epitész Iroda Kft.)
Foldvari Nagy Sdndor-Szentes

Adomanyozott Aranykoszoris Mester cim Belanyi Gyula- Kistelek

Markus Imre-Szeged

5. UZLETI FORGALOM BIZTONSAGA

Az Uzleti forgalom biztonsdgaval Osszefliggésben részben a kamarai torvény dllapit meg feladatokat,
részben a kamardk onként vallalt feladatokat latnak el. Legfontosabb feladat a kamarai regisztracids
rendszer adatainak naprakész nyilvantartasa és a regisztracios kotelezettségének eleget tevé vallalkozasok
aranyanak novelése.

5.1. Etikai Bizottsdg

A megyei Etikai Bizottsag nem targyalt Gigyet 2019-ben.

5.2. Békélteto Testiilet

2019 év végéig Osszesen 520 Ugyben jart el a 24 tagu, f6ként jogaszokbdl allé Csongrad Megyei Békéltetd
Testlilet. Valtozatlanul vezet6 helyen van a kozlekedés, tavkozlés kozlizemi szolgaltatasokkal és labbelikkel
kapcsolatos panaszos ligyek szdma és ardnya.

A békéltetd eljarasok 40%-ban egyezségkotéssel zarultak. Az Uigyek 29%-ban ajanlast hozott a testiilet és
az egyébként nem kotelez6 ajanldsoknak a vallalkozok tulnyomd része eleget tesz.

A www.bekeltetes-csongrad.hu honlap a fogyasztdk rendelkezésére all az ligyek intézésének segitésére.
2019. szeptember 1-jével hatdlyba |ép a fogyasztévédelmi torvény maddositdsa, amely a békéltetd
testiletek miikodését is Gj alapokra helyezi, beleértve a békélteté testileti elndkdk és tagok
kivalasztasdnak palyazat atjan torténd folyamatat. Oktdberben a 24 db érvényes palyazatot az
Ugyvezet8ség értékelte, majd megkiildte javaslatat az elndk és a tagok személyére, a 2020-t6! kezd6d6
id6szakra 20 f6ben allapitottdk meg a szikséges |étszdmot. A minisztérium az év végén kinevezte a
testileti tagokat és az eln6kot kamarank javaslat szerint.

Békéltetd testiileti ligyek

Osszes ligyszam 520
Ajanlas a felek részére 29%
Egyezség a felek kozott 40%
Megsziintetett eljaras 26%

5.3. Okmadnyhitelesités

Kamarank az okmanyhitelesitési feladatkérben az exportdlandd arukra vonatkozd szdrmazasi
bizonyitvanyok (Certificate of Origin) és a kilkereskedelmi forgalomban sziikséges mas okmanyok — pl.
ATA Carnet, export szamlak, egyéb arukisér6 okmanyok stb. - hitelesitését végzi, illetve az ezzel
kapcsolatos tandcsadast latja el. Mind a szdrmazasi bizonyitvdnyok szama, mind az egyéb kereskedelmi
okmanyok szama novekedett az el6z6 évhez képest.
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A Kamara okmanyhitelesitési bevételeinek tobb mint fele tovabbra is egy makadi céghez kapcsolddik, igy
indokolt a kihelyezett hitelesités fenntartdsa.

‘ Okmanyhitelesités

Szdrmazasi bizonyitvany: 2190
ebbdl Szegeden 528
ebbdl Makén 1463
ebbél H6dmezbvasarhelyen 199
ATA Carnet 22
Egyéb kereskedelmi okmany Gsszesen: 1326
ebbdl Szegeden 131
ebbdl Makén 1094
ebbél H6dmezbvasarhelyen 101

5.4. EpitGipari cégek kotelezd regisztrdcidja

2019-ben is folytatédott a kamarai rendszerben az épitGipari kivitelez6 tevékenységet végzé vallalkozasok
kotelez6 kamarai regisztracidja. A targyévben kozel 785 (12%-kal tobb mint 2018-ban) cég kérte a
regisztracidjat a regisztracio.kivreg.hu fellleten vagy papiralapon. A vallalkozasok 505 esetben kérték az
Ggyfélszolgdlati munkatdrsak segitségét. Csongrad megyében 0Osszesen 4770 vallalkozas szerepel a
kivitelezd vallalkozdasok listajaban.

Igyeksziink ezen vallalkozasokat tandcsaddssal, oktatassal kiszolgdlni, folytattuk az e-naplé gyakorlati
képzését.

5.5. Teljesitésigazoldsi Szakértéi Szerv

A 2013. masodik félévben megalakult Teljesitésigazoldsi SzakértGi Szervhez a mikodése 6ta 75 kérelemmel
fordultak a megyében mikodd, illetve megyei helyszint érinté épitGipari kivitelezéssel kapcsolatban
vallalkozasok, ebbdl 14 alkalommal 2019-ben. Az épit6ipar megndvekedett teljesitményével
parhuzamosan emelkedett a kérelmek szama is. A 14 kérelem vitatott Osszege Osszesen bruttd
181 091 720 Ft, ami egy nagysagrenddel nagyobb az el6z6 évekhez képest — mely 21 MFt korili 6sszeg volt
5 kérelem esetében.

Ebbdél a 14-b6l 4 kérelem kerilt visszautasitasra, ez akkor kdvetkezik be, ha a beadott dokumentumok nem
tdmasztjak alad kell6en az igény jogossagat, illetve a helyszini szemlén a szakért6k véleménye sem erdsiti
azt meg.

Vitatott teljesitéssel érintett helyszinek: 11 szegedi, 1 sdndorfalvi illetve szatymazi és 1 algy6i kérelem
érkezett.

Az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium 3altal finanszirozott program keretében egy rendezvényt
szerveztiink, a mdar hagyomanyosan a Nemzetkozi Epitésiigyi Konferencidhoz csatlakozva. Folyamatosan
tdjékoztatdst nyujtottunk az elektronikus épitési napld képzésen résztvevék szamdra azzal a céllal, hogy a
felhivjuk figyelmuket arra, hogy munkajuk soran mire figyeljenek, hogy elkeriilhet6vé véljon a szdmlak nem
teljesitése. Tovabbi cél volt, a TSZSZ altal nyujtott szolgaltatasok ismertetése.

Mig korabbi években vallalkozasok, tobbségében alvallalkozok keresték meg a kamara munkatarsait
kérelmek beaddasdaval kapcsolatos altalanos kérdésekkel, és a kérelem benyujtasahoz kapcsolédo konkrét
technikai segitség igényével, addig a tavalyi évben sok magan megrendeld is jelentkezett panaszaival.
Sajnos tovabbra is el6fordult, hogy a mikrovallalkozas nem rendelkezett irdsos szerz6déssel vagy legalabb
irdasos megrendeléssel, ennek hidnydban nem tudott kérelmével a szervezethez fordulni.
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6. ONKORMANYZATI MUKODES

2019 madjusdban hivtuk Ossze a beszamold kiildottgy(ilést, melyet megel6z6en februdr-marcius
hdénapokban beszamold (iléseket tartott a Kamara tagozatonként és térségenként. Szakmai el6adasokkal
és a varosok polgarmestereivel, illetve orszaggy(ilési képvisel6vel vald konzultacidval igyekeztlink minél
hasznosabba tenni a rendezvényeket. A tagozati liléseken 46-an, a térségi 6sszejoveteleken 114-en vettek
részt. A legtébben Mdrahalmon voltak, 41-en, illetve Csongradon, 26-an. Mdérahalmon a fiatalok helyben
tartasa érdekében egylttm(ikodési aldirasra kerilt sor a Szegedi Tudomanyegyetem és a Mdérahalom
Varos Onkormanyzataval kézésen.

A Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mdjusi 10-i kiildottgy(lése elfogadta a CSMKIK 2018. évi
munkajardl, illetve gazdalkoddsardl szélé beszamoldt, valamint a Kamara 2019. évi munkatervére és
koltségvetésére vonatkozé javaslatot.

Az MKIK Emlékplakettjét Horvath-Varga Sandor kapta. Tagozati dijatadason tul oklevéllel ismerték el a
Szakma Kivalé Tanuléja Verseny, az Orszagos Szakmai Tanulmanyi Verseny, és a World Skills Kazan 2019
nemzeti dont6jének 11 Csongrdd megyei dobogdsat, valamint felkészit6 tandraikat, gyakorlati
képz6helyeiket is. Idén elGszor aranykoszorus mester diszokleveleket is atadtak a kamara innepségén a
mesteravatast kovetGen. Ezutan Karolyi Laszl6, a Legrand Zrt. vezérigazgatdja ,Harcolj vagy fuss! —
Crenchmarking® a gazdasagi eredményekért” cimmel, mig dr. Vilmanyi Marton, az SZTE
Gazdasagtudomanyi Karanak egyetemi docense "#IGYUNK EGY KAVET - Uzlet a 21. szdzadban" cimmel
tartott el6adast.

A Kamara Elnoksége ot alkalommal (ilésezett. Janiusban Aradon tartott kihelyezett lést és
tapasztalatcserét a helyi kamaraval.

A Kamara Ugyvezet6sége havonta Ulésezett, vitatta meg az Elndkség elé keriils el6terjesztéseket, illetve
aktudlis kérdéseket.

Térségi, varosi szervezeteink

A Kamara szinte megalakulasa 6ta sikeresen mikodteti térségi szervezeteit. A HoédmezG6vasarhelyi Varosi
Szervezeten kiviil, Szentesen, Makdn, Csongradon, Kisteleken és Mdrahalom mukodik térségi szervezet.
A tertleti szervek a Kamara specidlis feladatait teriileti szinten latjak el. Kapcsolatot tartanak a helyi
vallalkozasokkal, dnkormanyzatokkal, kormanyhivatalokkal, a helyi érdekképviseleti munkaaddi és civil
szervezetekkel. Osszefogjdk és kozvetitik a teriileten 1évé gazdalkodd szervezetek igényeit, illetve
kozremikodnek a megyei Kamara gazdasagszervezé6 feladatainak ellatasaban a gazdalkodd szervezetek
iranydban. A hddmez6vasarhelyi, szentesi és makdi lgyfélszolgdlatok biztositjdk, hogy a nem szegedi
vallalkozasok helyben is megkaphassak azokat a szolgaltatasokat, amelyeket a Kamara szegedi kdzpontja
nyujtani tud.

Hdédmezd6vasarhelyi Varosi Szervezet

A szervezet vezetdi szerint tovabbra is a legfébb cél minél tébb vallalkozas bevondsa a kamarai életbe,
valamint a vallalkozasok helyi szint(i tajékoztatasa, igy tébb témaban (addzas, gdpr, vallalkozasfejlesztési-
és forrasszerzési lehet6ségek, szakképzési kérdések) tartottak el6adas tobbek kozott a kamarai képviseleti
irodaban. Fontos feladatokat vallaltak fel a szakképzés teriiletén, igyekeztek a helyi tanuldkkal és sziileikkel
megismertetni a térség vallalkozasait lzemlatogatasokon, férumokon.

A hdédmez6vasarhelyi Ugyfélszolgalat jelent6s forgalmat bonyolit évrél évre. A legtobb Ugyfél
okmanyhitelesitési szolgaltatast vesz igénybe, forrashoz jutds irant érdeklédik, hitelkérelmet ad be vagy
szakképzéssel, tanuldszerz6déssel kapcsolatos ligyet intéz.

Tobb izben a varosi szervezet elndksége Ulést tartott az aktudlis kamarai Ggyek megbeszélésére.

A HoédmezGvasarhelyi Varosi Szervezet 2019-ben a térség gazdasagdért elismer6 oklevelet Hollds
Kamillénak adta.
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Szentesi Térségi Szervezet

A térségi elndkség a nyari hdnapok kivételével dltaldaban rendszeresen taldlkozott, tartott tilést 2019-ben
is, 0sszesen 8 alkalommal. Az (iléseken megbeszélt témadak: kamarai munka aktudlis szervezeti és miikodési
lgyei, a sajat szervezésii gazdasagi tajékoztatdk el6készitése, a Szentesi Képvisel6 Testllet lléseire kerilg,
vallalkozdkat érint6 el6terjesztések véleményezése.

A helyi szakmai tajékoztatok szervezését az a cél vezérelte, hogy a lehetd legtobb témaban hozzdk a helyi
vallalkozasoknak helybe az avatott el6addk hasznos tandcsait, irdnymutatdsait. 2019-ben 5 szakmai
program kerilt megszervezésre, melyeken atlagosan 28 f6 vett részt. Megallapithatd, hogy a Szentes
Térségi Iroda hasznosan, eredményesen dolgozott. JOl szolgdlta a kamara térségi képviseletét,
népszerlsitését, a vallalkozasokkal, az 6nkormanyzatokkal és mas szervekkel valé egylttmiikodést és a
vallalkozasok konkrét segitését. 2018-ban a térségi iroda Uj, korszer(, a kamara presztizsének megfelel6
helyre koltozése nagyon pozitiv valtozds, 2019-ben is az tigyfelek nagy megelégedésére aktiv mikodott.

Csongradi Térségi Szervezet

A térségi elndkség Ulésein megbeszélte a kamarai munka aktualis szervezeti és m(ikodési Ugyeit,
megvitatta a megyei szintli Csongradot érint6 kamarai el6terjesztéseket, véleményezte a Csongradi
KépviselS-testiilet Uléseire kerilG, vallalkozokat érint6 elGterjesztéseket. Felkerestek tobb vallalkozast és
informdciét gydjtottek a vallalkozdk helyi problémairdl. Fontos feladatokat vallaltak fel a szakképzés
teriletén, igyekeztek a helyi tanuldkkal és szileikkel megismertetni a térség vallalkozasait
lizemlatogatdsokon, férumokon. Aktivan részt vettek a Szakmak Ejszakdja helyi rendezvényének
szervezésében aprilisban, ahol 100 gyerek ismerkedhetett meg a helyi lehet&ségekkel. A csongradi kamarai
térségi szervezet tdjékoztatd rendezvényei rendszeresen a polgarmesteri hivatalban, az 6nkormanyzattal
egylttmUkodve kerlilnek megtartasra. A F6 utcdban év végére elkésziilt a kamarai iroda, mely mélté
helyszine lesz a térségi munkanak.

Makai Térségi Szervezet

2019-ben Uj, sajat tulajdonu ingatlanba, a Dedk Ferenc utca 29. szdm ala koltozott a makdi képviseleti
iroda, ahol modern kérilmények kozott igyekszik a kamara tamogatni a helyi vallalkozdsok munkajat. Az
iroda Unnepélyes ataddjara szeptember 2-an keriilt sor.

Maka a dél-alfoldi régié Gtemesen fejl6dé varosa, mely fontos szerepet tolt be a térség életében. A MAGIK,
Makdi Gazdasagi Integracidés Kozosség a helyi vallalkozdk Osszefogdsan alapul, ahol a CSMKIK, a
Marosmenti Vallalkozék Szovetsége és a helyi Ipartestiilet folyamatosan egyeztet szakmai kérdésekben,
0sszehangolja munkajat, programjait. Fontos feladat a térségben a szakemberhiany enyhitése. Szakképzés
tekintetében is komoly szerepet vallalt Maké térsége a megyében, és az el6z6 évhez képest komoly
novekedés volt az aktivitasok szamat illet6en.

A fenti célok elérése érdekében Kamarank és a Marosmenti Vallalkozok Szovetsége december 2-an
megujitotta 2009-ben kotott megallapoddsat.

Tobb rendezvény is volt a tavalyi évben, amin szép szammal jelentek meg az érdekl6d6 vallalkozok. A
legnépszer(ibb az addvéltozasokkal kapcsolatos el6adds volt, de az adatvédelemi tajékoztatdt is
hasznosnak taldltak a gazdalkodd szervezetek. Mako legnépszer(ibb rendezvényén, a Hagymafesztivalon
is jelen volt a Kamara.

Az Ggyfélforgalom emelkedett az el6z6 évekhez képest, egyre tobb vallalkozas jon létre a térségben, igy
tobb, mint 300-an fordultak meg a makadi képviseleti irodaban.

Kamarank feladata az érdekérvényesités, tdjékoztatdsnyujtds, tandcsadas és kozOsségépités térségi
szinten, amelyhez segitség az allandé kamarai munkatars.

Kisteleki Térségi Szervezet
A térségi vezetés igyekezett felvenni a kapcsolatot a varos vezetésével, illetve a helyi vallalkozasokkal.
Kamarai aktivitds leginkdbb a megyei munkdban valé részvételben nyilvanult meg.
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Morahalmi Térségi Szervezet

A térségi szervezet szorosan egylttmikodik a varos vezetésével. Marciusban nagy létszdmu rendezvény
szervezésével igyekeztek bemutatni a kamarat a helyi vallalkozdsok szamdra. Az (ilés napirendi pontjai
el6tt Nogradi Zoltan polgarmester tartott tajékoztatdt Moérahalom Varos gazdasagi helyzetérdl, a
vallalkozasokat érint6 tervekrSl. A beszamold Ulés témaja a hatdrmenti lehet6ségek kihasznaldsa az
oktatdsban volt. A Modrahalom és Térsége gazdasagaért oklevelet Dr. Kovacs Péternek Szegedi
Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Kar dékanja kapta.

7. EGYEB MUKODESHEZ KAPCSOLODO FELADATOK

7.1. Kamarai székhdzak iizemeltetése, informatikai fejlesztések

Jelenleg a Pdrizsi koruti székhdz minden terlilete maximdlisan ki van haszndlva. A hatékonyabb
munkavégzés érdekében az informatikai rendszer teriiletén tovabbi fejlesztéseket eszkozoltlink,
modernizaltunk eszkdzparkunkat. Két Uj iroda — makéi és csongradi — kerilt megvasarlasra és kialakitasra
2019-ben.

7.2. Kommunikdcio és PR

Kommunikacids célok

A kamarai kommunikaciés tevékenysége 2019-ban is féként a vallalkozasokat segit6 rendezvények
meghirdetésére, valamint a kamara szolgdltatasainak és céljainak bemutatasdra irdnyult. Mindez azonban
kiegésziilt két Gj kommunikacids céllal: a kamara elndksége meghirdette a Robotika Evét, valamint a
gazdasdagi 6nkormanyzat ebben az évben linnepelte fennallasanak 25. évforduldjat is. Tovabbra is kiemelt
cél volt a rendezvényekrél sz616 ingyenes beszamoldk, tuddsitasok megszervezése, tehat a minél nagyobb
sajtdjelenlét elérése. A fizetett megjelenéseink — melyek tobbnyire egy-egy feladatkor, vagy szolgaltatds
bemutatasat céloztak —, kiegésziiltek a mar emlitett két, 2019-ben kijeldlt célhoz kapcsolédd események,
igy példaul kiallitdsokhoz kot6d6 megjelenésekkel. Ezek kozé tartozott példaul a palyaorientacids, a
szakképzési tevékenység, a Széchenyi Kartya Program, az Enterprise Europe Network Uzletfejlesztési
haldzat altalunk nyujtott szolgaltatasainak bemutatdsa, vagy éppen a Teljesitésigazolasi Szakértdi Szerv, a
Békéltetd Testilet és a Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsag munkdja.

A kordbbi években mar egyre nagyobb hangsulyt fektettiink az online kommunikacidra is, ez a tendencia
folytatédott 2019-ben is. A kamarai Facebook-oldalon a korabbi éveknél nagyobb volumenben inditottunk
hirdetési kampanyokat, amely a raforditott 6sszeget tekintve aranyaiban hatékony elérést és konverziot
(honlapra valé atlépést) ért el. A Facebook-oldalt tekintve tovabbi eredmény, hogy annak kévetinek
szama a kordbbi év végi adatokat tekintve masfélszeresére nétt, és mar meghaladja a 750-et.

Kommunikacionk célja az is, hogy a vdéllalkozdk olyan partner szervezetként tekintsenek a kamarara,
amelyhez barmikor fordulhatnak vallalkozasfejlesztési, Uzleti partnerkeresési, finanszirozasi, és egyéb,
vallalkozasat érinté problémakkal. Ennek tovabbi erdsitését segitette az az altalunk szervezett tébb mint
60 sajtétdjékoztatd is, amelyre a megyei Sajtd munkatarsait is elhivtuk. Ezeken az események kamardnk
rendezvényeit, gazdasagfejlesztési, palyaorientacids, képzési és szakképzési feladatait tartak az ujsagirok
elé.

A kotelez6 nyilvantartasba vétel tovabbra is magas Ugyfélforgalmat generdl. Ennek eredménye, hogy
kiemelt szerepe van a személyes kommunikacionak. 5 tgyfélszolgalati munkatars fogadta az lgyfeleket
megyeszerte. Makdn Uj helyre, sajat tulajdonu ingatlanba koltozott a kamarai iroda, ezt kilon, helyi
kampannyal igyekeztiink a térség vallalkozdinak figyelmébe ajanlani.

Feladatunk a regisztralt vallalkozasokat tajékoztatni a szamukra szervezett dijmentes, vallalkozasok
m(ikodését érinté témakban szervezett rendezvényekrdl, valamint a legfrissebb vallalkozasokat érinté
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hirekrél, melyeket rendszeresen kikiildott elektronikus rendezvényajanléink mellett a Kamarai Futar cimd
lapunkban, és a rendezvényeinken kiosztott szérdlapokon jelenitettliink meg.

Kiadvanyok

® A kamarai kommunikacié egyik fontos pillére tovabbra is a Kamarai Futar. Ez 6sszesen 9 alkalommal
jelent  meg, és aktudlis informacidkrdl, jogszabalyvaltozasokrdl, rendezvényeinkrdl,
szolgdltatasainkrdl tartalmaz cikkeket. A lap 5-sz6r nyomtatott formatumban is eljutott az Ujsdg
tagjainkhoz, és partnereinkhez.

® Aktualizaltuk a kamarai tagok, valamint a regisztralt vallalkozdsok szamdra nyujtott szolgaltatasokat
tartalmazd leporelldkat.

® A kamara fenndllasanak 25. évforduldjara 0j logd késziilt, melyre épiilve a kdvetkez6 hénapokban a
kiadvanyok és a honlap mellett a megyei kirendeltségek arculata is meguijul.

® Oklevelek készlltek a Szakma Kivalé Tanuldja Versenyen és az Orszagos Szakmai Tanulmanyi
Versenyen kiemelkedd teljesitményt nyljté megyei tanuldéknak; valamint a tagozati dijazottaknak.
Oklevél késziilt a Megye Gazdasagaért Dij dtadasara is, melyhez Hermész-kisplasztika is parosult.

Sajtomegjelenések

A kamarai kommunikacié PR-tevékenységének f6vonala a sajté felé iranyuld kommunikacié volt. Ennek
elénye, hogy egyre névekvd, ingyenes megjelenést biztositott a gazdasagi 6nkormanyzat szamara. Ezek
kozott a rendezvényeinkrél szélé beharangozdk, beszdmoldk és interjuk épp ugy szerepeltek, mint a
Kamarai Pénziigyi Alapok pdlyazati lehetGséget, a nemzetkozi projektjeinket és a kamaraban m(ikédé
Enterprise Europe Network Szeged munkajat bemutatd kozlemény is. A sajtotajékoztatdk esetében
kiemelt feladat volt, hogy azok a sajté szdmdra is érdekes, latvanyos tartalommal birjanak, ezzel is
bemutatva a kamara vallalkozasok mikodését segit6 tevékenységét.

On-line megjelenések szdma 417
(média altal megjelentetett, nem fizetett és fizetett)
Press release
Meghivé és kozlemény a sajtdnak 86
Euro Info Futar 46
Kamarai Futar 5
Kamarai Futdr —elektronikus verzié 9
Interjuk — kamarai megjelenés 130
Press release munkaban résztvevé médiumok szdma 32
Nyomtatott megjelenések szama 6sszesen 84
ebbdl Délmagyarorszag altal megjelentetett, nem fizetett 44
Délmagyarorszagban megjelentetett fizetett hirdetések 28
Egyéb médiumokban valé fizetett megjelenés 12
Televiziés megjelenések Osszesen 36
Szeged TV ingyenes megjelenés 29
Szentes TV ingyenes megjelenés 5
Makd TV ingyenes megjelenés 2
R4adids hir és magazin megjelenések 319
Radié 88 192
Radio 7 70
Radio 1 57
Egyéb fizetett megjelenések 65
Sajat kiadvanyaink 10
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* Leporell6 a szolgaltatasokrdl 3

» T4jékoztatd az 6nkéntes kamarai tagsag elényeirdl 1

=  Palyaorientacids plakat 1

»  Palyaorientacios szérdlap 1
Kamarai Tagoknak kikiild6tt rendezvényajanlo 32
Regisztralt vallalkozasoknak kikiildott rendezvényajanlo, 36
jogszabdlyvaltozasrdl tajékoztato

A szamokat a tavalyi statisztikdkkal 6sszehasonlitva kijelenthetd, hogy a 2018-as szdmokhoz hasonlé
mértékd, de jelent6sen magasabb szammal jellemezhetd volt a sajtdjelenlétiink. Ez a fizetett és ingyenes
megjelenéseket is tartalmazé, tobb mint 600-as megjelenési szam elmondhatd, hogy stagnalé tendenciat
mutat. A sajtdmonitorozdst sajat eszkdzokkel végezziik, ma azonban ennél mar allnak rendelkezésre
korszerlibb megolddsok is.

Tovabbra is erds a kapcsolatunk a helyi radidkkal. A R4dié88 mellett a Radid 7, a Radid 1 és a Kossuth Radid
is tobbszor foglalkozott a kamarat érint6 témakkal, mint a kordbbiakban. Emellett a Radié 7-ben tovabbra
is mlsoron van mar a K6z6s Nevezd ciml m(isorban, délel6tt megszdlalé magazinunk, melyben minden
hdénapban 4-szer 5 perces interjuk hangzanak el a kamarat érint6 témakban legyen az rendezvény, vagy
egyéb mas aktualis informacid.

A helyi televizidk hireiben, is jelent6sek a kamarai eseményekrdl sz6l6 hiradasok. A Szeged TV-ben szamos
alkalommal a gazdasagi dnkormanyzat, emellett a megyeszékhely televizidja kiemelt figyelmet fordit a
kamara rendezvényeire, és a t6liink érkezé informacidkra is. A 2019-es évben nem mikddott azonban
televizié H6dmez6vasarhelyen. A makdi, a csongradi és a szentesi helyi televizié viszont jelen volt helyi
rendezvényeinken. A Magyar Televizié t6bb alkalommal is él6ben jelentkezett be rendezvényeinkrél.

Ismét el6fizettlink a Délmagyarorszag AD IMPACT kampdnydra. A Kamara és az Enterprise Europe Network
logdjaval ellatott, valamint fotdval illusztralt PR-cikkeket jelentetlink meg havonta két alkalommal a
Délmagyarorszag napilap hasabjain a kordbbinal kétszer nagyobb fellleten, tovdbba két-két féoldalas
24 6rds online megjelenésiink van a Delmagyar.hu f6oldaldn, valamint annak mobil-online fellletén.
Emellett a delmagyar.hu/csmkik aloldalon olvashatok a kamarardl szélé tuddsitasok is. Ezek egy-egy
rendezvényrdl, vagy szolgaltatasrol sz6l6 rovid informaciok mellett bemutatja a részvétel, vagy az igénybe
vehetd szolgaltatas el6nyeit, mindezt figyelemfelkelt6 formaban. Emellett nagy el6nyt jelent, hogy ezek az
anyagok kivétel nélkil bekerilnek a portal gazdasagi rovatdba, amelyben vissza is kereshetjik 6ket.

A regionalis média képviselGivel valé kapcsolatunk tovabbra is kiemelten fontos, tébb alkalommal kerestek
fel benniinket azzal a céllal, hogy interjlalanyokat javasoljunk egy-egy témaban, de a rendezvényeinkrdl
sz016 tuddsitdsok szama, és a sajtomegjelenések szama is ndvekedett, igaz utdbbiak a korabbi években
tapasztalt ndvekedéshez képest csekély [éptékkel.

Az online megjelenések szama szintén novekvé tendencidt mutat. A legtobb esetben a médiumok atveszik
az altalunk kildott kozleményeket, és a mellékelt fotdkkal egylitt teszik kozzé. Egyardnt n6tt a kamarai
tartalmak szdma a Delmagyar.hu, a Szegedma.hu, a Promenad.hu, valamint a Vasarhely24, a
vasarhelyihirek.hu oldalakon. A Hird5 és a Makdé Hiradd elnevezésl portdlokkal is élénk az
egyuttmikodésiink.

Sajat kommunikacids csatorndinkat a Kamarai Futdr, a Kamarai Futdr online verzié, a Kamarai Honlap, a
Facebook-oldal illetve direkt e-mail. A honlapon a nagyobb rendezvények utan 1-2 éran beliil mar
beszamold olvashaté az eseményrdl. Emellett a vallalkozasok életét érintd valtozasok, jogszabaly
maddositasok és egyéb informaciok is rovid id6 alatt felkeriilnek az oldalra.

A megujult www.csmkik.hu honlapot mintegy 130.000 latogatd kereste fel 2019-ben, ami ismét
novekedést jelent az azt megel6z6 évhez képest. A csicshénapnak ezuttal is marcius szamitott, emellett
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majus, oktéber és november szamitott, de tovabbi 4 hdénapban is 10.000 folotti ldtogatdszamot
regisztraltunk, korabban ez szamitott a marciusi rekordszamnak.

Megujult a kamarai hirlevél, amelynek Uj, modern, tobb funkciéval felruhdzott arculata ugy tlinik, hogy
nagyobb latogatottsdgot eredményezett a kamarai honlapon is. A kamarai honlap nagyobb
|atogatottsaganak egyik zaloga lehetett az Uj hirlevél mellett a Facebook-kommunikacié ardnydnak
térnyerése is.

Novekvé népszerliséggel rendelkezik a 2012-ben [étrehozott , Az lizleti élet bajnokai” elnevezés(i Facebook
kozosségi oldal. Az oldalon folyamatosan kdzzétesziink vallalkozasokat érint6 hireket, informacidkat. Az
oldalnak jelenleg 451 like-ja van.

A Palyaorientacio - Tied a palya Facebook oldal segiti a kamarai palyaorientacids tevékenységet. Az
oldalnak jelenleg 314 like-ja van.

Euro Info Futar — a korabbiakhoz hasonléan, heti rendszerességgel kuldjik ki hirlevelinket az
érdekl6d6knek jelenleg cimre.

Feladatunk a regisztralt vallalkozdsokat tdjékoztatni a szamukra szervezett dijmentes, vallalkozdsok
m(ikodését érinté témakban szervezett rendezvényekrdl, valamint a legfrissebb vallalkozasokat érinté
hirekrél.
Regisztralt vallalkozasoknak kiildott tdjékoztatd e-mailek szama a KAMREG szoftveren keresztil:
e felhivas hataridére: 3 db
rendezvényajanlé: 36 db
partnerkeresés: 9 db
vallalkozdsok véleményének felmérése: 5 db
konjunktura: 5 db
egyéb info (cégkapu, e-lUgyintézés, tachograf kartyak lejarata, CSOK igénybevétele vallalkozas
székhelyére, Csalddbarat Hely védjegy): 6 db
Fizetési felszolitas:
e 2019. I. félév: 8100 e-mail, 5224 postai levél
e 2019. Il. félév: 4437 e-mail, 1861 postai levél

Az dltalunk hasznalt PEAS, vallaltiranyitasi szoftver lehet6vé teszi a kamarai tagok szegmentalasat, vagyis
partnercsoportokra, valamint cimzett csoportokra valé bontdsat, ezdltal célzottabban tudunk
kommunikalni Ggyfeleinkkel, és relevans informacidkat tudunk megosztani vellik a cégek tipusa alapjan.
Osszességében elmondhatd, hogy 2019-ben a sajtd partnernek tekintette a kamarat és a szervezettel
kapcsolatos korrekt tajékoztatdsra fokuszaltak, nem jelentek meg negativ cikkek a helyi sajtéban.
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