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Bevezetés

Korunk egyik legjelentésebb vivmanya és napjaink meghatarozé tényezéje a
digitalizacié, amely az emberiség életének szinte minden terlletét érinti,
befolyasolja. A modern informatikai technolégiak megvalosulasaval és a digitalis
eszkozok széles skalajaval ma mar a haztartasok szintjén is mindennaposnak
tekintheté az informatika jelenléte. Mind a kdzszféraban, mind a maganszféraban
szerte a vilagon elemi igényként jelentkezik az informatikai fejlesztés a gazdasag
mikodése, az informacidaramlas, a kdzlekedés, az oktatas, a gyartasi folyamatok, a
szorakozas, a kutatasok, az egészségugyi ellatasok, a szocialis kapcsolatok épitése,
€s még szamos mas terulet biztositasa és modernizalasa céljabdl.

Az Innovaciés és Technologiai Minisztérium 2020. marciusaban kozzétett adatai
szerint Magyarorszagon kozéptavon 22 ezer és 25 ezer f6 kozottre tehetd az
informatikai szektorbdl hianyzd szakemberek szama. Egyre nagyobb figyelmet és
hangsulyt kap az informatikai szektor, egyrészt a sajatos agazati helyzete és
jellemzdi, masrészt pedig a szektorban jelentkez6 munkaeréhiany okan. Mind az
allami iranyitas oldalardl, mind pedig a piaci szerepl6k oldalarél megfogalmazodik az
igény az agazat munkaeré-utanpétlasi problémainak orvoslasa irant.

Az informatikai agazat globalis munkaer6-utanpétlasi helyzete tekintetében mar
torténtek vizsgalatok és szulettek elemzések az elmult években, azonban
orszagonként és orszagokon belul régionként is eltér6 lehet a munkaerdhiany
mibenléte, okai és lehetséges megoldasi formai.

A tanulmany célja annak feltarasa, hogy az informatikai agazatot érintd
munkaer6-utanpotiasi nehézségek miként jelentkeznek  Csongrad-Csanad
megyében, mik a lehetséges kivaltd okai, milyen dsszefliggésben all a probléma az
oktatasi szféraval és hogyan lehetne kb6zép és hosszu tavon az informatikai
munkaerdhianyt orvosolni.

A tanulmany els6 része a megyei informatikai munkaerépiac keresleti oldalat, tehat a
gazdalkodo szervezetek és tevékenységuk jellemzdbit tekinti at, képet adva az egész
informatikai agazat megyei jellemzéirél.

A tanulmany masodik része rovid kitekintést nyujt az informatikai oktatasra
Csongrad-Csanad megyében.

A tanulmany harmadik része az informatikai agazatban a megyében jelentkezd
munkaerd-utanpotiasi nehézségeket, azok mibenlétét és lehetséges okait vizsgalja,
emellett megoldasi javaslatokat fogalmaz meg ezek enyhitésére.



A kutatasi modszer

A tanulmany alapveté célja az informatikai agazat megyei jellemzdinek vizsgalata és
a munkaeré-utanpétlasban a megyében jelentkez6 nehézségek feltarasa, valamint a
munkaerdhiany csokkentését célzé6 megoldasok megfogalmazasa.

A kutatasi modszer kivalasztasa szempontjabdl Iényeges tényez6 volt a tanulmany
céljanak eléréséhez a Csongrad-Csanad megyében az informatikai agazatban
tevékenykedd gazdalkodd szervezetek tényleges tapasztalatainak, véleményének,
javaslatainak megismerése.

A kutatasban toérténd részvétel céljabdl 20, a megyében tevékenykedd informatikai
profilu gazdalkodod szervezettel kerllt sor kapcsolat felvételére. A megkeresett cégek
kivalasztdsa soran iranyadd szempontok az alabbiak voltak:
- a felmérésben résztvevd cégek kdzott legyen multinacionalis vallalat és helyi
kis-és kdzépvallalkozas,
- a szlk értelemben vett szoftverfejlesztés mellett mas informatikai tertleteken
tevékenyked6 gazdalkodo szervezetek is keruljenek megkérdezeésre,
- az agazatban elterjedt fejlesztési tevékenységtipusok mindegyike legyen
képviselve a felmérésben a megkérdezett cégek altal,
- a fejlesztési tevékenységgel érintett piaci terlletek minél szélesebb korét
felvonultaté minta kerlljon kivalasztasra,
- mind a Magyarorszagra, mind a kulfoldre torténé fejlesztési tevékenység is
legyen képviselve a felmérésben részt vett cégek altal,
- legyenek a mintaban a helyi kozép- és fels6oktatasi intézményekkel jelenleg
egyuttmikodésben nem allé és mar egyuttmikodd gazdasagi tarsasagok is,
- legyenek megyei agazati egyuttmikodeési formakban tevékenykedd cégek is a
megkérdezettek kdzott.

A megkeresett gazdalkodd szervezetekbdl 16 céget ténylegesen is sikerllt bevonni
a felmérésbe. A felmérésben részt vett gazdalkodo szervezetek altal alkotott minta
statisztikai értelemben nem szamit reprezentativ mintanak.

A kutatas eszkbze a felmérésbe bevont valamennyi piaci szerepl6 illetékes
képvisel6jével kulon-kulon lefolytatott személyes élészavas interju volt, korulbelul
egy o6ras idétartamban. Az interjuk iranyitott formaban, egy 30 kérdésbdl allé kérdbiv
koz0s kitoltésével torténtek.

A kérdbiv 18 kérdése a gazdalkodd szervezetek tevékenységének
munkaerd-utanpotlas és palyaorientacios szempontbdl fontos jellemzdit vizsgalta
zommel feleletvalasztos és emellett néhany esetben szabadszavas



valaszlehet6séggel, amely kérdéscsoport célja a megyei informatikai agazat
munkaerdpiaci keresleti oldalanak bemutatasa.

A kérd6iv tovabbi 12 kérdése pedig a gazdalkodé szervezetek altal a
munkaerd-utanpotlasban tapasztalt nehézségeket, azok okait vizsgalta és a
gazdalkodo szervezetek altal javasolt megoldasi lehetéségekre kérdezett ra, zdmmel
szabadszavas és néhany kérdés esetében feleletvalasztos valaszlehetéseggel.

A vazolt kutatasi modszer és eszkoz jo lehetéséget biztositott az informatikai agazat
megyei jellemzéinek és a megkérdezett informatikai gazdalkod6é szervezetek
tényleges tapasztalatainak széleskorl és mély megismerésére.



Az informatikai agazatban miikodé gazdalkodo
szervezetek tevékenységének jellemzoi
Csongrad-Csanad megyében

Csongrad-Csanad megyében a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
nyilvantartdsa alapjan 1521 informatikai f6tevékenységet folytaté gazdalkodo
szervezet mikodik. Ezen piaci szereplék legnagyobb része  mikro, kis- és
kozépvallalkozas, mig egy kis résziuk mas megyében kozponttal rendelkez6
nagyvallalat. A megyei informatikai piaci szereplék legnagyobb szazaléka Szegeden
és Hodmezdvasarhelyen mikodik, de emellett elszértan az egész megyében
megtalalhatoak.

A megyei informatikai gazdalkodé szervezetek tevékenysége tobb szempont szerint
is vizsgalhatéo és elemezhetf, igy a tanulmany ebben a részben az agazat
bemutatdasa és a palyaorientacid szempontjabol legfontosabb tényez6k szerint
vizsgalja a felmérésbe bevont megyei informatikai cégeket, egyfajta altalanos
jellemzést is adva Csongrad-Csanad megye informatikai agazataral.

Fejlesztési tevékenységtipusok

A megkérdezett megyei informatikai profilu cégek tevékenységének jellemzden két
tipusa van: informatikai outsourcing tipusu tevékenység és konkrét informatikai
termék/termékek fejlesztése. Az informatikai outsourcing tipusu tevékenységek
keretében a megrendel6k az egyébkeént profiljukba nem illeszkedd, vagy tulsagosan
koltséges szoftverfejlesztési tevékenységeiket/igényeiket kiszervezik megfeleld
szakértelemmel és eréforrassal rendelkezé informatikai cégek felé, vagy a
tevékenységuket, piaci szereplket segit§ szoftverek fejlesztésével biznak meg
szoftverfejlesztd cégeket. A termékfejlesztési tevékenységet végz6 vallalkozasok
egy konkrét terméktipust fejlesztenek sajat vallalkozasuk szamara piaci
szoftvertermékkeént torténd értékesités céljabdl, vagy a vallalkozas altal nyujtott piaci
szolgaltatasok biztositasahoz szukséges informatikai fejlesztés céljabol. A
vallalkozasok egy része tisztan outsourcing tipusu, vagy tisztan csak
termékfejlesztési tevékenységet végez, mig vannak olyan informatikai vallalkozasok
is, amelyeknél parhuzamosan mindkét tevékenységtipus megjelenik.



Az informatikai fejlesztés érdekkore és az informatikai
tevékenységgel érintett piaci teriuletek

A megkérdezett informatikai cégek tevékenységének informatikai érdekkorébe
zommel a szoftverfejlesztés tartozik, de néhany cég nyoman megjelenik az ipari
automatizalas, informatikai hardverek fejlesztése és Uzemeltetése, valamint
szoftverizemeltetés és komplett halézatlizemeltetési szolgaltatasok nyujtasa.

A felmérésbe bevont megyei informatikai vallalkozasok fejlesztési tevékenysége
szamos piaci teruletet érint. A leginkabb érintett piaci teruletek az online
kereskedelem, az egészségugyi szektor és a vallalatiranyitas. Jelentésebben érintett
piaci teruletek még a pénzugyi szektor, az utazas-vendéglatas-turizmus, a
telekommunikacio és a logisztika. Mindezek mellett vannak megyei piaci szerepldk,
akik az oktatas, energiagazdalkodas, allamigazgatas/kodzintézmények,
mezbgazdasag, specialis kereskedelmi agazatok (példaul ingatlan-kereskedelem,
multi-level-marketing) részére, a gépgyartas teruletére, valamint épuletautomatizalas
(példaul  kllonféle  érzékelérendszerek) céljara is folytatnak fejlesztési
tevékenységet, illetve az ugynevezett “virtualis és kiterjesztett valésagok” fejlesztése
is megjelenik.

A felmérésben részt vett informatikai cégek tébb, mint fele mind Magyarorszagra,
mind kulfoldi piacra is végez fejlesztési tevékenységet egyarant, mig néhanyan
tisztan csak kulféldi felhasznalasi célterlletl fejlesztési tevékenységet folytatnak,
paran pedig csak belfoldi piacra fejlesztenek.

A jellemz6 programozasi nyelvek

A megkérdezett megyei informatikai cégek altal a fejlesztési tevékenységuik soran
hasznalt fejlesztési nyelvek tekintetében a legnagyobb aranyban a Java és az
Angular kerult megjeldlésre, emellett a cégek felénél megjelenik a PHP, C# és kozel
felénél a C++ is. A cégek kicsit tobb, mint harmadanal hasznalatban van a Node.js,
React.js, 10S, és kicsit kevesebb, mint harmadanal a Kotlin és Android nyelvek is.
Ezek mellett egyes cégeknél eléfordul még a Cross Platform mobil fejlesztési
technologiak, Go, Python, ANSI-C, Vue.js, Unity nyelvek hasznalata is.

A munkavallaléi korosztaly és a nemek aranya

A felmérésbe bevont szoftverfejlesztd cégek mindegyike a 26-35 év Kkozotti
korosztalyt jelolte meg legjelentésebb munkavallaléi korosztalyanak.



A megkérdezett cégek fejlesztési és fejlesztési tevékenységhez kothetd feladatokat
ellatdé munkavallaléi létszamabdl megkdzelitéleg 13 % a nék aranya.

A hasznalt idegen nyelvek

A felmérésbe bevont cégek altal hasznalt legfébb idegen nyelv az angol. Az
elmondasok alapjan az angol nyelv azért tekinthet6 dominansnak, mert ez az
informatika altalanos nemzetk6zi nyelve, ugyanis az alap fejlesztési szakirodalom és
fejlesztési tevékenységhez hasznalt programok, szoftverek, alkalmazasok
alapnyelve az angol, emellett a cégen bellli fejlesztési kommunikacié és
dokumentalas is ezen a nyelven torténik iparagi standardok miatt, valamint a
fejlesztési nyelvek alapkészlete is részben az angol nyelvbdl tevédik dssze. A
kalfoldi Ggyfélkorrel, valamint a mas orszagokban dolgozoé fejlesztéi csapattagokkal
is alapvet6en angol nyelven folyik a kommunikacié. A német nyelvtertleten mikddé
ugyfelekkel rendelkezé fejleszté cégeknél az Ugyfelekkel térténd kapcsolattartas
soran megjelenik a német nyelv hasznalata is.

Karrierépités és eldmeneteli rendszer

A megkérdezett megyei informatikai cégeknél a bels6é szakmai fejl6dés, szakmai
karrierépités és eldmenetel soran iranyadé legfébb szempontként a munkaban elért
teljesitmény és az ugynevezett soft-skillek kertltek megjeldlésre. A soft-skillek azok
a munkavallaloi képesseégek, készségek, amelyek a technikai/technologiai tudason
kivil a hatékony feladatellatashoz szikségesek, ugy, mint példaul a kommunikacio,
problémamegoldé  készség, prezentacios képességek, esetleges vezetdi
képessegek, stb. A megkérdezett cégek felénél e két szempont mellett megjelenik
még az adott pozicidban eltoltott id6, valamint a munkakari feladatokon kivili, a cég
mikodését, a kollégak szakmai fejlédését, a munkahelyi kdzosség épitését seqitd,
valamint a szakmai elhivatottsagot bizonyitd tobblettevékenységek teljesitése is,
mint elémeneteli szempont. Elenyész6 mértékben egyes cégeknél szikséges lehet
bizonyos képesitések megszerzése a fels6bb karrierlépcsdk elérése érdekében.
Szamos példa mutatta a felmérés soran olyan elémeneteli rendszer alkalmazasat,
ahol a karrierlépcsdk elére meghatarozottan szintekre vannak osztva objektiv
szakmai szempontokon alapuld kritériumrendszerrel.

A koronavirus jarvany hatasai az informatikai agazatra

Az informatikai iparagat is nagymértékben befolyasolé tényezéként jelent meg a
koronavirus jarvany 2020. év elején. A megkérdezett megyei informatikai



gazdalkod6 szervezetek nagy része mar a jarvany el6tt is lehet6séget biztositott
otthoni munkavégzésre, de a jarvany erésodésével a cégek kétharmada kotelezéve
tette az otthoni munkavégzést. A jarvany nyari csillapodasaval az otthoni
munkavégzés kotelez6sége javarészt megszuntetésre kerult a cégeknél és
valaszthaté formaban maradt meg az otthoni munkavégzési opcid, illetve néhany
helyen megjelent olyan hibrid megoldas, hogy csak korlatozott szamban lehetnek
jelen a munkavallalék a cégek irodaiban. A megyei informatikai piaci szerepl6k
jellemzéen tervezik is az otthoni munkavégzés biztositasanak hosszu tavu
fenntartasat, flUggetlendl a jarvany alakulasatol.

A szakmai és szocialis beilleszkedés elésegitése

A felmérésbe bevont gazdalkodd szervezetek nagy hangsulyt fektetnek az uj
kollégaik szakmai és szocialis beilleszkedésének elémozditasara, segitésére.

Az alabbi széleskorl eszkozoket és folyamatokat hasznaljak a cégek a szakmai
beilleszkedés biztositasara:

- ugynevezett onboarding-folyamat, amelynek keretében az Uj munkavallalok
egy rovidebb, altalanos attekintést kapnak a gazdalkodd szervezetrdl,
mikodésének fobb jellemzdirdl, a szervezeti egységeirél, a munkaviszonnyal
kapcsolatos alapvet6 informaciokrol, stb.,

- céges és szakmai adaptacios idészak és folyamatok alkalmazasa, egyfajta
betanulasi terv, ahol az Uj munkavallalok fokozatosan és szisztematikusan
megismerkednek a gazdalkodo szervezet fejlesztési tevékenységével
Osszefuggd szakmai tudasanyaggal a fejlesztési folyamatok, belséleg
hasznalt alkalmazasok és szakmai anyagok, céges belsé folyamatok, bels6
kommunikacios lancolatok, stb. vonatkozasaban,

- az uj kollégak formalis bemutatasa,

- személyes szakmai konzultacidkon alapuld belsé mentoralas,

- adott projektre felkészités a fejlesztéssel érintett piaci terllet, a fejlesztési
projekt altal haszndlt specialis technolégiak, a projekt felépitése,
projektfolyamatok, projektcsapat megismertetésével,

- szakmai k6z0sségek szervezése, tevekenységuk tamogatasa,

- bels6é szakmai anyagok rendelkezésre bocsatasa,

- rendszeres teljesitményértékelés,

- bels6 képzések/oktatasok biztositasa,

- szakmai workshopok,

- céges bels6 szakmai napok szervezése,

- belsé technikai/technoldgiai versenyek.



A cégeknél jellemzb, a szocidlis/tarsasagi beilleszkedést segit6 eszk6zok,
folyamatok:

rendszeres csapatépitd tevékenységek, tréningek az egy csapatban dolgozé
kollégak szamara,

kOzO0ssegépitd céges esemeények, rendezvények a nem, vagy nem csak egy
csapatban dolgozdk, vagy a cégek valamennyi munkavallaléja szamara,
céges kirandulasok szervezése,

rekreacios tevékenysegek a munkahelyen,

sportkdzosségek szervezése, tevékenységuk tamogatasa.

A munkavallalék megnyerésére és megtartasara alkalmazott
motivacios eszko6zok

A megkérdezett megyei informatikai piaci szerepl6k a munkavallalék megnyerése és
megtartasa érdekében valtozatos motivacios eszk6zoket alkalmaznak.

A legelterjedtebb motivaciés eszkozok:

a versenyképes bérek,

cafeteria biztositasa,

rendszeres csapatépitd tevekenységek, programok szervezése, ezek
tamogatasa,

kOzOsségépitd tevékenységek biztositasa, tamogatasa (példaul céges
unneplések, sportkozosségek tevékenységének tamogatasa, rekreacios
tevékenységek biztositasa),

az otthoni munkavégzeés lehetéségeének biztositasa,

bels6 képzések és szakmai anyagok biztositasa.

Tobb gazdalkodo szervezet is emlitette az alabbi motivaciés eszk6zoket:

céges telefonkészllék, vagy céges telefon/internet-eléfizetés biztositasa,
vagy kedvezményes céges mobiltelefon-flottdhoz csatlakozas lehetéségének
biztositasa,

bizonyos meértékl étel- és italvalaszték rendszeres biztositasa a kollégak
szamara a munkahelyen,

magan betegbiztositas a munkavallalok szamara,

céges autd biztositasa (altalaban bizonyos szakmai szintek elérésekor),

a munka-maganélet egyensuly elérésében és megtartasaban valo
kozrem(ikodés rugalmas munkaidével, egyénre szabott munkaidovel, a
mentalis egészség megbrzését seqitd elébadasokkal,

emberkdzpontu banasmaod, a munkavallalok partnerként kezelése,

lathato karrierut biztositasa tobbnyire elére meghatarozott
kovetelményrendszerrel,

idegen nyelv oktatasa,
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- bizonyos mértékl onfejlesztési idd biztositasa a munkaidén belll.

Mindezek mellett a felmérésben résztvevd egyes cégeknél megjelennek egyéb
specialis motivacios eszkozok is, mint példaul:

- munkavallaléi részvénycsomag,

- extra szabadsag,

- életbiztositas,

- szemuveg-tamogatas,

- cégen beluli szakmai célu utazasi lehetbség biztositasa,

- konferenciakon torténd részvétel biztositasa,

- céges ajandékok,

- gyerekbarat szoba a munkahelyen,

- céges biciklikdlcsonzés lehetdsége.

A megyei informatikai agazat jellemzoi

A megyei informatikai cégek tevékenységének, mikodésének fentebb bemutatott
szempontok alapjan torténd elemzésével jol lathatd és 6sszességében elmondhato,
hogy az informatika Csongrad-Csanad megyében is igen vonzé agazat.

A megyei informatikai cégek valtozatos piaci terlleteket érinté6 fejlesztési
tevékenységet folytatnak, ezaltal valtozatos fejlesztési projekt-lehetéségeket
biztositanak.

A gazdalkod6é szervezetek kulfoldi piacra torténd fejlesztési tevékenységének
jelentés aranya miatt jellemzé az agazatra a nemzetkdziség, amely lehetbséget
biztosit kulfoldi projektek és ugyfelek megismerésére, nemzetkozi fejlesztési
csapatok esetében kulfoldi kollégakkal torténd egyuttmikddésre. Az agazat
nemzetkdzisége megkoveteli egyfelél az angol nyelv stabil ismeretét, de ezzel egyutt
folyamatos lehetdséget biztosit annak hasznalatara és fejlesztésére is.

A megyei informatikai cégek a programozasi nyelvek széles palettajat hasznaljak a
fejlesztési tevékenységuk soran. Folyamatosan fejlédnek ki az &agazatban U
technologiak, amik Uj fejlesztési nyelveket is hoznak magukkal, emellett azonban a
legnagyobb aranyban hasznalt programozasi nyelvek stabilan élnek. Mindez jo
lehetéséget biztosit az informatikai oktatasban megszerzett fejlesztési tudasanyag
hasznalatara és annak folyamatos fejlesztésére.

Szintén jellemzd az agazatra megyei szinten is a fiatalos munka- és kollegialis

kornyezet, a kis mértéki generaciés rés a munkavallalok kozott, amely
rugalmasabb, kényelmesebb munkahelyi egyuttmikodeést tesz lehetéve.
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A megyei informatikai piaci szerepl6k széles korben biztositjak a szakmai fejlédést
€s a szakmai karrierépités lehetéségét kepzésekkel és objektiv szakmai elémeneteli
kovetelmények, szempontok alkalmazasaval.

A koronavirus jarvanytol fuggetlendl is vonzo tényezdje az informatikai agazatnak a
megyében az otthoni munkavégzés lehet6sége, amely a jarvany miatt még
hangsulyosabb szerepet kapott az informatikai agazatban dolgozé munkavallaldék
tekintetében, és amelynek hosszu tavu fenntartasa varhatd a jarvany alakulasatol
fuggetlendl is.

A megyei informatikai gazdalkodé szervezetek széles kord, valtozatos és értékes
motivaciés eszkozoket alkalmaznak a munkavallalok megnyerésére és
megtartasara, részben az agazat altal diktalt “motivaciés standardok” miatt, részben
pedig mar az esetleges Uj munkavallaléi igényekre, elvarasokra valo el6zetes
felkészllés okan preventiv jelleggel.

A megye informatikai agazatanak szintén vonzo sajatossaga az uj munkavallalék
szakmai és szocialis beilleszkedésének tamogatasara, segitésere fektetett hangsuly
széles korl eszkoztar alkalmazasaval.

A nék aranya viszonylag kis meértékinek tekinthet6 az agazatban, igy a ndi
munkaerének az informatikai agazat felé vonzasa, a nék informatikai iranyu
palyaorientacidjanak elémozditasa az informatikai munkaer6hiany hosszu tavu
orvoslasa tekintetében fontos megoldasi forrasnak tekintheté.

A vazolt tényez6kon tul az elhangzott vélemények alapjan szamos tovabbi tényezé
van, amely miatt vonzé az informatika vildga mas agazatokhoz képest, amely
tényezdk két f6 értékben foglalhatdak dssze. Az egyik az informatika vilaga altal
nyujtott kiszamithatésag mind a munka, mind a megélhetés terén a jogszabalyoknak
megfeleld, rendezett munkaviszonyokkal, versenyképes bérekkel és széleskori
értékes béren kivlli juttatasokkal; a tulmunka dijazasaval, a folyamatos képzési
lehet6ségekkel, a szakmai fejlédéssel és a kiszamithatd karrierut biztositasaval; a
kornyezetileg és infrastrukturalisan is megfelel6, modern munkakérilmények
megteremtésével. A masik f6 pozitivum a munkavallalok értékteremtd voltanak
ertékelése és megbecsulése a munkavallalokhoz valé nyitott és rugalmas
hozzaallasssal és emberkozpontusaggal; a teljesitmény értékelésével; valamint az
otthoni munkavégzés, a rugalmas munkaidd, a csaladbarat koriimények révén a
munka-maganélet egyensuly elérésében és fenntartasaban valé munkaltatoi
kozremikodeéssel.
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Informatikai oktatasok Csongrad-Csanad

megyében

Csongrad-Csanad megyében mind a koézépiskolai, mind fels6oktatasban jelen van
az informatikai oktatas.

A kozépiskolai oktatasban a 2020/2021-es tanévben az alabbi tablazat szerinti
képzések folynak a tablazatban szerepl§ intézmények honlapjan
talalhaté nyilvanos adatok alapjan:

informatikai

Telepiilés

Hoédmezbvasar-
hely

Kistelek

Mako

Morahalom

Szentes

Szeged

Szeged

Szeged

Szeged

Fenntarté
Hbédmezbvasarhelyi
Szakképzési Centrum
Egyhaz

Hoédmezdvasarhelyi
Szakképzési Centrum

Szegedi Szakképzési
Centrum

Hoédmezdvasarhelyi
Szakképzési Centrum

Szegedi Szakképzési
Centrum

Szegedi Szakképzési
Centrum

Szegedi Szakképzési
Centrum

Egyhaz

Név
HSZC Eo6tvos Jozsef
Technikum

Arpad Fejedelem Katolikus
Gimnazium és Technikum

HSZC Mako Navay Lajos
Technikum és Kollégium

Szegedi SZC Téth Janos
Mérahalmi Szakképz6 Iskola
és Garaboncias Kollégium

HSZC Szentesi Pollak Antal
Technikum

SzSzC Déri Miksa Mszaki
Technikum

SzSzC Gabor Dénes
Technikum és
Szakgimnazium

SzSzC Vasvari Pal
Gazdasagi és Informatikai
Technikum

Szent Benedek Technikum,
Szakkeépz6 Iskola,
Kozépiskola és Alapfoku
Mivészeti Iskola Szegedi
Tagintézménye

Informatikai képzés

informatikai rendszer- és
alkalmazastizemelteté technikus

informatikai rendszer- és
alkalmazastzemelteté technikus

ipari informatikai technikus
szoftverfejlesztd és- teszteld

mechatronikai technikus

szoftverfejlesztd és -teszteld

ipari informatikai technikus

informatikai rendszer-és
alkalmazastizemelteté technikus

szoftverfejlesztd és -tesztel6

tavkozlési technikus

ipari informatikai technikus

mechatronikai technikus

infokommunikacios halézatépité és

Uzemeltetd technikus

informatikai rendszer-és
alkalmazastizemelteté technikus

szoftverfejlesztd és -tesztel6

informatikai rendszer-és
alkalmazastizemelteté technikus
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A tablazat adatainak 6sszesitése alapjan tehat a megye 6 varosaban, 9 kdzépfoku
oktatasi intézményben 6 kulonb6zd képzési targyban Osszesen 16 informatikai
képzés indult a 2020/2021-es tanévben.

Csongrad-Csanad megyében informatikai képzést is folytatd egyetlen fels6oktatasi
intézményként a Szegedi Tudomanyegyetem van jelen.

A Szegedi Tudomanyegyetem honlapjan elérheté nyilvanos adatok alapjan
Csongrad-Csanad megyében az aldbbi tablazat szerinti informatikai képzések

érhetbek el jelenleg:

Fels6oktatasi

YR Kar Telepiilés Informatikai Képzés
intézmény
gazdaséaginformatikus (BSC, MSC)
programtervez informatikus (BSC, MSC)
Szeged Természettudoményi mérndkinformatikus (BSC, MSC)
Tudomanyegyetem és Informatikai Kar Szeged
info-bionika mérndék MSC
(mérndkinformatikus mesterképzési szakra
épithetd képzés)
uzemmeérnok-informatikus (BProf)
Szegedi e S
. Mérnoki kar Szeged mechatronikai mérnék BSC, MSC
Tudomanyegyetem
gazdasaginformatikus
Szeged Juhasz Gyula Szeged mérndkinformatikus (rendszergazda)

Tudomanyegyetem @ Pedagdgusképzé Kar

programtervez6 informatikus (fejlesztd)

Fels6oktatasi keretek kdzott tehat egyetemi alap- és mesterképzésben 3 informatikai
€és egy, az ipari automatizalas teruletét érintd, de az informatikaval 6sszefiiggd
képzés, emellett egy, informatikai mesterképzésre raépulé tovabbi informatikai
mesterképzés és egy tovabbi, alapszakos diplomat nyujté informatikai képzés
elérhet6 Csongrad-Csanad megyében. Emellett 3, ugynevezett fels6oktatasi
szakképzés is megtalalhaté a felséfoku informatikai képzések kinalataban.
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A kozoktatasban elérhetd informatikai képzések mellett a felnéttoktatas keretében
jelen vannak az oktatasi piacon maganszféras informatikai képzések, amelyek egy
jelentds részét a feln6ttképzé intézetek altal szervezett OKJ-s képzések adjak.

A maganszféras feln6ttoktatas  keretében azonban egyre  szaporodik
Csongrad-Csanad megyében is a specialis informatikai tanfolyamokat szervezd
oktatocégek szama, amelyek a kozoktatasi és OKJ-s informatikai képzésekhez

képest altalaban rovidebb ideji, koncentralt ismeretanyagu, gyakorlatorientalt
informatikai képzéseket nyujtanak.
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A munkaero-utanpoétlasi helyzet elemzése
Csongrad-Csanad megyében

A felmérésbe bevont gazdalkodd szervezetek altal megadott informacidk alapjan
Csongrad-Csanad megye vonatkozasaban is elmondhatd, hogy az informatikai
agazat munkaeré-utanpétlasi gondokkal kiizd. A megkérdezett megyei informatikai
gazdalkodd szervezetek tdbb, mint fele a munkaerd-utanpoétlasi nehézségeket
legnagyobb aranyban a munkaeré-utanpotlas szakmai mindésége tekintetében latja,
a cégek korulbelul egyharmada mind mindségi, mind mennyiségi vonalon is érzékeli
a hianyt, mig elenyészd mértékben megjelenik a csak az utanpoétlas mennyiségében
észlelt nehézség, hiany.

Legféként tapasztalt fejlesztékbél van hiany az informatikai terlleten
Csongrad-Csanad megyében a megkérdezett cégek szerint, emellett a gazdalkodd
szervezetek kozel fele tapasztal hianyt a kezd6 fejleszt, valamint devops
szakemberek tekintetében, a cégek harmada pedig tapasztalt tesztel6k tekintetében.
A megkérdezett cégek egynegyede altal megjeldlve érzédik a hiany a nem
kifejezetten technikai informatikai vonalat képvisel6, de a fejlesztési projektek,
tevékenységek iranyitasaban és a fejlesztési kritériumok menedzselésében fontos
szerepet jatszd projektmenedzserek és Uzleti elemzdk tekintetében is. Egyes
gazdalkod6 szervezetek hianyteruletként emelték még ki a szoftverbiztonsaggal
foglalkozé  ugynevezett security engineer szakemberek  vonalat, az
elektrotechnikusokat, valamint a halézati szoftver-szerver-alkalmazas tzemeltetdket.

A Csongrad-Csanad megyében fennalldé informatikai munkaeréhiany mind
mennyiségi, mind minéségi vonalan szamos tényez6t és okot tartak fel a felmérésbe
bevont megyei informatikai gazdalkod6é szervezetek, valamint szamos hatékony
megoldasi javaslatot fogalmaztak meg a munkaerbéhiany mérséklése érdekében. A
tovabbiakban a feltart mennyiségi és mindségbeli tényezdket/okokat és azok
megoldasi lehetbségeit vizsgalja a tanulmany.
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A tapasztalt szakemberek hianya és a hiany mérséklésének
lehet6ségei

Az informatikai agazat viszonylag fiatalnak tekintheté Csongrad-Csanad megyében,
nagyobb aranyu fejleszt6i szakembergardat igénylé6 mértékben alig 15 éves multra
tekint vissza.

A felmérésbe bevont informatikai cégek kozll tobb is emlitést tett arrdl, hogy a
tapasztalt fejleszt6i réteg tekintetében nagy a verseny a szoftverfejleszté cégek
kozott a megyében, és ebben a versenyben a nagyobb, t6keerfs cégek elbnyt
élveznek, mert magasabb béreket tudnak a tapasztalt munkaerdének biztositani,
amely a kisebb informatikai cégeknél folyamatos tapasztalt fejleszt6i hianyt general.

A tapasztalt szakemberek mennyiségében jelentkez6 hiany esetében kiemelendd
szempont, hogy a tapasztalat megszerzése két f6 tényezdn alapul: az egyik az adott
terlleten eltoltott id6, a masik pedig a tapasztalatszerzés alapjat képezd fejlesztési
feladatok, alkalmazott technolégiak mennyisége, komplexitasa.

A felmérés soran egyes tapasztalatok arra vilagitottak ra, hogy azért is nehezebb
tapasztalt informatikai munkaerét talalni megfeleléen stabil, a megjeldlt
tapasztalatnak valéban meg is felel6 tényleges tudasszinttel, mert a megyében sok a
kis, kevésbé tdkeerbs informatikai cég, amelyek nehezebben tudnak tapasztalt
munkaerét magukhoz vonzani, igy az ezen cégeknél elvart szakmai szint elmarad a
nagy tékeerés informatikai cégek altal elvart szakmai szinttél, igy a kisebb cégeknél
megszerzett szakmai tapasztalat nem mindig elegendd a tdkeer6s nagyobb
informatikai cégeknél elvart szakmai igények kielégitéséhez.

A tapasztalt fejleszték mennyiségi hianyanak orvoslasa tekintetében a megkérdezett
gazdalkodo szervezetek részérél nem érkezett megoldasi javaslat, azonban mivel a
legnagyobb mértékli hiany a tapasztalt fejleszt6§ szakemberek vonalan érzédik,
szlkséges és fontos foglalkozni a probléma lehetséges megoldasaval, amely
alapvetéen a gazdalkodd szervezetek kozotti verseny meérséklésének oldalardl
foghaté meg.

Amig olyan mennyiségl tapasztalt szakember nem nevelddik ki, amely képes
kielégiteni a piaci igényeket, addig a gazdalkodo szervezetek kozotti 0sszefogasra
lenne szukség ebben a problémakorben. A tapasztalt fejlesztéi rétegeket jelenleg
részben a kisebb cégek nevelik ki a multinacionalis vallalatok szamara, igy a
multinacionalis vallalatok mikodésére elénydsen hat a kisebb cégek jelenléte a
régioban. A multinacionalis vallalatok méretukb6l addéddéan valtozatosabb
projektekkel, tobb technoldgiaval dolgoznak a kisebb cégekhez képest. A kis és
nagy ceégek kozOs Osszefogasaval, tudastranszfer-programokkal kialakithatéak
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lennének olyan folyamatok a piaci szerepl6k kozott, amelyek gyorsitanak a fejleszték
tapasztalatszerzését a kisebb cégeknél és amelyb6l mindkét vallalkozastipus
profitalni tudna. llyen tipusu tudastranszfer-program megvaldsulhatna példaul
akként, hogy a kezdé fejlesztOk tapasztalt fejlesztévé neveléséért cserébe a
multinacionalis vallalatok képzéseket biztositananak a kisebb piaci szerepl6k
szamara.
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Az “elvandorlas” problémaja és megoldasi lehetéségei

A munkaerdhiany okait vizsgalo kérdésekre valaszt addo megyei informatikai piaci
szereplék tobb, mint egyharmada nevezte meg a munkaerbhiany mennyiségi
okaként az orszag mas régioinak, nagyvarosainak (jellemzéen a févarosnak) az
elvonzasat.

Egyes gazdalkodd szervezetek a munkaerbhidany mennyiségi okai tekintetében
ramutattak a felmérés soran arra, hogy kezd elterjedni a megyében is a fejlesztési
tevékenység vallalkozéi formaban tavmunkaban torténd vegzése zommel kulfoldi
megrendel6k részére. Ennek oka a két foglalkoztatasi forma dsszehasonlitasaval
érhetd6 tetten, amely alapjan az lathatd, hogy a vallalkozéi formaban végzett
tavmunka a munkaviszonyban torténé foglalkoztatashoz képest rugalmasabb
id6beosztast és munkavégzést, valamint magasabb “bér” elérését teszi lehetdvé, igy
féleg a mar tapasztalt szoftverfejleszték szamara vonzé iranyvonal, amely miatt 6k
lényegében eltiinnek a megyei informatikai munkaerdpiacrol, csokkentve az elérhetd
tapasztalt szakemberek szamat.

Az elvandorlas vonalai

Az emlitett két mennyiségi ok és az el6z6 pontban taglalt, tapasztalt fejleszté
szakemberek iranti versengés alapjan az ugynevezett elvandorlas alapvetéen harom
vonalon elemezhetd:

- fizikai elvandorlas az orszag mas régidinak, nagyvarosainak elvonzasa okan,
amelybe az otthoni munkavégzés lehet6ségének hosszutavu fenntartasa
miatt beletartozik a “virtualis fizikai elvandorlas”, vagyis amikor a megyében
elé szakemberek mas régidkban mikodé gazdalkodd szervezeteknek
dolgoznak,

- az informatikai munkaerdpiacrol kiesés a fejlesztési tevékenység vallalkozéi
formaban térténé végzésének egyre vonzébba valasa miatt,

- a szakemberek cégek kozotti vandorlasa, amely gyakorlatilag az informatikai
munkaer6 fluktuaciojat jelenti.

Ehhez a problémakérhéz kapcsolhatd az elvandorlas megfékezése, enyhitése
mellett az informatikai munkaer6 megyébe torténé vonzasa, a mar “elvandorolt”
munkaerd visszavonzasa és ennek lehetbségei.

Az elvandorlas megfékezése és az informatikai szaktudas megyébe torténd be- és

visszavonzasa tekintetében a kovetkez6 lehetbségek, javaslatok fogalmazddtak
meg.
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A bérek felzarkoztatasa

Mind a fizikai/virtualis fizikai elvandorlas, mind az informatikai munkaerépiacrol
kiesés csoOkkentése, mind a szakemberek be- és visszavonzasa tekintetében
megoldast jelentene a megyei informatikai bérek felzarkoztatasa az orszag mas
régidiban, igy féként a févarosban elérhetd fizetésekhez, akar kuilsd, tehat
allami/kozszféras tamogatasi formak segitségével is.

A szerzbédéses, vallalkozéi jogviszonyok terjedése

A felmérés soran megfogalmazott vélemények szerint a f6ként a tapasztalt
informatikai munkaeré elvandorlasanak kezelésére alkalmas eszkoz lehetne, ha a
megyei informatikai iparagban elterjedhetne akar a nagyobb gazdalkodo
szervezeteknél is a tapasztalt szakemberek hianyanak alvallalkozékkal torténd
potlasa, igy a szerz6déses jogviszonyok adta magasabb bérek és munkavégzésbeli
rugalmassag lehetésége nem vonzana el fizikailag mas régiokba a szakembereket,
nem vonzana el a munkaer6piacrol 6ket, valamint lehet6séget teremtene a
szerz8déses foglalkoztatasi format preferald, korabban elvandorolt, vagy csak
mashol él6 szakemberek be- és visszavonzasara.

A munkahelyi flexibilitas

A szerz6déses jogviszonyok gondolatsikjan tovabb haladva a munkavallalok
flexibilitasat segit6 tényezdk, mint példaul a rugalmas munkaid6, vagy
részmunkaidds lehet6ségek szélesitése a munkaviszonyban foglalkoztatottak
esetében szintén lehet6séget teremtene a szerz6déses jogviszonyban végzett
fejlesztési munka miatt a munkaerépiacrol kiesett szakemberek megyébe torténd
visszaterelésére, Uj szakemberek idevonzasara.

Valtozatosabb projektek, domain-ek

Az elvandorlas valamennyi szegmensére kihatéan felmerllt, hogy zdmmel kisebb
informatikai cégek tevékenykednek a megyében és a multinacionalis cégeknek is
csak kisebb diviziéi vannak jelen, emiatt az informatikai szakemberek szamara a
megyei informatikai gazdalkodd szervezeteknél elérhetd projektek és fejlesztési
tevékenységgel érintett piaci terlletek (domain-ek) kore szikebb mas régidkhoz,
foként a févaroshoz képest, igy valtozatosabb projektekkel és domain-ekkel meg
lehetne tartani a megyében az informatikai szakembereket.
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Uj cégek régiéba vonzasa infrastruktara-fejlesztéssel

Az el6bbi pontban vazolt valtozatosabb projektek és domainek-ek kérdése foként a
gazdalkodo szervezetek piaci tevékenységével, piaci lehet6ségeivel 6sszefliggd
kivanalom, azonban Uj projektek és Uj domainek megyébe torténd bevonzasa a mar
meglévd informatikai gazdalkodo szervezetek bévuilésével, illetve U) informatikai
gazdalkodo szervezeteknek a megyébe torténd betelepulésével is elérhetd. Egyes
tapasztalatok azt mutatjak, hogy féleg a nagyobb informatikai cégek, multinacionalis
vallalatok betelepulése tekintetében 6sztonz6 tényez6 lehetne az elhelyezkedéshez
szikséges infrastruktura fejlesztése kulturalt, modern irodahazak épitésével, amely
biztositana ezen cégek szamara nagyobb Iétszamu irodak gyors és
koltséghatékonyabb megnyitdsanak lehet6ségét. Az infrastrukturalis fejlesztés mas
vonalon is megoldast nyujtana az elvandorlas tekintetében, mert ezaltal a kisebb
cégek is hozzaférhetnének modernebb, kevesebb atalakitast igényld, vagy azonnali
hasznalatra alkalmas, a fejlesztési tevékenységhez jobban passzol6 irodakhoz,
amely globalisan javitana a munkakornyezeti viszonyokat az informatikai iparagban
a megyében, segitve ezzel is a fizikai elvandorlas csdkkentését, a szakemberek be-
€s visszavonzasat, valamint az esetlegesen csak a munkakornyezet miatti fluktuacié
csokkentését.

Az informatikai teruiletek valasztékanak bovitése

Egyes vélemények szerint a valtozatosabb projektek és domain-ek megyébe
vonzasa mellett az informatikai szakemberek megyében tartasat és akar
idevonzasat is segitené valamennyi elvandorlasi vonal tekintetében a szik
értelemben vett fejlesztési, programozasi tevékenységen tuli informatikai
szolgaltatasok nyujtasanak erésodese, mint peldaul a haldzati
szoftver-szerver-alkalmazas Uzemeltetés, vagy az elektrotechnika. Mivel a megyei
informatikai teruleten tevékenyked6 cégek kozott megjelennek ipari automatizalassal
foglalkozé cégek is, illetve oktatasi hianyteriletként kerilt az elektrotechnika is
megnevezésre, a szUk értelemben vett programozason tuli informatikai
szakteruletek, igy példaul az elektrotechnika oktatasa nem csak abban segitene,
hogy enyhuljon ezeken a szakteruleteken a munkaerdhiany, hanem lehet6séget
teremtene tobb, példaul ipari automatizalassal foglalkoz6 cég megyébe torténd
telepllésére, amely alternativ munkaerdpiaci terlletet jelenhetne az informatikan
belll a szoftverfejlesztés mellett, el6segitené az informatikai szakteruletek szélesebb
palettajan torténd elhelyezkedést.
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A csaladtagok elhelyezkedésének segitése

Az informatikai szakemberek megyében tartasa tekintetében, valamennyi vandorlasi
vonal esetében kulon figyelmet érdemelnek a csalados szakemberek. A felmérési
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a fizikai elvandorlast szamos esetben az okozza,
hogy az informatikai szakemberek parjai nem talalnak megfelel6 munkahelyet a
megyeében, igy kénytelenek mas régidokban elhelyezkedni, amelynek okan ezek az
informatikai szakemberek is kiesnek a helyi munkaerépiacrol. A felmérési
vélemények szerint az informatikai munkaer6 megyében tartasat (és emellett
idevonzasat) a hazas- és élettarsak vonalardl segitené mas agazatokhoz tartozo
olyan uj munkahelyek teremtése, amely szakmai kihivas, karrierépités és bérezés
tekintetében is megfeleléek az informatikai szakemberek csaladtagjai szamara.
Ennek egyik legalkalmasabb eszkdzeként az ugynevezett SSC vallalatok, vagyis
multinacionalis cégek szolgaltatd/iranyitd  kdzpontjainak, illetve multinacionalis
gyartocégeknek a megyébe telepulése kerult kiemelésre. Ide kapcsolhatd specialis
tapasztalat vazolta azt a problémat, hogy a multinacionalis vallalatok egyes
magasabb vezetdi szintek betdltéséhez egyetemi végzettséget varnak el a
tapasztalat mellett. A megyében fiatalabbnak szamité iparagak tekintetében a
tapasztalt vezetdi réteg jelenleg szlik kord, igy a multinacionalis vallalatok gyakran
kalfoldrél hozzak a megyébe betelepllésik esetén a magasabb vezetbket. Ha
0sztonozni lehetne a fiatalokat, hogy ne hagyjak ott az egyetemet a BSC szint
elérésével, hanem folytassak a tanulmanyokat az MSC képzéseken, tobb, a
multinacionalis vallalatok szamara vezetdi utanpétlasi alapot addé szakember kertilne
ki a piacra, amely jobban vonzana a megyébe a multinacionalis vallalatokat.

Emlitésre kerult ebben a problémakorben megoldasi javaslatként tamogatasok
biztositasa olyan munkaltatok részére, akik olyan uj munkaerdt vesznek fel, akiknek
csaladtagja informatikai tertleten helyezkedne el a megyében.

Az informatikusok csaladi életét segitd tényezok

A vazolt munkahelyteremtési programon tul tovabbi 0sztonzé tényezdként
fogalmazddott meg Szeged, illetve a megye minél élhetébbé tétele a kdzlekedés
fejlesztésével, vagy a modern oktatasi lehet6ségek szélesitésével, amely a
csaladosok gyermekei vonatkozasaban lehet vonzé szempont.

Szintén a csalados informatikai szakembereket megcélz6 motivacios eszkozként
merdlt fel a felmérésben a céges bdlcsédék, dvodak létesitése, amely -féleg, ha a
cégek irodainak kozelében mikodik- hozzajarul a munka-maganélet egyensuly
kialakitdsahoz és fenntartdsahoz, igy elémozditia a munkaeré helyben tartasat
valamennyi elvandorlasi vonalon és az uj munkaer6 megyébe vonzasa tekintetében
is. A céges bolcs6dék, ovodak létesitésében az allami/onkormanyzati szféra is
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érdekeltté tehet6, mivel terhet venne le az amugy tulterheltnek tekinthet6
allami/énkormanyzati bolcsédei és évodai rendszerrél, igy megfontolandé lehetéség
az allami intézmények és az oOnkormanyzatok szamara, hogy segitsék a piaci
szerepl6ket, egyuttmikodjenek vellik a céges bolcsédek/dvodak létesitésében.

A lakhatas segitése

Féként a csaladosok vonatkozasaban fontos tényezéként kerllt megfogalmazasra a
lakhatas kérdése, lakhatasi/épitkezési tamogatasok, illetve fiatalok részére
bérlakas-programok lehetéségének felvetésével.

A lakhatasi kérdéskor és lakhatasi viszonyok mélyebb elemzésével az lathatd, hogy
a csaladok bévulése és az agazat altal jellemzben biztositott stabil egzisztencia miatt
egyre nagyobb a kereslet a nagyobb ingatlanok irant. Ezt a keresletet részben
kielégiti a helyi ingatlanpiac az eladasra kinalt lakasokkal/hazakkal, azonban ennek
korlatozottsaga miatt érzékelhet6 a kereslet az ujonnan épitett ingatlanok irant is. Az
épitéiparban évek o6ta tapasztalhatd probléma, hogy az épitbipari kivitelez6k magas
kivitelezési dijakkal dolgoznak, egyrészt az épitdiparban is tapasztalhato
munkaeréhiany okozta bérkdltség-ndvekedés, masrészt az épitdipari anyagarak
gyors novekedése miatt. Emellett bizonytalan, gyakran egy éven tuli hatarid6kkel
vallalnak épitbipari kivitelezést és jellemz6 a kivitelezések csuszasa is. A nagyobb
ingatlanok irant kereslet jellemzéen kulonbdzé hitelkonstrukcidk segitségével kerul
finanszirozasra a csaladok esetében. A csaladok segitése lakhatasi/épitkezési
tamogatasokkal, kedvezményes hitellehetdségekkel (akar a cégek, akar az
allami/énkormanyzati szféra, akar ezek kozds egyuttmikodése altal biztositottan)
0sztonzéen hatna a csaladok helyben tartédsara, valamint megyébe vonzasara. A
pénzugyi tamogatasok mellett az épitdipari kivitelezések bizonytalansagat,
idétartamat csdkkentd megoldasok is megfontolanddak, amely megoldasok
kialakitdsaban az allami/dnkormanyzati szféra hathatés kdzremikodésére lenne
szukség.

A céges mikrokultura hatasa

Az informatikai munkaer® helyben tartasa és megyébe vonzasa tekintetében szamos
vélemény nyoman koérvonalazddik fontos tényezéként a vonzd munkahelyi, céges
mikrokultura megléte, ahol az egyutt dolgozé munkatarsak erés szakmai és szocialis
kozOsséget alkotnak, és ahol a gazdalkodo szervezetek is hatékonyan tamogatjak a
munkavallalék beilleszkedését és megtartdsat szakmai és szocialis/kdzosségi
vonalon. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy ha j6 a munkahelyi kdz6sség és a
munkatarsak megbecsulése, akkor nem jellemz6 az elvandorlas. Az otthoni
munkavégzés -jelenleg kényszer(- térnyerése az informatikai agazatban
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egyértelmlien visszaveti a munkahelyi kdozosségek szilardsagat, ezért ennek a
problémanak a kezelése az egyik legnagyobb kihivas az informatikai cégek szamara
az otthoni munkavégzés lehetéségének hosszu tavu fenntartasa soran.

Szeged, mint a régié informatikai tudaskozpontja

A j6 munkahelyi mikrokultura 0sztonz6 hatasa szélesebb k6zosségi szinten is tetten
érhetd, mivel az informatikai szakemberek elvandorlasanak fékezése és a
szakemberek régidba vonzasa szempontjabdl tobb esetben kerllt kiemelésre az az
igény, hogy Szeged és a megye egyfajta informatikai tudaskdzpontta valjon.

Ebben a tekintetben az a vélemény/igény fogalmazddott meg, hogy tobb informatikai
szakmai esemeényre (meet-up, workshop, konferencia, képzés) lenne sziukség, mert
amig példaul a févarosban a szakmai érdekl6dés széles palettajat kielégité szakmai
események elérhetbéek, addig Szegeden és a megyében kevés a szakmai
események szama. Szakmai események szervezésével, bizonyos szakmai
események hagyomanyanak megteremtésével (akar a piaci szereplok altal
biztositottan, akar az Onkormanyzatok, érdekképviseleti szervek, oktatasi
intézmények altal szervezetten, vagy mindezek kdzos 6sszefogasaval), a megyei
informatikai cégek is jobban megismernék egymast, nyitottabbak lennének egymas
felé, igy kialakulhatna egy egyuttmikodd informatikai szakmai k6z6sség, amely a
szakmai eseményeken tul tarsadalmi/kdzosségi eseményekben (pl. informatikai
cégek kozotti sportversenyek, vetélkedok, informatikai cégek kozos 0sszefogasaval
szervezett jotékonysagi programok, stb.) valé k6zos részvétellel kovacsolodhatna
szorosabbra.
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Az informatikai szakterulet és a szakteruleten elvart
kompetenciak nehézségével kapcsolatos téves
elképzelések, ezek hatasa és orvoslasanak lehetoségei

A megyei informatikai munkaer6hiany mennyiségi okait vizsgaldé kérdésre a
valaszaddk egynegyede emelte ki az informatikai szakterllet és a szakterileten
elvart kompetenciak nehézségével kapcsolatos téves elképzeléseket, amelyek féleg
az altalanos iskolai korosztaly esetében érhetbek tetten és amelynek jelentés
hatasai vannak palyaorientacios szempontbdl.

A problémakor és az vonatkozd felmérési vélemények mélyebb elemzésével az
vehet6 észre, hogy az informatikai szakterilet és a szakterileten elvart
kompetenciak nehézségével kapcsolatos téves elképzelések (amelyek féleg a
matematika kiemelt szerepe és elvart rendkivil magas szint(i ismerete tekintetében
jelennek meg) féleg az altalanos iskolas és emellett a korai kozépiskolas
korosztalynal is visszavetik a szakma iranti érdekl6dést a palyaorientacio soran. Ez
kiemelten igaz a lanyokra, akik az altalanos és korai k6zépiskolai korosztalyban
eleve kevésbé érdekl6dnek az informatika vilaga irant. Emellett a téves elképzelések
gyakran a szll6k esetében is élnek, akik viszont meghatarozé befolyassal vannak a
gyerekek palyavalasztasi elképzeléseire.

Ennek a problémanak az orvoslasara hatékony megoldas a palyakezdéshez kozel
allé korosztalyon kivil a korai k6zépiskolas, valamint a felsé tagozatos altalanos
iskolas korosztaly felé nyitni és a szul6k bevonasaval egyutt megismertetni veluk az
informatika, a szoftverfejlesztés vilagat, a szektor jellemzéit és lehet6ségeit, és
megertetni vellk, hogy ma mar nem elérhetetlen a programozas vilaga.

Kiemelt figyelmet érdemelnek a lanyok, akiknek az az érdekl6dési korében a 10-16
éves korosztalyban kisebb arannyal van jelen az informatika, mig ugyanebben a
korosztalyban a fiuk a szamitégépes jatékok iranti nagyobb érdekl6dés miatt
kdzelebb keriilnek az informatikahoz. Erdemes a lanyok figyelmét és érdeklédését is
felkelteni a témaban és segiteni a felzarkdzasukat, erbsiteni az “informatikai
onbizalmukat” specialis, csak rajuk kialakitott programokkal. Még mindig él, féleg a
szUl6k esetében az az elképzelés, hogy a szamitastechnika fils szakma, igy a
lanyok esetében a palyavalasztas soran kevésbé nyitottak a szul6k az informatika
felé. Erre tekintettel a palyaorientacios programokba, bemutatokba érdemes lenne
minél tébb, az informatikaban és annak kilonb6zé szegleteiben (programozas,
tesztelés, menedzsment, Uzleti elemzés, stb.) tevékenykedd nét bevonni, hogy a
fiatal lanyok lathassak, hogy szamukra sem elérhetetlen ez a palya és a fiukkal
egyenértékl informatikai szakemberek valhatnak bel6lik is.
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Egyes vélemények kiemelték, hogy az informatika ismeretlensége, vagy a
nehézséget érintd téves elképzelések miatti palyaorientacios problémak
orvoslasaban hatékony megoldast jelentene a digitalizaci6 és az Aaltalanos
informatikai tudas novelése (pl. Excel alkalmazas hasznalata, abban programozas)
valamennyi korosztaly esetében, amelyet raadasul mas iparagakban elhelyezkedve
is jol tudnanak a palyakezdd fiatalok hasznositani.
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Az oktatas mindsége és a versenyképes oktatas
elérésének lehetdségei

A piaci igényekhez igazitott ismeretanyag sziikségessége

A felmérésben részt vett gazdalkodd szervezetek tobb, mint fele jelolte meg a
megyei informatikai munkaeré-utanpoétlas nehézségének minéségi okaként a nem
elegendd, vagy elegendéen fokuszalt és emellett a nem kelléen naprakész gyakorlati
oktatast, valamint a valaszadok majdnem fele jeldlte meg szintén mindségi okként a
nem elegendd, vagy elegendden fokuszalt és emellett a nem kelléen naprakész
elméleti oktatast.

A valaszaddk tobb vonalon kiemelték, hogy az informatikai oktatasi anyag nincs
O0sszhangban a piaci viszonyokkal, a piaci elvarasokkal, nincs a piaci szerepl6k
igényeihez igazitva, vannak olyan ismeretanyagok az oktatasban, amelyeknek a
gyakorlati haszna nem jelentds, vagy nincs, mig mas, alapvetéen fontos és
szukséges ismeretanyagok pedig nem, vagy nem kelléen mélyrehatéan kerllnek
oktatasra, igy az allami oktatasi rendszerbdl kikerll§ fiatalok tudasanyaga nem
elegendd a fiatalok azonnali szakmai “hasznositdsahoz” a munkaerépiacon. Ennek a
hianyossagnak a kezelésére jelent6s er6forrasokat aldoznak a gazdalkodo
szervezetek bels§ céges kompetenciafejlesztéssel. A fels6oktatasban atadott
ismeretanyag tekintetében volt olyan vélemény, amely szerint vannak, akik azért
hagyjak el a felsGoktatast, miel6tt megszereznék a végzettséget, mert a cégeknél
naprakészebb tudast kapnak, igy hamarabb valnak hatékony munkaeréve, illetve
egyes tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a rdvidebb maganszféras informatikai
képzések az idbdbeli limit okan is sokkal lényegibb, koncentraltabb, nagyobb
gyakorlati hasznu ismeretanyagot adnak at, valamint jobban a piaci szerepl6k
igényeihez vannak igazitva.

A felmérés soran feltart vélemények alapjan a piaci szerepl6k oldalarol egyértelmien
megfogalmazdédott az igény arra, hogy az oktatasi szféra mérje fel az informatikai
piac szakmai elvarasait és az informatikai oktatasban atadott ismeretanyag jobban
feleljen meg a piaci igényeknek, elvarasoknak. Ennek megoldasara tobb gazdalkodd
szervezet is azt a javaslatot fogalmazta meg, hogy szikséges lenne az informatikai
agazat piaci szerepl6inek hatékony bevonasa mind az elméleti, mind a gyakorlati
tananyag kialakitasaba a naprakészebb tudasanyag biztositasa céljabal.
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Az oktatéi kompetenciakkal kapcsolatos problémak

Az informatikai oktatas mindségi hianyossagainak problémakoéréhdz tartozéan
fogalmazddtak meg az oktatdi kompetenciakkal kapcsolatos olyan vélemények, hogy
jelentés kompetenciahiany latszik az oktatok oldalan mind elméleti, mind gyakorlati
sikon, a fels6oktatasban a pedagdgiai kompetenciak tekintetében, mig a kdzépfoku
oktatas esetében a féként a tudasanyag tekintetében.

A vélemények szerint a kozépiskolai oktatasban a szaktargyakat oktato
pedagogusok informatikai szakmai kompetencidja hianyos, tudasuk nem all
parhuzamban a jelenlegi agazati piaci elvarasokkal. Ennek a problémanak az
orvoslasa a felmérés soran megfogalmazott vélemények szerint a koézépiskolai
informatikatanarok képzésében, oktatéi kompetenciainak fejlesztésében rejlik.

Egyes valaszaddk kiemelték az egyetemi, f6iskolai oktatok tekintetében a
pedagdgiai ismeretek hianyat, amelynek orvoslasara hangzott el az a javaslat, hogy
az egyetemi/féiskolai oktatdk is szerezzenek pedagodgiai végzettséget az oktatasi
tevékenység ellatasahoz.

A kozépiskolai oktatas problémai

A kozépiskolai informatika oktatas tekintetében kiemelésre kerilt negativumként,
hogy az oktatasi intézmények elavult eszk6zparkkal rendelkeznek, amely neheziti az
oktatast. Tovabbi nehezité tényezéként hangzott el, hogy rendkivuli adminisztracios
teher harul a pedagdgusokra, amely szintén ranyomja a bélyegét az oktatas
minéségére, mert elvesztik az érdekl6désuket, motivaciojukat, valamint nem jut
elegendé idejuk a szakmai kompetenciaik fejlesztésére. Elhangzott olyan vélemény
is ennek kapcsan, hogy a pedagogusok oldalardl nem tapasztalhato kell6 érdekl6dés
a tekintetben, hogy milyen anyagot €s milyen minéségben adnak at.

Felmerult tovabbi problémaként a kozépiskolai informatikai oktatas terén a
pedagdgushiany, amellyel kapcsolatban egyes vélemények ravilagitottak arra is,
hogy az informatikat oktatd tanarok esetében az ismeretanyag okan megvan az
atjarhatésag az informatikai maganszféra felé, igy van arra példa, hogy a
maganszféra elvonzott pedagdégusokat a kdzoktatasbdl. A folyamat jelenleg nem
mondhaté tendencidozusnak, de az utanpodtlas-nevelés tekintetében kockazati
tényezének tekinthetd.

A vazolt problémak alapjan a kozépiskolai oktatas szinvonalanak emelése
érdekében az informatikat oktaté pedagogusok képzése mellett tovabbi
megoldasként fogalmazdédott meg az oktatasi intézmények informatikai
eszkodzparkjanak mennyiségi és min6ségi fejlesztése és a pedagogusokra haruld
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adminisztracios teher csokkentése. Ez a két tényez6 azonban nem csak az oktatas
szinvonalara van hatassal, hanem a pedagogusok motivaciojara is, igy tobb
vélemény emelte ki, hogy az eszkozpark fejlesztésével, a pedagdgusok
adminisztracios terheinek csokkentésével és emellett a pedagogusi bérek
rendezésével ismét vonzéva valhatna az oktatas az informatikatanarok szamara, igy
megel6zheté lenne a maganszféraba torténd athelyezkedésuk. Ezen lehetéségek
megvalositdsa hianyaban hibrid megoldasként merult fel legalabb annak a
lehet6ségnek a biztositasa, hogy az oktatast és a maganszféras tevékenységet is
folytathassak parhuzamosan valamilyen modon, amely a naprakészebb
ismeretanyag megszerzését és ezaltal naprakészebb ismeretanyag oktatasanak a
lehet6ségét is megteremthetné a pedagogusok szamara.

Egyes vélemények a kdézépfoku informatikai oktatas szerepét akként latjak, hogy a
kozépiskolai informatikai oktatasnak els6sorban stabil szoftverfejlesztési alaptudast
kellene biztositania azok szamara, akik informatikai vonalon haladnanak tovabb a
felsGoktatasban is. Ez esetben az emelt szintl érettségi mar allhatna tényleges
programozasi feladatokbdl, hogy a programozaselméleti alapok elsajatitasa
mérhetdve valjon, igy a fels6oktatasban mar a programozaselmélet elmélyitése és
programozasi nyelvek megismertetése lehetne a f6 feladat, amely mellett mar lenne
id6 és lehetéség a nem technikai kompetenciak, az ugynevezett soft-skillek
oktatasara is.

A gyakorlati programokkal kapcsolatos problémak

Mivel a megyei informatikai munkaerd-utanpotlas nehézségének mindségi okaként a
a nem elegend6, vagy elegendben fokuszalt és emellett a nem kelléen naprakész
gyakorlati oktatas kerult a legnagyobb aranyban megjeldlése, a felmérés soran tobb
fronton fogalmazddott meg igény a piaci szereplék részérél a gyakorlati tudas
erdsitésére és a gyakorlati oktatas hatékonyabba tételére.

A gyakorlati oktatas mindségi hianyossagai mellett tobb vélemény nyoman
fogalmazddott meg kritika a gyakorlati programok tekintetében, féként amiatt, hogy a
gyakorlati képzbhellyé minésulés és az egyetemi szakmai gyakorlat jogszabalyi
hattere nagyon merev és nincs a gazdalkodd szervezetekhez és a piaci
viszonyokhoz, lehet6ségekhez igazitva. Emellett az is kiemelésre kerult, hogy kevés
informatikai cég vesz részt duadlis képzésben, amellyel kapcsolatban egyes
vélemények kritikaként fogalmaztak meg, hogy a dualis képzés egyes feltételei olyan
kedvezdtlenek a gazdalkodo szervezetekre nézve, ami miatt azok nem tudjak, vagy
nem akarjak vallalni az abban valé részvételt.

Ezek alapjan szikségszeri megoldasként fogalmazddott meg a kdzépiskolai oktatas
vonalan a gyakorlati képzéhellyé mindsulés feltételeinek racionalizalasa és az
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aktualis agazati piaci viszonyokhoz, az &agazati piacon elterjedt technikai
eszk6zOkhoz, folyamatokhoz torténd igazitasa (pl. ne elavult technikai eszkdzoket
kelljien a palyazdknak felmutatniuk), illetve az egyetemi gyakornoki foglalkoztatas
lehet6ségeinek konnyebbé és széleskoribbé tétele. Emellett felmerult az igény a
gyakorlati képzés strukturajanak atgondolasara, atalakitasara mind a kézépfoku
oktatasban, mind a felsboktatasban a piaci szereplék bevonasaval, hogy a
kozépiskolai gyakorlati id6 megszerzésének biztositadsa és dualis képzésben valo
részvétel is komfortosabb legyen a piaci szerepl6k szamara, igy tdbb piaci szerepl6
vallalja ezeket a programokat.
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A piac ismeretének hianya és orvoslasanak lehetéségei

Az informatikai agazatban Csongrad-Csanad megyében tapasztalt munkaeréhiany
tekintetében mindségi problémaként vetédott fel, hogy a palyakezdd fiatal
informatikusok nem rendelkeznek kell6 ismerettel a piaci szereplék altal a
munkaerdéként torténd felvételhez szikséges elvart szakmai szinttel kapcsolatban,
csak az oktatasban megszerzett tudasra és kompetenciakra alapoznak. Specialis
informatikai terlleteken mikddd gazdalkodd szervezetek iranti érdekl6dés esetén
sem forditanak figyelmet az adott specialis terulet 6nalléan torténé megismerésére.
Mindezek miatt sok esetben a kezdd fejlesztbk kudarcot vallanak a szakmai
allasinterjukon akar tobb esetben is, amely miatt mar korai szakaszban elveszithetik
a motivaciojukat a szakmai fejlédés irant, igy ha el is helyezkednek informatikai
szakteruleten, motivacio hianyaban szakmailag egyfajta zsakutcaba kerulnek.

Ebben a problémakdrben a piaci szereplék altal megfogalmazott egyes vélemények
szerint fontos tényez6 lenne, ha a kozépiskolai informatikai oktatasban és az
informatikai felsGoktatasban hangsulyt, szerepet kapna az informatikai piaci
terlletek, szakmai viszonyok, elvarasok bemutatasa. Ez két vonalon is hasznos
lenne, egyrészt a piaci viszonyokra valé nagyobb ralatassal mar a tanulmanyok
soran felismerhetnék a fiatalok, hogy mely informatikai tertletek, nyelvek érdeklik a
legjobban Oket. Masrészt a piaci elvarasokat megismerve a tanulmanyokkal akar
mar parhuzamosan o6nalléan fejleszthetnék magukat az érdekl6édésuk szerinti
terlleten, igy a tanulmanyok befejezése utan hamarabb lenne lehet6séguk az
érdeklédésliknek, képességeiknek jobban megfelelé informatikai terlleten
elhelyezkedni. E tekintetben a gazdalkodd szervezetek sokat tehetnek példaul
szakmai napok szervezésével, ahol a muikodésik mellett megismertetnék az
érdekl6dé fiatalokkal az elvarasokat is akar tesztek kitoltetésével és az érdeklédbvel
kozOs kiértékelésével és tanacsadassal. Ebben a kezdeményezésben az oktatasi
szféra is hathatos segitséget tudna nyujtani példaul azzal, ha a kézépiskolakban és
a fels6oktatasi intézmeényekben is teret engednének a gazdalkodo szervezeteknek
szakmai napok tartasara az oktatas keretében, igy a gazdalkod6 szervezetek
konnyebben és koncentraltabban tudnak elérni a palyakezdés elétt allé fiatalokat.
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A generaciés motivacioés faktorok negativ hatasa a
munkaero-utanpétlasra és a megoldasi lehetéségek

A felmérésben részt vett gazdalkodd szervezetek a munkaeré-utanpétiasi
nehézségek mindségi okai tekintetében tobb vonalon is kiemelték specialis
tényezbkeént a generacios motivacios faktorok hatasat. A piaci szerepl6k oldalarol
tobb tapasztalat is azt mutatja, hogy ugyan a palyakezdé informatikai generacié nem
rendelkezik a piaci elvarasoknak megfelel6 tudas- és készségszinttel,
ismeretanyaguk gyakran nem éri el a munkaerdkénti felvételhez szikséges
mértéket, de ez orvosolhaté lehetne a naprakészebb informatikai tudas
onfejlesztéssel torténd megszerzésével, azonban a palyakezdd fiatalok nem
fektetnek energiat a hianyos kompetencidk fejlesztésébe és csak annyi energiat
fektetnek a tanulasba, a szakmai fejlédésukbe, ami feltétlenll szikséges, és ez
hosszu tavon rontja az elért és egy id6 utan mar az elvart szakmai szinvonalat is.

Az onfejlesztés 0sztonzése

A vazolt problémanak tobb oka is lehet. Ahogy tobb vélemény is kiemelte, mivel az
informatika egy stabil, jol fizetd6 szakma, sokan mar nem elhivatottsagbdl valasztjak
ezt a palyat, ami mar alapvetéen rontja az egyéni fejlédési motivaciojukat. Emellett
jellemzének tekinthet6é az agazatban a cégek sajat szerepvallalasa és
er6forras-allokalasa a hianyos kompetenciak fejlesztésére, és bar ez a felmérés
soran explicit nem lett kimondva, de ennek tudataban valdszinlleg a palyakezddk
egy része rahagyja a majdani munkaltatéra a szakmai fejlesztés biztositasat.
Kiegésziti a problémat az is, hogy a jelenlegi palyakezdd, palyakezdés elétt allo
generacional nagyobb aranyban jelenik meg a tapasztalatok alapjan nehézség az
onallé informacidszerzésben, szakmai anyagok o6nallé feldolgozasaban. Amig az
oktatas nem tud olyan mértékl naprakész elméleti és gyakorlati tudast biztositani a
palyakezdbk szamara, amellyel elérik a piac diktalta elvarasokat, az oktatasban
hangsulyt kellene fektetni a diakok onfejlesztésre vald térekvésének Osztdnzésére,
valamint az Onfejlesztési képesség erdsitésére. Ennek lehetséges hatékony
eszkozeként fogalmazddott meg egy olyan modul beépitése az oktatasba, ahol
tanulasi hatékonysagot lehet mérni és fejleszteni akként, hogy a fiatalok megkapjak
az alapismereteket arra, hogy hogyan induljanak el az 6nfejlesztésben, de az érdemi
onfejlesztést mar maguknak kellene megoldani. Ehhez kapcsolhat6é az a javaslat is,
hogy lehetne segiteni a fiatalokat egyfajta szakmai network-épitésben, amelynek
keretében megismerhetnék, hogy mely szakmai férumok, kézdsségi médium
hasznalataval és hogyan tudnak tudasalapot és kapcsolatokat épiteni.
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Az elérhet6 informatikai terluiletek megismertetése

Ehhez a problémakérhdz kapcsoléddan kerult emlitésre az is, hogy jelenleg
korlatozott azoknak az informatikai teruleteknek a szama, amellyel taladlkoznak az
oktatasban a fiatalok, igy ha egyik sem vonzza igazan O6ket, akkor elvesztik a
szakmai fejl6désuk iranti motivacidjukat. Ennek megoldasara érkezett javaslatként
az, hogy az oktatasban szélesebb spektrumban kellene lattatni az informatikai
tertleteket, hogy nagyobb eséllyel talalhassak meg a fiatalok a nekik tetsz6
terlleteket és elhivatottabbak legyenek a szakmai fejlédésuk irant.

Tobbszintl informatikai oktatas a specializalédas lehet6ségével

A generacios motivaciés faktorok elébb vazolt problematikaja, vagyis az
onfejlesztésre torekvés, és/vagy az onfejlesztésre képesség hianya hatassal van az
oktatasra is, amely leginkabb a fels6oktatasban érhetd tetten. Nehéz, bonyolult
tantargyak esetében jellemz6 a nagyobb aranyu bukas, amely miatt az egyetem
elvégzéseének ideje meghosszabbodik, vagy bizonyos esetekben a diakok nem is
jutnak el a tanulmanyok befejezéséig a motivacio elvesztése miatt. Ha a felsGoktatas
a minél gyorsabb, minél tobb sikeres végzést tlzi ki célul, akkor erre lehet megoldas
az a felmérés soran elhangzott javaslat, amely szerint hatékony lehetne az oktatott
tananyag ujragondolasa, a kevés gyakorlati haszonnal bir6 nehéz és bonyolult
tantargyak egy részének elhagyasa, és fokuszaltabb, lényegretérébb ismeretanyag
kialakitdsa. Ezzel fenntarthat6é a tanulmanyok soran a tanulasi, fejlédési motivacié és
az ismeretanyag hatékonyabb elsajatitdsa, amely hosszu tavon segiti az oktatas
szinvonalanak megtartasat.

Mindemellett egyes vélemények szerint a bonyolultabb, nehezebb tantargyak
megléte nagyban hozzajarul a komplex szemlélet és gondolkodasmod
kialakitasahoz, amely egyetemi végzettség esetében el is varhatd és szikséges is
ahhoz, hogy magas szakmai szinvonalu, j6l gondolkodé szakemberek keruljenek Ki
a fels6oktatasbol.

A két szemlélet bar egymasnak ellentmonddnak tiinik, de 6sszekapcsolhatd és
mindkét cél megvalosithatd lehetne tobbszintl felsGoktatasi rendszer kialakitasaval
mind az egyetemi, mind a f8iskolai képzések esetében. Az oktatdas magasabb
szintjein megtarthatd lenne a magas szakmai szinvonalu, jol gondolkodo
szakemberek aranya azok altal, akik teljesiteni tudjak a magasabb szint(i oktatasi
elvarasokat, de mas szinteken azok is talalhatnanak helyet maguknak, akik csak az
alacsonyabb oktatasi szintek elvarasait tudjak, vagy akarjak teljesiteni, de az egyes
alacsonyabb szinteken elért tudas is hasznalhatéo lenne mar 6nmagaban az
informatika  kulonb6z6  teruletein/szintjein  torténé  elhelyezkedéshez. Tobb
véleményben fogalmazodott meg igény az egyes informatikai terlletekre,
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programozasi nyelvekre torténd specializalodas lehetéségnek biztositasa irant az
oktatasban. A szintek bevezetésével és a szintek kozotti atjarhatésag biztositasaval
lehet6séget lehetne teremteni a specializalédasra is. Ezzel a megoldassal
optimalizalhato és jobban a piaci viszonyokhoz igazithato lehetne a képzés.

A tobbszintl felsdoktatasi rendszer kialakitasanak témakoréhez passzolo javaslat az
oktatdas és a tudasanyag versenyképesebbé tétele akként, hogy a diploma
megszerzésével ne pusztan csak egy szarazabb szakmai alaptudast szerezzenek a
fiatalok, hanem egyfajta portféliét tudjanak felépiteni maguknak, amelynek hatékony
eszkdze lehetne bizonyos oktatasi modulok kiajanlasa piaci szereplék felé
ellenszolgaltatasért, amely egyfel6l bevételi forrast is jelentene az oktatasi
intézményeknek, masrészrél dinamikusabb, piaci iparagi elvarasokhoz igazodo,
szinvonalasabb képzést teremtene.
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Informatikai oktatasi teruletek hianya és megoldasi
lehet6ségei

Az informatikai munkaerd-utanpotlasi nehézségek tekintetében a felmérésbe bevont
megyei piaci szereplék véleménye alapjan els6sorban ugyan a tapasztalt
szakemberek tekintetében érz6dik a hiany a munkaerépiacon, azonban a
valaszaddk felhivtak a figyelmet egyes specialis szakterlletek tekintetében is a
szakemberhianyra, ugy mint példaul devops, IT projektmenedzsment, IT Gzleti
elemzés, tovabba szoftverbiztonsag és elektrotechnika. A mennyiségi hianyok okait
vizsgald kérdésre adott valaszok igen magas aranya jeldlte meg lehetséges okként
egyes informatikai oktatasi terlletek hianyat, vagy csekély jelenlétét, amely
véleménycsoport egyértelmien 6sszefluggésbe hozhaté azzal a véleménycsoporttal,
amely egyes specialis szakterlletek tekintetében  megfogalmazta a
szakemberhianyt. A hiany a specialis szakteruletek tekintetében gyakorlatilag abban
all, hogy a megjeldlt szakterlletek nem, vagy csak érintélegesen jelennek meg
oktatasban, vagy a nem technikai poziciok esetében (projektmenedzser, Uzleti
elemz6) ugyan mas oktatasi szakokon megjelennek részben az oktatasban, de
nincsenek specializalva az informatika teruletére. Az informatikai iparag
szélesedésével és terjedésével a megfogalmazott, jelenleg hianyteruletként
azonositott szakteruletekre is egyre nagyobb kereslet lesz megyei szinten is, igy a
hiany enyhitésére és hosszu tavu megszuntetésére megoldas lehet ezen hianyzo
informatikai szakiranyok bevezetése, erfsitése az oktatasban. Mivel a nem technikai
szakteruletek, igy a projektmenedzsment, vagy az uzleti elemzés tekintetében az
alapokat, a gondolkodasmoédot megadjak mas oktatasi szakiranyok (példaul
vallalkozasmenedzsment, koézgazdasagtan, jog), ezekre épitett masoddiplomas
képzésekkel, vagy ezeken a szakiranyon az informatikai specializaciot célzé
valaszthatd kurzusokkal képezhetd lenne munkaeré-utanpoétlas az informatikai
iparag szamara.

Az informatikai oktatas szélesitése tdobb informatikai szakterllet tekintetében nem
csupan a jelenleg fennall6 munkaeré-utanpaétlasi problémakat oldana meg, hanem -
ahogy az az elvandorlas elemzése soran mar kifejtésre kerult - el6segitené specialis
informatikai teruleten tevékenyked6 gazdalkodd szervezetek megyébe vonzasat,
ezaltal a szlk értelemben vett fejlesztési, programozasi tevékenységen tuli
informatikai szolgaltatasok nyujtasanak erésodését, mint példaul a haldzati
szoftver-szerver-alkalmazas Uzemeltetés, vagy akar az elektrotechnika, amely
alternativ. munkaerdpiaci terlletet jelentene és el6segitené az informatikai
szakteruletek szélesebb palettajan torténd elhelyezkedést.

Megfogalmazddott olyan jovékép is, hogy hatékony és modern megoldas lenne a

munkaerdhiany csokkentésére egy olyan monitoring rendszer kialakitasa és
alkalmazasa, amelyen keresztll a piaci szerepl6k a piaci folyamatok, technolégiak
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alakulasa nyoman el6zetesen lathatd munkaer6-szukségletuket jelezhetnék az
oktatasi szféra felé, amely erre reagalva kell6 id6ben megkezdhetné a piaci
szukségleteknek megfeleld utanpdétlas kinevelését.
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A piaci szerepldk és az oktatasi szféra kozotti
egyuttmiikodés problémai és megoldasi lehetdéségei

A megye informatikai agazatan belluli munkaeré-utanpétiasi nehézségek
tekintetében a felmérésbe bevont gazdalkodd szervezetek kozel fele nevezte meg a
az utanpotlas nem megfelelé minGségének egyik okaként a nem elegend6, nem
kelléen hatékony/mély egyuttmiikodést a piaci szereplék és az oktatasi szféra kozott.
Ebben a kdrben tébb tényez6 is megfogalmazasra kerult. Az egyik tényezé, hogy
nehéz és problémas a kapcsolatépités a helyi egyetemmel annak nagyon
hierarchikus volta, tevékenységének, folyamatainak rugalmatlansaga, nehézkessége
miatt. Tovabbi kritikaként fogalmazédott meg, hogy az egyetemmel vald
egyuttmikodések kialakitasa és fenntartasa tekintetében a nem szakmai alapon
nyugvo informalis kapcsolatok nagy sullyal esnek latba, amely rontja a piaci
szereplbk esélyegyenléségét az egylttmikddések tekintetében. Szintén
esélyegyenléséget csorbitd tényezéként merilt fel, hogy az egyetemhez szorosan
kotédé gazdalkodé szervezetek piaci szerepléként elényt élveznek a tobbi
informatikai piaci szereplével szemben, mivel jobb lehetéséglik van az oktatasban
résztvevd, palyakezdés elbtt allé potencialis munkaerdre ralatni és abbdl a sajat
piaci elvarasaiknak megfelel6 alanyokat sajat céljukra kinevelni.

A vélemények azt mutatjak, hogy a piaci szerepl6k készek az egyetemmel torténé
mélyebb egyuttmikodésre, igy hatékony megoldas lenne az informatikai agazat és
az oktatasi szféra egyuttmikodésének erdsitése kozos célok, kozbs értékrend
mentén, az egyetemi miikddési folyamatok atalakitasa a piaci szerepl6kkel torténd
mélyebb egyuttmikodés lehet6ségének biztositasa érdekében, valamint a piaci
szerepl6k szélesebb kore felé nyitas az egyetem részérél az egyuttmikodési
esélyegyenldségek javitasa céljabdl.

37



A megyei informatikai gazdalkodé szervezetek altal az uj
munkaero tekintetében elvart kompetenciak

A megyei informatikai cégek széles korben fogalmaztdk meg azokat a
kompetencidkat, amelyeket szikségesnek és fontosnak tartanak az informatikai
fejlesztési tevékenység ellatasaban, végzésében és amelyek tekintetében hianyt,
nehézséget észlelnek a palyakezdé fiataloknal.

A megfogalmazott kompetenciak két f6 csoportra oszthatoak: technikai/technologiai
kompetencidk, valamint az ugynevezett “soft-skill” kompetenciak kére, amely a
fejlesztési tevékenység ellatasahoz, a munkakori feladatok napi ellatasahoz kotheté
és szikséges nem technoldgiai/technikai képessegeket, ismereteket jelenti.

Elvart technikai/technolégiai kompetenciak

Az elvart technikai/technoldgiai képességek és ismeretanyag tekintetében a
legnagyobb aranyban kiemelt elemek a stabil programozaselméleti alapok ismerete,
ugy mint az algoritmusok ismerete/algoritmikus gondolkodas, vezérlési szerkezetek
ismerete, valtozok ismerete és hasznalata, 0rokl6dések, ugynevezett
design-patternek, logikai kifejezések értése, ismerete és hasznalata. Ennek
fontossaga abban rejlik, hogy a programozaselméleti alapok megbizhat6 ismerete
vezet el a stabil komplex programozasi tudashoz és biztositia a programozasi
nyelvek kozotti atjarhatdosagot, amelyek szintén elvart kompetenciaként kerultek
megfogalmazasra.

Kiemelten fontosnak tartjak a megyei informatikai cégek a rendszerszemléletet,
rendszerszintl gondolkodast (nem csak a konkrét programozas, hanem a feladatok
tervezése és szervezése, hataridore torténd elkészitése sikerességének érdekében
is); a fejlesztési modszertanok, metodologiak, ezen belll is féként az agilis
szoftverfejlesztési metodoldgiak ismeretét, valamint a szoftverfejlesztési folyamatok
ismeretét (a szoftver tervezése, fejlesztési kivitelezés, atadas, Uzemeltetés). Ezek a
kompetenciak onmagukban is fontosak, de egyutt el6segitik a fejlesztési
tevékenység feladatszervezésre is kiterjedd komplex atlatasat.

Tovabbi fontos kompetenciacsoportként jelent meg a felmérésben a
szoftverfejlesztési dokumentacios ismeret a szoftver mikodési folyamatainak leirasa
céljabdl (szekvencia-diagramok, osztaly-diagramok, UML ismerete), valamint az
ugynevezett “tiszta kod” alapvelvek ismerete a megirt programkod egységes
értelmezésének, érhetdségének biztositasa ceéljabal.
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A felmérés soran kiemelt kompetenciak kozul egy korbe sorolhaté a fejlesztési
kornyezetek ismerete/atlatasa, a legelterjedtebb szoftverfejlesztési alkalmazasok
(ugynevezett tool-ok) hasznalata, illetve a stabil felhasznaléi informatikai képességek
és felhasznaldi szemlélet, amely kompetenciak el6segitik a gyors munkahelyi
adaptacioét és a hatékony fejlesztési tevékenységet.

Specialis fontos fejlesztési ismeretanyagként kerult megjeldlésre a felhé alapu
fejlesztési technoldgiak ismerete, szoftverbiztonsagi ismeretek, a devops
szakismeret, valamint beagyazott rendszerek fejlesztésének ismerete, amelyek
oktatasi hianyteriletként jelentek meg a felmérésben megfogalmazott vélemények
nyoman.

Elvart “soft-skillek”

A szikséges és fontos nem technikai/technologiai képességek tekintetében is
szamos kompetencia kerult megemlitésre, amelyek a felmérés soran kifejtett
véleményekkel és szoftverfejlesztési tevékenység altalanos jellegével sszhangban
alabbiak szerint foglalhatéak 6ssze:

- kollaboraciés képességek, csapatmunka, csapatban gondolkodas és
dolgozas képessége, amelynek kiemelt szerepe abban rejlik, hogy a
fejlesztési tevékenység jellemzéen projekt-elven, projektcsapatokban torténik
az informatikai gazdalkoddé szervezeteknél,

- hatékony irasos és szobeli kommunikacio, amelynek a csapatmunka és az
megrendel6i  korrel torténd  jellemzben szoros egyuttmikodés miatt
elengedhetetlen szerepe van és amelyhez szorosan kotheté kompetencia a
kommunikalasra torekvés, vagyis, hogy a fiatalok merjenek kérdezni, ha nem
tudnak valamit,

- az angol nyelv és azon belil a szakmai angol a hatékony
projekt-kommunikacio és szakmai anyagok hatékony feldolgozasa céljabdl,

- prezentacios készségek a lefejlesztett programrészek megrendel6k részére
torténd hatékony és sikeres bemutatasa érdekében,

- a mar korabban kifejtett onfejlesztésre, ismeretlen szakmai teruletek
megismerésére torekvés és képesség a piacon elvart szakmai szint elérése
eérdekében és ehhez kapcsolédéan és ezen tulmutatéan az
informacidszerzésre vald torekvés mind az informacio, mind azok forrasanak
felkutatdsa vonatkozasaban a hatékony onfejlesztés és a késébbi fejlesztési
tevékenység soran a problémamegoldas érdekében,

- gyors tanulasi és adaptacios készségek a minél hatékonyabb szakmai
beilleszkedés elbsegitése céljabdl,

- az 0nalld munkavégzésre torekvés és képesség mind az Onfejlesztés
szikségessége okan, mind pedig a hatékony munkahelyi adaptacié és
munkahelyi fejlesztési tevékenység érdekében,
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a projektszemlélet/projektben gondolkodas képessége a szintén gyors
munkahelyi szakmai adaptacio, a csapatmunka, a feladatszervezés
komplexebb atlatasa céljabdl,

- a hatékony id6gazdalkodasra torekvés és képesség, valamint a feladatok
elvégzési idejének megfelel6 megbecsilésére valé képesség akként, hogy
adott feladat elvégzését a becsléskor komplexen lassak a raépulé, vagy
kiegészitd feladatokkal egyutt, amely képesség a csapatmunka, igy a
projektben torténd fejlesztés sikeressége esetében elengedhetetlen,

- a problémakdzpontu gondolkodas annak érdekében, hogy a fejlesztésben
résztvevbk ne csak a feladatok megoldasara koncentraljanak, hanem
képesek legyen egy adott probléma megoldasahoz szukséges komplex
gondolkodasra, felismerve ezaltal a probléma megoldasahoz vezetd optimalis
utakat és a megoldas szempontjabdl nem megfelel6 szempontokat,
utasitasokat, iranymutatasokat,

- a lényeglatas és eseti problémamegoldasi modok adaptalasanak képessége
szintén a fejlesztési munka hatékonyabba tétele céljabdl,

- a szakma és a szakmai fejl6édés iranti elhivatottsag €s a munka, a csapat és
az elért teljesitmény iranti alazat, illetve annak a megértése, hogy a
fejlédéshez, a teljesitmény eléréséhez befektetett idére és energiara van
szukség, amely szemlélet szocializalasaval realisabban latnak a palyakezdé
fiatalok a sajat szakmai szintjuket és jobban értékelnék a szakmai tudast, a
fejlédést, a kdz6s munkat,

- a felelésségvallalas, ezen belll a kiadott munka minéségére és a hataridék

betartasara valo torekvés és képesség.

A megfogalmazott kompetenciak mindegyike fontos részét képezi a naprakész,
informatikai piaci elvarasokhoz igazod6 ismeretanyagnak és készségtarnak, ezért
ezen elvart kompetenciak nyoman az oktatasi ismeretanyag mélyitése, atalakitasa,
kiegészitése, valamint a fiatalok készségtaranak bdvitése jelentésen emelné a
palyakezdd fiatalok szakmai értékét.
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A megyei informatikai gazdalkodé szervezetek altal a
kompetenciahiany mérséklésére alkalmazott eszk6zok

Az el6z6ekben megfogalmazott szikséges és fontos kompetenciak tekintetében
érzékelt hianyossagok potlasara széles korben és nagy aranyban alkalmaznak
eszkozoket a megyei informatikai cégek.

A felmérésbe bevont cégek altal egydntetlien igénybe vett eszkdéz a technikai
képzések biztositasa a fejlesztési tevékenységben résztvevok szamara (akar belsé
képzésekkel, akar kuls6, vagy online képzésekkel, vagy konferenciakon valo
részvétel lehet6ségével), valamint a cégek szinte mindegyike altal alkalmazott
eszkoz az informatikai szakmai anyagok, szakirodalom rendelkezésre bocsatasa a
fejlesztési tevékenységben résztvevék szamara.

A megkérdezett cégeknél jellemzének tekinthetd az Uj munkaer6 szakmai
beilleszkedésének segitése mellett a kompetenciahiany csokkentése érdekében
alkalmazott bels6 mentoralas biztositasa.

A megkérdezett megyei gazdalkodd szervezetek felénél megjelennek az
ugynevezett soft-skillek elsajatitasat, fejlesztését segité képzések, tréningek is.

A felmérésbe bevont cégek egy részénél alkalmazott, a bels6é szakmai
karrierépitéshez/eldmenetelhez  szikséges, elére meghatarozott egységes
kritériumrendszer is a kompetenciahiany csokkentését seqgitdé eszkoznek tekinthet6,
mivel a szakmai elémenetel kdovetelményrendszere folyamatos szakmai
kompetenciafejlesztésre motivalja a fejlesztésben résztvevdket. Emellett a szakmai
kompetenciafejlesztést motivald eszkdzként jelenik meg bizonyos mértéki
onfejlesztési idd lehetéségének biztositdsa munkaidén beldl.

Szintén a kompetenciahiany csdkkentését elésegitdé eszkdzként kerllt megemlitésre
az egyetemi gyakornokok foglalkoztatasa valos fejlesztési projekteken.

Specialis, fejlesztési projekt-kompetenciak megszerzését elbsegitdé programként
kerllt megemlitésre az ugynevezett “shadow-program”, amelynek keretében egyes
cégek mar valés fejlesztési projekteken foglalkoztatnak féként kezdd
munkavallalokat ugy, hogy ezen munkavallalok fejlesztési tevékenységének
koltségét nem haritjak at a fejlesztési szerz6dések keretében Ugyfeleikre, vagyis
sajat koltséglikon, de valés fejlesztési kornyezetben biztositiak a szakmai
betanulasukat, szakmai fejlesztésuket.

Mivel a piaci szerepldk jelentds szerepet vallalnak a palyakezdd fiatalok tekintetében
a kompetenciahiany csokkentésében sajat koltségukon, amellyel terhet vesznek le
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az oktatasi szférarol, rovid tavu, azonnali intézkedési lehet6ségként/igénykent
fogalmazédott meg a felmérés soran bizonyos bértamogatasi formak,
kedvezmények bevezetése az informatikai gazdalkodd szervezetek részére
palyakezdd, vagy szakmavaltdé munkavallaldk alkalmazasa esetén.

Ide kapcsolhaté Gtletként merdlt fel, hogy ha j6 szakmai alappal és szinttel érkeznek
a munkaerdpiacra a fiatalok, a belsé képzések cégspecifikus ismeretanyagaval
lehetne tovabbfejleszteni és az adott cégre szabni a szakembereket cégen belll,
azonban erre nem minden cég tud eréforrast allokalni, igy erre megoldas lehetne
olyan tamogatasi programok elinditasa, amelyet segitséget nyujtana a cégspecifikus
bels6 képzések bevezetéseére.
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Csongrad-Csanad megye informatikai gazdalkodé
szervezeteinek szerepvallalasa a munkaeré kinevelésében

A munkaeré-utanpétlas kinevelésében torténoé szerepvallalas
formai

Csongrad-Csanad megye informatikai gazdalkoddé szervezetei tobb formaban és
széles korben szerepet vallalnak a munkaerd-utanpétiasi nehézségek enyhitése
érdekében az uj munkaerd kinevelésében.

Legnagyobb mértékben az informatikai gyakorlati tudasanyag és tapasztalat
megszerzése tekintetében mutathatd ki a megyei informatikai cégek szerepvallalasa,
mivel a megkérdezett cégek majdnem mindegyike nyujt segitséget az oktatasi szféra
szamara a gyakorlati tudasanyag megszerzéséhez féként egyetemi/féiskolai
gyakornoki programokban torténé részvétellel, amelynek keretében a cégek
lehetéséget biztositanak az informatikai egyetemi hallgaték szamara a diploma
megszerzéséhez elbirt gyakorlati id6 letoltésére. Emellett egyes cégek gyakorlati
képzbhelyként is rendelkezésre allnak a kdzépfoku oktatas szamara, valamint dualis
képzés keretében kozremiikodnek felséoktatasi gyakorlati képzés biztositasaban.

A felmérésbe bevont megyei informatikai cégek tébb, mint harmada az oktatasi
szféraban oktatasi tevékenységet is végez.

A megkérdezett cégek majdnem egyharmada az oktatdéi kompetenciak
fejlesztésében kozvetlenll, vagy koézvetve részt vesz, példaul szaktanari férumok
tartasaval, vagy megtartdsaban egylttmikddéssel, tanaroknak szervezett
informatikai  témaju  tanfolyamok tartasaval, vagy ezek megtartasaban
kozremUkodéssel. Emellett szintén a valaszadd cégek majdnem egyharmada
nyilatkozott uUgy, hogy pénzugyi, vagy technikai tamogatas nyujtasaval
segitette/seqgiti az oktatasi szférat, amelynek keretében zdmmel a
szamitogép-adomanyozasi tevékenységet emelték ki a cégek.

Specialis tevékenységként kerult megemlitésre az Uj informatikai munkaeré
kinevelésében valo részvétel keretében az altalanos iskolai korosztaly szamara
palyaorientaciéos célu informatikai témaju programok szervezése, hogy ez a
korosztaly is megismerhesse kozelebbrdl az informatikai agazatot.

A munkaer6 Kkinevelésében valé kozrem(ikodés szintén egy specialis
tevékenységeként kerllt emlitésre az a program bizonyos gazdalkodé
szervezeteknél, amelynek keretében a gazdalkodé szervezet tamogatja az egyetemi
tanulmanyokat mar megkezdett, de diplomaval még rendelkez6 munkavallaldit a

43



diploma minél hamarabb tortén6 megszerzésében, mivel egyes vezetbi poziciok
igazolt veégzettséggel tolthetbek be, igy ezzel el6segitik a vezetbi utanpotlas
biztositasat is.

Agazati egyiittmiikodési formakban torténd részvétel

Jol lathato torekvések vannak a piaci szerepl6k oldalan a munkaerd kinevelésében,
a munkaeré-utanpétlasi nehézségek orvoslasaban, az informatikai agazat megyei
fellenditésében torténd kozds szerepvallalas, egylttmikddés tekintetében, mivel
tobb cég is megjeldlte agazati egyuttmikodési formaban torténd részvételként a
creativ_it nevl szervezetet. A nevezett szervezet par évvel ezel6tt azzal a céllal
alakult, hogy az agazatban tapasztalhaté munkaer6-utanpoétlasi gondok enyhitése
érdekében kozos céges szerepvallalassal kapcsolatot épitsenek az agazat és az
oktatasi szféra kozott és tevékenyen tdmogassak az informatikai oktatas terjedését
és szinvonalat; emellett célul tlzték ki és tevékenyen segitik az altalanos és
fiatalabb kozépiskolai korosztaly informatikai iranyu palyaorientaciojat is. Az
informatikai oktatdas és a fiatalabb iskolas korosztaly palyaorientaciojanak
tamogatasa mellett az egyuttimikodés céla még Szegedet egy orszagos
viszonylatban ismert, erds, jol mikodé IT tudas- és eréforras-kdzpontta tenni.

Megyei agazati egyuttmikodési formaként kerilt még emlitésre a Szegedi
Tudomanyegyetemmel fennallé palyazati partnerség egyes gazdalkodo6 szervezetek
esetében.

Nem kifejezetten munkaeré-utanpétlasi céllal, de a megyei és a megyén Kkivili
informatikai agazatban tevékenykedd piaci szereplék kozotti egyuttmikodeés
lehet6séget segité programként emlithetd, hogy a megkeérdezett cégek kozott volt
olyan, aki az eurdpai kis- és kozépvallalkozasok kozotti nemzetkdzi kapcsolatok
bdvitését és a kozds piac kinadlta lehetéségek megismertetését célzé Enterprise
Europe Network tagja, valamint az informatikai szektorban mikodé startup cégek
mentoralasat végz6 Input-program résztvevéje mentorként, amelyek nem kizarolag
csak megyei szervezetek, de Csongrad-Csanad megyei kotédésik is van az
Enterprise Europe Network esetében a Csongrad Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara, mint konzorciumi tag, az Input-program esetében pedig tobb szegedi
mentor réven.
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Osszegzés

A tanulmanyban vazolt adatok alapjan elmondhatd, hogy az informatikai agazat
Csongrad-Csanad megyében vonzd agazatnak tekinthetd, hiszen a versenyképes
bérekkel és egyéb juttatasokkal, a stabil karrierlehet6séggel, valtozatos informatikai
szakmai terlletek és technologiak megismerésének lehetGségével, a
nemzetkoziségeével, a j0 munkakornyezettel és a szakemberek megbecsulésével
szinte minden altalanos munkavallal6i igényt kielégit6 iparagként funkcional.

A feltart munkaerépiaci helyzet azt mutatja, hogy az informatikai munkaerdhiany
Csongrad-Csanad megyében is jellemzének tekinthetd, amely hiany, vagy nehézség
mind a munkaer§ utanpoétlasanak mennyiségében, mind minéségében fennall.

Mennyiségi oldalon f6ként a tapasztalt munkaeré hianya korvonalazédik, emellett
egyes specialis, de mar terjedében lév6 és ezaltal utanpaétlast igénylé informatikai
terlletek szakemberekkel torténé lefedettségének hianya is hatarozottan
megfogalmazodott.

Min6ségi oldalon egyértelmien a technikai és nem technikai kompetenciak
hianyaban, valamint a piaci igényeket, elvarasokat nem kovet6 elméleti és gyakorlati
informatikai tudasanyagban érhet§ tetten a munkaer6-utanpotlasban jelentkez6
nehézség.

Az informatikai agazatot érinté munkaeréhiany csdkkentése, a piaci szikseégleteket
kielegité munkaerd-utanpotlas biztositasahoz elengedhetetlennek latszik a jelenleg
tapasztalt munkaer6 megyébdl torténd kiaramlasanak megakadalyozasa és a
tapasztalt munkaeré régidba vonzasa, valamint mind a kézép-, mind a felséfoku
informatikai oktatas atalakitdsa versenyképesebb, naprakészebb, a piaci
elvarasokhoz igazitott tudasanyag atadasa érdekében, amelynek szikséges eleme
a piaci szerepl6k és az oktatasi szféra egyuttmikoddésének erbsitése és a piaci
szerepl6k bevonasa az elméleti és gyakorlati tudasanyag atalakitasaba.
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