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BEVEZETES

A Gyljtemény a “Szervezeti innovacié el6segitése” — FLOURISH
(2018-1-BG01-KA202-048014 szamu), Erasmus+ Program
finanszirozasaval megvaldésulé projekt keretében kerilt kidolgozasra. A
FLOURISH célja a szervezeti innovacié alkalmazdsanak tdmogatasa az
eurdpai KKV-k koérében egy holisztikus innovaciés coaching modszertan
kifejlesztése, tesztelése és megvalositasa altal, tobbszinti — egyéni,
csoportos és szervezeti — megkozelitést alkalmazva. Az innovacio az
Eurépa 2020 stratégia kozponti eleme, mivel kulcsfontossagu az Uzleti
névekedés, a munkahelyek teremtése és a gazdasagi ndvekedés terlletein.

A Gyljtemény, a projekt 4. szellemi termékének részeként,
kilénb6z6 iparagakban muikods, kulonbdézé méretli és koru KKV-k
bizonyitottan j6 szervezeti innovacios gyakorlatait mutatja be. Az 5 orszagbal
szarmaz6é 6 FLOURISH partner kutatdmunka és strukturalt interjuk soran
gyUjtotte 6ssze a sikeres KKV-k jégyakorlatait.

“Egy joégyakorlat nem csupan egy gyakorlat, ami j6, hanem egy
gyakorlat, ami bizonyitottan j6l mikédik és j6 eredményeket ér el, emiatt
példaként szolgéalhat. Egy sikeres modszer, amit teszteltek és validaltak,
tagabb értelemben, amit mar alkalmaztak és érdemes masokkal megosztani,
hogy ezéltal tébb ember tudja alkalmazni.” (Forras: ENSZ Elelmezésiigyi és
Mez8gazdasagi Szervezete).

Tapasztalatok és kutatasok alapjan, a jogyakorlatok bizonyitottan
fenntarthaté hatassal birnak a szervezet teljesitményére vonatkozdan és
kulonbdzé kontextusokba emelheték at. A jogyakorlat lehet egy egyedi
modszer, vagy akar egy telies program vagy beavatkozas. igy a céljaik
elérésében sikeresnek bizonyult gyakorlatok, fenntarthaté eredményeket
érnek el, és mas szervezetek is hasznalhatjak vagy alkalmazhatjak éket.
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A Gyljtemény célja, hogy inspirdlja és tamogassa az eurépai KKV-
kat abban, hogyan hajtsak végre a szervezeti innovaciokat. A dokumentalt
jogyakorlatok kész, gyakorlat-vezérelt, nem mindennapi megoldasokat
biztositanak a KKV-knak, melyet azok sajat uzleti kornyezetikben
alkalmazhatnak. Mas szervezetek altal levont tanulsagok attekintésével a
KKV-k alkalmazottai és menedzserei sajat gyakorlataikat nagyobb
magabiztossaggal tudjak végrehajtani, mely javitja a teljesitményiket.

Tovabbi forrasok a projekt honlapjan talalhatok:
http://flourishproject.eul/.
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Jbégyakorlat Litvaniabdl
Joégyakorlat Magyarorszagrol
Jogyakorlat Portugaliabdl
Jogyakorlat Bulgariabdl

Jogyakorlat Lengyelorszagbdl
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MUNKAHELY UJRASZERVEZESEHEZ
KAPCSOLODO INNOVACIOK

A cég rovid
leirasa

1.Jégyakorlat: A 4 napos munkahét
javitja a munka és a magdnélet
egyensulyat

A Sailracer a Kaunas Tudomanyos és Technoldgiai Parkban
talalhaté. A vallalat tableteket fejleszt vitorlas versenyekhez
készilt alkalmazasokkal. Célja egy innovativ informatikai
termék fejlesztése innovativ csapat és projektmenedzsment
modszerek  alkalmazasaval. A  SailRacer applikacio
kiszamolja a tokéletes indulast és taktikai man&vereket a
verseny alatt az aram, szél, utvonal és sarkkori adatok
alapjan.

A vallalat weboldala: https://www.sailracer.net

A megoldandé
probléma leirasa/
a beavatkozas
célja

A Sailracer-nek szembe kellett nézni azzal a problémaval,
hogy a kisgyerekes alkalmazottak és a csaladdok nehezen
tudtak Osszeegyeztetni a munkat és a csaladi életet. Mivel
sok csaladi és gyermekekhez kapcsolddd probléma mertlt fel
a munkaidd alatt, kiilonféle személyes problémak zavartak a
munkahelyen elvégzendd feladatokat, ez pedig negativ
hatassal volt a munkavallaldk termelékenységére. A vallalat
vezérigazgatdja ugy dontott, hogy Uj munkahét modellt
alkalmaz a munka és a maganélet egyensuly problémajanak
megoldaséara. A 4 napos munkahetet ugy alakitottak ki, hogy
a munkavallalok hatékonyabban dolgozzanak a
munkahelyikdn és a csaladi tgyek ne zavarjak 6ket. A cél az
volt, hogy taldljanak egy moddszert, ami arra sarkallja a
dolgozdkat, hogy motivaltabbak és elkotelezettebbek
legyenek.

Facilitating Organisational Innovation
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Tervezett
tevékenységek

Szerveztek egy talalkozot, hogy megtalaljak azt a médszert,
ami lehetévé teszi a vallalat dolgozéinak a munka és
maganélet egyensuly problémainak megoldasat. A
vezérigazgatd a 4 napos munkahét alkalmazasarol dontott,
ami csokkentené a hivatalos munkaidét, ezaltal hozzajarulva
a munkavallalék nagyobb munkahatékonysagahoz a
hatralévé munkaidében. A modszert a kdvetkezoként
alkalmaztak: a munkavallalok 5 nap helyett 4-et dolgoztak, de
naponta egy oraval tébbet, ez lehetéséget adott a vallalatnak,
hogy differencialtan allokdlja a munkaidét, 4 napra
szétosztva. A cél az volt, hogy 3 napos hétvégét
biztositsanak a dolgozoknak, ezaltal tobb idejik van pihenni
és tdbbet lehetnek egyltt a csaladjukkal. Ez 6sztdénzi 6ket
arra, hogy joval hatékonyabbak legyenek, amikor
visszatérnek dolgozni.

Elért eredmények

A 4 napos munkahét alkalmazasanak eredményei
megtériltek. Jelentés javulas volt a munka terlletén. A
munkavallalék most kevesebb id6t toltenek azzal, hogy
kollégaikkal nem hatékony beszélgetéseket folytatnak,
tobbnyire inkabb a munkaval kapcsolatos beszélgetésekre
helyezik a hangsulyt. Tudva, hogy a munkahetuk révidebb, a
dolgozék jobban koncentrdlnak a munka eredményeire,
prébaljdk gyorsabban és hatékonyabban végezni a
munkajukat.

A munkavallalék elmondtak, hogy ugy érzik, jobban értékeli
6ket a vallalat, féként az, akinek kisgyerek van és akinek
szuksége volt egy extra szabadnapra. A dolgozdk kevesebb
id6t toltenek a személyes tgyeikkel is (hosszu 6rak az irodan
kivil) a munkanap alatt. Tudjak, hogy a vezérigazgato
nagyon sokra becsiili 8ket és ezért megprobaljak az idejuket
a munkara szanni. A munkahatékonysag jelentésen megnétt.
A kozvetlen kérnyezet dramaian megvaltozott azaltal, hogy a
munkavallalok ugy érzik értékelik és tisztelik 6ket.
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Hasznos tippek/
tanulsagok

Dont6 fontossagu, hogy a cég vezet6sége megértette
mennyire fontos a dolgozéknak nyujtott lehetéség a munka és
a maganélet 0sszeegyeztetésére. A 4 napos hét hatasara az
alkalmazottak boldogabbak és elkotelezettebbek. A 3 napos
hétvége biztositotta a dolgozdknak a sziikséges pihenést és
a csaladjukkal toltétt idét, hogy motivaltabban és (j
kihivasokra készen térjenek vissza a munkaban.

Facilitating Organisational Innovation
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2.Jogyakorlat: Jobb munka-

folyamat a belsé felilvizsgdlat

A cég rovid
leirasa

eredményeként

A Mystic Nails Kft. egy dél-magyarorszagi kis- és
kozépvallalkozas. F& profija a professzionalis mikorém
kozmetikumok gyartasa. A csaladi vallalkozas 2 fével kezdte
meg miikodését, amely napjainkra mar 30 fére emelkedett.

A cég vilagszerte mar tobb, mint 25 orszagban van jelen
nemzetkdzi disztributorainak készonhetéen, amelyek szama
intenziven novekszik.

Szamos dijat is megnyert mar a Mystic Nails Kft. mint példaul
a Kereskedelemért Dijat 2020-ban, valamint a kivalé brandek
dijat, a MagyarBrands dijat is.

A vallalat weboldala: https://webshop.mysticnails.hu/

A megoldandé
probléma leirasal/
a beavatkozas
célja

A COVID-19 hatasaként az online megrendelések szama
400%-kal emelkedett. Kétséges volt, hogy ez a hatas
mennyire bizonyul majd tartésnak és meddig tart majd.

A probléma, amellyel a vallalkozasnak szembe kellett néznie,
hogy nem volt elég munkatars ahhoz, hogy a vasarldk
megnovekedett igényeinek eleget tegyenek. Nem tudtak
pontosan, hogy megéri-e Uj munkatarsakat toborozniuk, ha
majd par honap utan el kell 8ket kildenilk, miutan visszaesik
a vasarlok igénye az el6z8 szintre.

A rendeléseket fogadd online aruhaz rendszerét frissiteni
kellett. A munkatarsaknak minden rendelésrél készitenitk
kellett egy excel fajlt, mert az online aruhaz és a belsé
rendszer nem volt Osszekdtve egymassal. Az emberi
hibafaktor erételjes volt ebben a manualis
rendelésfeldolgozasi idészakban.

Eszrevették, hogy a rendelésfeldolgozas logisztikdja nem
mikodott hatékonyan a raktarban. Mivel a rendelési lista nem
volt dsszhangban a raktarban elrendezésével, a
munkatéarsaknak szamos alkalommal kellett kérbejarniuk a
raktarban a rendelésben szerepl6 termékek kivalasztasahoz.
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Tervezett
tevékenységek

A helyzet kezelésének érdekében a cég ligyvezetbje és az IT
szakért6 egy egész munkanapot a raktarban toltott az
alkalmazott folyamat megfigyelésével. Bels¢ érdekeltekként,
habar ugyan altalaban nem vesznek részt az adott
munkafolyamatban, képesek voltak belsé felllvizsgalatot
végrehajtani.

Az online éaruhazat frissitették és 0Osszekototték a belsd
rendszerrel, igy a fontos adatokat atemelésre kerlilnek. Az
online bolt fejlesztése részben az IT szakérté munkaja volt,
illetve egy kilsé szakértét is segitségul hivtak. Ezenkivil a
vallalat felvette a kapcsolatot egy masik helyi céggel, amely
hatalmas tapasztalattal rendelkezik jelentds mennyiségi
online megrendelés kezelésében. A vallalat lehetéségeket
keresett arra, hogy tanuljon masoktol, akiknek nagyobb
tapasztalatuk van ezen a téren.

A raktarhelyiségen belili logisztikat atalakitottak, igy most a
bejové megrendelések listaja Osszhangban van a
raktarhelyiség kialakitasaval. igy a munkatarsak most mar a
raktarban egy egyenes vonalat bejarva Osszegylijthetik az
egyes megrendelések tételeit.

Elért eredmények

A bels6 atalakitas eredményeként a folyamatokat a
digitalizaci6 és az okos megoldasok segitségével
fejlesztették.

A hatékonysagi adatokat tekintve a napi rendelésfeldolgozas
30%-kal nétt, amely a frissitett online aruhaz és az atalakitott
raktari logisztikanak kdszonheté. A munkatarsak id6t és
energiat takarithatnak meg.

Az elmult néhany hénapban vilagossa valt, hogy az online
megrendelések szamaban tortént valtozas stabilizalodott, igy
a vezetés az Uj alkalmazottak toborzasa mellett dontott.
Habar a technikai fejlesztések eredményeképpen nem kellett
annyi munkavallalot alkalmazni, amelyet az Uj helyzet el6tt
szlikségesnek éreztek.

2020 juniusara a cég elérte a tavalyi évi bevételeinek szintjét,
amely bizonyitja, hogy a vallalkozas sikeresen megoldotta a
Covid-19 vilagjarvany kihivasait.

Facilitating Organisational Innovation
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Hasznos tippek/
tanulsagok

+ Ne varjon addig, amig a vészhelyzet bekovetkezik. Keresse
a lehet6seket a folyamatos hatékonysag fejlesztésekre,
hogy ezek rendszeresek legyenek, és illessze be a
vallalkozas munkajaba.

+ A munkatarsak bevonasa kulcsfontossagu. Néha még egy
bennfentes is tudja kils6é szemlél6ként nézni az adott
helyzetet, ha nincs bevonva a fellilvizsgalt folyamatokba.

+ A vallalatiranyitasi informacios rendszer igen hasznos lehet
még a kisvallalkozasok esetében is. Egy naprakész, irott
dokumentum jelentés segitséget nyujthat a vallalkozas
munkaja soran.

MysTIC NAILS
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3. Jogyakorlat: Sikeres szerkezet-

atalakitds a COVID-19 valsag
lekUzdése érdekében

A cég rovid A Tertulia Algarvia-t 2013-ban  alapitottak, hogy
leirasa népszerlsitsék az Algarve régié gasztronémiajat, torténelmét
és hagyomanyait. A vallalat Faro torténelmi kozpontjaban
kinal hagyomanyos ételeket, f6zémlsorokat, kulinaris és
kézmlves workshopokat, kiallitasokat és egyéb élményeket,
valamint vendéglatoipari szolgaltatasokat, foglalkozasokat és
f6zési bemutatokat szervez. Ezenkivil regionalis, nemzeti és
nemzetkdzi szervezetekkel egylttmikoédve valésit meg a
regiondlis gasztronomiahoz, a mediterran diétahoz és a
vallalkozéi szellemhez kapcsolddo projekteket.

A vallalat weboldala: https://www.tertulia-algarvia.pt/

A megoldandé A COVID-19 vélsag miatt a turistak szamos Algarve régiotol
probléma leirasal | elpartoltak, beleértve a vallalat altal biztositott terlleteket is,
a beavatkozas ezzel tobb, mint 60% -kal csokkentve Uzleti tevékenységét.
célja Emiatt a vallalat Uzleti modelljének drasztikus atszervezésére

volt szilkség a mikddés fenntartdsa érdekében. Szamos
tevékenységet (pl. marketing és kommunikacio, pénzigy,
projektmenedzsment) kiszerveztek vagy a menedzsment
csapat vallalta el. Az allandé munkakoroket megsziintették, a
vezetbi pozicidkat csOkkentették. A szolgaltatas mindségének
veszélyeztetése nélkil a szervezet tovabbi csdkkentése nem
volt lehetséges, csupan a létesitményekben alkalmazott
valtoztatasok mellett.

Tervezett Kulsé vallalatok vettek részt a szerkezetatalakitasban, amely

tevékenységek a kovetkez6 tevékenységeket foglalta magaban:

+ Az eurdpai finanszirozasu projekteket kiszervezték, igy a
téke folyamatosan aramlott, és nem csak akkor, amikor az
allami hivatalok fizetni tudtak;

+ A szerkezetatalakitashoz sziikség volt a terasz napfénytél
valéo védelmére, fliggéleges kert kialakitasara és a
varoshazaval valé megallapodas megkotéseére;

+ A tobbi emelet meghatarozott funkcidkat kapott (pl.
workshop helszin, bar, borhaz, grill);

+ Etelszallitasi szolgaltatast szerveztek a vallalatok szamara;

_
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+ Dontés sziletett arrél, hogy a vallalatnak inkabb az
id6szakos alkalmazottakra, mint az allandd személyzetre
kell tamaszkodnia;

+ Az éttermet a foldszintre kellett helyezni, amihez tébb
helyre volt sziikség;

Elért eredmények | Az allando koltségek 40%-kal csokkentek, pozitiv
eredményekkel augusztusban és szeptemberben. Az
eredmények nem fedezték a juniusi és juliusi veszteségeket
(példaul a juniusi eredmények a 2019-es eredmények 10%-at
tették ki), de a személyi allomany tovabbi csdkkentésére nem
volt lehetéség.

Hasznos tippek/ + A jovébeni Uzleti modell el6rejelzésekben szamolni kell a

tanulsagok jarvany tipusu helyzetekkel. Mar nem elég elemezni a
multat és a kdrnyezeti valtozasokat, és azokat a jelenlegi
viszonyokhoz igazitani.

+ A jovében az emberek sokkal ovatosabbak lesznek
(példaul a kozelmultban felszolgalt kavésziinetben az
emberek féltek enni barmit is, bar az ingyenes volt).

+ Alkalmi  munkavallaléi listat kell |étrehozni, mivel
csokkenteni kell az allandé alkalmazottak szamat, és a
tobblet személyzetre vald igény még kiszamithatatlanabba
valik.
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4. Jogyakorlat: A tdvmunkdsok

elkotelezettségének fenntartasa

A cég rovid
leirasa

A 2007-ben alapitott Ubiwhere az okos varosok,
telekommunikacié, a jov6 internete és az Uj technologiak
tertletén hasznalatos szoftveralapu megoldasok kutatasara,
fejlesztésére és innovacidjara szakosodott. A vallalkozas
csapata a cég sikerének egyik pillére, akik készen allnak
szembenézni a piac legnagyobb kihivasaival.

Az Ubiwhere elkotelezett szandéka, hogy megvaltoztassa a
vilagot, és ezért hoz Iétre, tervez és fejleszt olyan
megoldasokat, amelynek célia az emberek életének
tokéletesitése.

A vallalat weboldala: https://www.ubiwhere.com/

A megoldandé
probléma leirasa/
a beavatkozas
célja

Az Ubiwhere leginkabb a vallalati kulturajarol, a kollégak
kozotti  laza  stilusi  kommunikaciéjardl, a flexibilis
hierarchiajardl és a baratsagos, egyuttmikddé és produktiv
kdrnyezetérdl ismert.

Az Ubiwhere hisz abban, hogy az elkdtelezettség az
innovacié és a folyamatos fejlesztés kulcsa. A vallalkozas jol
tudja, hogy az elkdtelezett munkatarsak tevékenysége
tulmutat a szerepiikdn és egylttmikddnek mas részlegek
vagy terlletek tagjaival, kreativabbak és azon dolgoznak,
hogy fejlesszék a szervezet kilféldi poziciojat.

Ez az egylttmlkodés kénnyedén megvalosithatd a szemtdl
szembeni munka modellben, habar az Ubiwhere mindig is
tamogatta a tavmunkat, amely a személyes és a szakmai élet
egyensulyat igyekszik fenntartani. A Covid-19 vilagjarvany
felbukkanasaval a cég csapatanak teljesen at kellett téri a
tavmunkara. A vallalkozas szerette volna fenntartani a
csapatoknal a korabbi elkotelezettségi szintet.

Facilitating Organisational Innovation
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Tervezett
tevékenységek

A probléma megoldasara a vallalkozas szamos
tevékenységet dolgozott ki a kulturalis adaptacio érdekében.

Kéz6sségi tevékenységek

+ 15 perces kavézas — egy 15 perces (vided)hivas minden
reggel, ahova a cég munkatarsai becsatlakozhatnak és
elmondhatjak a reggeli kd6zds kavézas kozben, hogy
hogyan toltottek a szabadidejuket vagy, hogy mit tanultak a
koézelmultban

+ Nyujtds — kétszer egy héten barki csatlakozhatott a
nyujtashoz, amely az izomzat és a csontok
rendellenességeit el6zi meg és enyhiti a stresszt

Kommunikéaciés stratégia

+ COVID-19 bejelentések - a vallalati kommunikacio
rendszeres tovabbitasa tobb csatornan keresztul.

Nyilt visszajelzés

+ Elismerési program — a heti “Ubi-Kudos” bevezetése, ahol a
munkatarsakat visszajelzések adasara biztatjak, és
elismerhetik a kollégaik eréfeszitéseit

+ Valtozas-felmérés — havi kérd6ivek készitése, amely abban
segit, hogy a szervezet megértse a munkavallalok
véleményét arrél, ami éppen zajlik, valds és gyakorlati
visszajelzést adva.

Innovaciéprogram

+ Otletgeneralas — egy sikeres otletgeneralasi  és
Otletmegragadasi program végrehajtasa, akar bels6
fejlesztésekre, akar uj termékekre (vagy meglévd termékek
fejlesztésére) vonatkozoan.

Csapatgyakorlatok

+ Napi talalkozok, visszatekint6k, vélemények — néhany
csapattalalkozé standardizalasa. Ezek a talalkozok a
vallalati kultura kdzponti elemét jelentik, lehetévé teszik,
hogy mindenki ugy érezze, hogy része a folyamatnak és
megoszthatja a tapasztalatat egy nagyobb csapattal, akik
kilonb6zd tudassal és szakértelemmel rendelkeznek.
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Elért eredmények | A végrehajtott tevékenységek sikerének mérésére az
Ubiwhere a kdvetkezd mérésrendszert hasznalta:

eNPS (Employee Net Promoter Score=Munkavallaloi nettd
tamogaté pontszam) pont - eNPS a legboldogabb és a
legkevésbé boldog munkatars kilénbségét mutatja meg,
amelyet a kovetkez6képp szamithatunk ki: netté tdmogatd
pontszam = A tamogatok %-abdl kivonjuk elégedetienek %-
at. A 9 vagy 10 pontot adokat tamogatoknak hivjak — 6k azok
az emberek, akik partoljak a céget masok elbtt. A 0-6 kozotti
pontokat addk a becsmérlék, mivel 6k leginkabb negativan
nyilatkoznak a cégrél. Az Ubiwhere 36 pontot kapott, amely
nagyon pozitiv eredménynek szamit. A legjobb tamogatd
cimkék a kovetkez6k voltak: atmoszféra (érzés), emberek a
munkaban, kultira, ndévekedés (személyes, szakmai,
kommunikacio)

Egy masik felmérésben a munkatarsak 56%-a érezte magat
értékesnek, és a 48%-uk meglehetésen elkotelezett a cég
irant. Tobb mint 50 hozzajarulas érkezett az otletfejlesztési
interjuk soran.

Az  Ubiwhere észrevette, hogy a kommunikacios
folyamatokban és aramlasokban pozitiv szervezeti atalakitas
ment végbe. S6t a gyakorlatok standardizalasa a csapatok
interperszonalis kapcsolatait szorosabba tette. A vezetésnek
lett ideje a munkavallalok meghalltatasara, megyvitathattak az
Otleteiket és jelent8s tamogatast kaphattak a feladataikhoz.

A szinkron kommunikaci® most sokkal kozvetlenebb, az
emberek egyforma “tavolsagra” vannak egymastol, és annak
az embernek az elérése, akivel beszélnilik kell gyorsabb lett.
Ezzel egyltt az aszinkron kommunikacié elengedhetetlenné
valt a sokkal tobb dokumentaciéval egyitt, hogy kdvethessék
az iranyelveket, valamint nagyobb szigorusagra volt sziikség
a talalkozdk el6tti napirend meghatarozasaban.
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Hasznos tippek/
tanulsagok

+ A kommunikacié alapvetd — kommunikaljon rendszeresen
és figyeljen oda a munkavallaléi problémaira;

+ Alapvet6é fontossagu, hogy kildonb6zé embereket vonjunk
be az innovaciés terv meghatarozasaba és a kisérleti
tesztekbe;

+ Néhany hatékony kezdeményezés jobb, mint az ezer
kezdeményezésért valé erbltetett kizdelem — minden
kezdeményezésnél fel kell mérni, hogy mennyi id6t,
energiat és mentalis teret vesz igénybe a bevont
embereknél;

+ Az innovaciénak mindig igazodnia kell a vallalati kultdarahoz,
egyeébként hosszu tavon nem lesz fenntarthato.

+A legnagyobb lecke, amit a vallalkozas ebbdl a
tesztgyakorlatbél megtanult, az az, hogy a legnagyobb
tamogatdk az elkotelezett emberek, nem pedig a k6zosségi
média posztok.

b

ubiwhere
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5. Jogyakorlat: Egy tobb helyszinen
dolgozo csapat sikeres irdnyitasa

A cég rovid A LUGGIt egy olyan mobilalkalmazason keresztil mikodd
leirasa platform (elérheté iOS-en és Android-on is), amely lehetévé
teszi, hogy az utazok valds idében kérhessenek egy sofért,
aki begyljti a poggyaszukat, megdrzi és elszéllitia azt a
szukséges idében a megfelelé helyre.

A portugal tarsasagot 2019-ben kilénb6z8 szakterlleteken
dolgozé 4 alapitétag hozta létre: Ricardo Figueiredo, Diogo
Correia, Jodo Pedrosa és Hugo Fonseca, akik els6ként
oldottak meg hatékonyan a valés idejli poggyasz begylijtés
és kiszallitas problémajat.

Website of the company: https://luggit.app/

A megoldandé A LUGGIt megosztott bevételi modellje kihivast jelentett a
probléma leirasal/ | véllalat szdmara, hogy mindenki munkajat és menetrendjét
a beavatkozas Osszeegyeztesse. A LUGGit egyes muiveleti elemei
célja Lisszabonban és Portéban vannak, mig a miszaki fejleszt

csapat az Aveiro-ban talalhatd telephelyen dolgozik. Nem
konnyl feladat 6sszetartani a csapatot. Bar a LUGGiIt egy
technoldgiai startup, a fizikai 6sszetartas és a folyamatos
fejlédés mindig is azok kdzé a célok kozé tartozott, amelyeket
fenn akartak tartani, és a digitalizalas miatt sem szerettek
volna elhanyagolni. A tarsadalmi dsszetevd, és a kulénb6zé
csapattagok ko6zotti szoros kapcsolat kilonbozteti meg a
céget a tobbitdl.

Tervezett A csapat tagjaival, és a sof6rokkel fokuszcsoportos
tevékenységek beszélgetést tartottak, annak érdekében, hogy megvitassak,
hogy lenne célszer(i szervezni és iranyitani a mindennapi
munkat a hatékonysag érdekében.

Ennek soran szamos megoldast elfogadtak:

+ Az operativ csapat Aveirdba kertlt, és kéthetente minden
varos soférjét meglatogatjak;

+ A fejleszt6k szamara engedélyezték, hogy sajat maguk
Utemezzék a munkajukat;

+ Olyan tervet vezettek be, mely egyensulyt teremt a
tdvmunka és az irodai jelenlét kdzott;

+ A munkahetet négy és fél munkanapra csokkentették;

+ A péntek délutanokra csapatépité foglalkozésokat vezettek
be.

o=
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Elért eredmények

A javasolt megoldasok kodnnyen megvaldsithatonak
bizonyultak, mivel a tervezési és dontéshozatali folyamatban
résztvevé csapattdl szarmaztak az otletek. A csapat
érdekl6dést és romot mutatott az elfogadott Uj megoldasok
irant, miutan egyensulyba kerilt a tédvmunka jelentette
kényelem, és az irodaban lévd fizikai jelenlét. Ezenfelll nem
befolyasolta a munkat a LUGGIt sof6rok tavoli koordinacioja
sem: a koordinatoroknak és a sof6roknek nem kellett
ugyanabban a varosban lenniik.

Hasznos tippek/
tanulsagok

+ A csapatnak nem kell mindennap egydtt lennie az irodaban
a hét minden napjan a hatékony munka érdekében;

+ Szabadsag biztositasa és a konkrét célok kitlizése
produktivabba teszi a munkat;

+ A harom napos irodai jelenlét és a 2 napos tavmunka
lehetésége “mindkét vilag” szamar a legjobbnak bizonyult
annak érdekében, hogy mindenki motivalt maradjon és a

+ Jol meghatarozhatdé munkafolyamatokra és moédszerekre
van szukség;

+ A péntek délel6ttot a heti munka Osszegzésére forditjak,
délutan pedig csapatépitdket tartanak, igy a munkatarsak
ugy érzik, hogy 4 munkanapjuk van, egy pedig arra, hogy
bemutassak az eredményeiket, és egy kis idét toltsenek el
kollégaikkal.

LUGGL
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é. Jégyakorlat: ,,Transzfer-

menedzser” a gordilékeny
tudasatadashoz

A cég rovid
leirasa

Az Adopto egy 6 f6t foglalkoztatd cég, ami a kaunasi
Tudomanyos és Technoldgiai Parkban miikodik.

A vdllalat tobb mint 8 éve tevékenykedik a mérnoki
szektorban, targoncakhoz fejlesztenek és gyartanak
kiegészitéket azzal a céllal, hogy biztonsagosabb és
hatékonyabb legyen a kezel6 munkavégzése.

A vallalat kildetése egyszer(: a kell6 idében kivaldo minéségi
szolgaltatasok nyujtasa. A legjobb szolgaltatas érdekében
minden projekt esetében figyelembe veszik a specialis
igényeket.

Website of the company: https://www.toplinelaser.com/

A megoldandé
probléma leirasa/
a beavatkozas
célja

Az Adopto-nal az Uj munkavallalékhoz kapcsolédoan
jelentkeztek a problémak, az idésebb alkalmazottak
vonakodva fogadtak 6ket, és nem volt idé a betanitasukra.

Mivel a régota ott dolgozok a napi rutinnal voltak elfoglalva
(értékesités, tervezés, az Uj projektek megvalédsitasa), az
ujonnan érkezdk elveszettnek érezték magukat, és mindent
maguknak kellett megtanulniuk. Jelent8s kihivas elé allitotta a
cég vezeérigazgatdjat, hogy megtaldlja, hogyan motivalhatna
az idésebb dolgozdékat abban, hogy segitsék a szervezet
ujoncait.

Miutdn a mérnoki szektorban a tudas atadasa nagy
jelentéséggel bir a hatékony munkavégzés érdekében,
egyértelmlien sziikség volt a valtoztatasokra. A vezérigazgato
ugy dontott, hogy Uj stratégiat alkalmaz a frissen belépett
alkalmazottak tamogatasaért, hogy ne maradjanak magukra a
munkafolyamatok alapjainak megismerésekor.

_
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Tervezett
tevékenységek

A vezérigazgatd Osszehivia a magas beosztasu
alkalmazottakat, és otletgy(jt6 beszélgetést tartott azokrdl a
tényez6krél, amelyek motivaciét jelentenek szamukra a
hatékony munkavégzés folytatasara, és kozben még az
Ujonnan érkezdket is tamogatjak. A talalkoz6 alapjan Uj
motivacios rendszert terveztek.

Az Uj motivacios rendszer alapelvei a kdvetkezdk voltak:

+ Amikor egy Uj dolgozé csatlakozik a céghez, egy bizonyos
J<Jtudastranszfer menedzser’-hez rendelik hozza;

+ A ,tudastranszfer menedzserek” maguk hatarozzak meg a
képzés napirendjét az ujonnan érkezék egyéni igényei
alapjan;

+ A ,tudastranszfer menedzserek” minden honapban jutalmat
kapnak az Uj alkalmazottal t6ltétt munkadra alapjan, és
kilonféle dijak kozil valaszthatnak: egy vagy két
szabadnapot (attél fliggéen, hogy hany oérat toltottek a
betanitassal); havi kupon az edz6terembe; vagy fizetésen
fellli potlék.

A ,tudastranszfer menedzsereket” a vezérigazgaté minden
hénapban jutalmazta, elismerve a tudasatadasban vald
részvétellket és a szervezetben végzett hatékony
munkajukat.

Elért eredmények

A vezérigazgatd észrevette, hogy az ujonnan érkezdkkel
szembeni hozzaalldas megvaltozott, és a tudasatadas
mechanizmusa gordllékenyebbé valt. A felsGvezetbk
motivaltabba valtak: tobbet foglalkoztak az Gj munkavallalok
problémaival, készségesen segitettek nekik. A szervezet Uj
dolgozéi azt érezték, hogy befogadtak Oket, és kevesebb
hibat kovettek el. A motivacié stratégia joI mikodének, és
hatékonynak bizonyult.



http://www.flourishproject.eu/

Project Ref. Ne 2016-18G01-KA202-028014

FLYURISH

Hasznos tippek/
tanulsagok

A vezérigazgatd észrevette, hogy ezeknek az egyszer(i
modszereknek a  hasznalata kevesebb  ellenérzést
eredményezett az idésebb alkalmazottak részérél, és egy
tanulasi kultura kialakulasat is eredményezte.

Az id6sebb alkalmazottak lehetéséget kaptak arra, hogy
Jludastranszfer-menedzserek” legyenek, ami megvaltoztatta
szemléletiket és hozzaalldsukat az Ujonnan érkezdkkel
szemben.

A hatékony tudastranszfer nemcsak a munkafolyamatok
leirdsat jelenti, hanem egy olyan kultura megteremtését is,
ahol az emberek kénnyen megosztjdk tapasztalataikat és
szakértelmlket. A tudastranszfer kritikus fontossagu minden
vallalkozas sikere szempontjabol, mert ha eredményesen
végzik, noveli a szervezet hatékonysagat és
termelékenységét.

_
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ALKALMAZOTTAK KEPZESEHEZ
KAPCSOLODO INNOVACIOK

7. Jogyakorlat: A Mindfulness
(Tudatossdg) modszer munkahelyi
alkalmazdsa

A cég rovid
leirasa

Az Intellectus Nyelviskola egy 15 tagu tarsasag, amely a
kaunasi Tudomanyos és Technoldgiai Park teruletén
talalhatd. Az intézmény kulonb6z6 szinteken és kildnféle
szaktertleteken kinal angol nyelvtanfolyamokat gyermekek,
feln6éttek és a helyi vallalkozasok szamara. A vallalat
innovativ mdédszereket alkalmaz az angol nyelv oktatésaban.
Folyamatosan olyan 0j moddszereket keresnek, amelyek
javithatjdk a dolgozok kozotti egyuttmikodeést, és ezaltal a
munka hatékonysagat.

A vallalat weboldala: http://www.intellectus.It/

A megoldandé
probléma leirasa/
a beavatkozas
célja

A COVID-19 okozta 2020-as leallas utan azzal szembesiilt a
cég, hogy csbdkkent produktivitas, és a munkavallalok
motivacidja. A vallalat vezetdinek meg kellett taléalniuk, hogy
mi a probléma f6 oka. Az alkalmazottakkal folytatott
megbeszélés utan arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az
alkalmazottak az otthon tolt6tt idé alatt megszoktak az
egyénileg beosztott munkaidét, és rutinokat. Nem volt olyan
koénnyl visszatérnitk a korabbi 5 napos heti munkarendbe; a
lezérast kovetd alkalmazkodasi id6szak stresszesnek és
megterhelének bizonyult. A tarsasag vezérigazgatoja
taldlkozora hivta az alkalmazottakat, hogy lehetséges
megoldasokat talaljanak. A vezetdi csapat csak egyltt
talalhatta meg a médjat, hogy az alkalmazottak nyugodtabba,
koncentraltabba és lendiiletesebbé valjanak a munkahelyen.
Ebben az id8szakban éget§ szikség volt az
alkalmazkodasra, és a stressz csokkentésére.
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Tervezett
tevékenységek

Miutan visszatértek a COVID-19 miatti lezarasbol, a stressz
szintje észrevehetben magasabb volt a szervezetben. A
vezérigazgatd ugy dontott, hogy lepéseket tesz, és bevonja
az Osszes alkalmazottat a legjobb megoldas megtalalasa
érdekében. Ugy dontottek, hogy egy nagyon egyszer( és
talal6 eszkdz - a Mindfulness (Tudatossag) moédszer —
megfeleld lesz a stressz levezetésére, mikdzben a
produktivitas is magas szinten marad.

Az Mindfulness (Tudatossag) modszer a meditacio, a légzeési
gyakorlat és a jelen pillanatra fékuszalas technikajanak
kombinacidja, amely lehetévé teszi az ember szédmara a
stressz csokkentését és egyben az éberség fenntartasat. A
Mindfulness (Tudatossag) meditacié és az Onmegfigyelés
alkalmazasa a munkahelyen biztositjia, hogy az ember
gyorsabban megnyugodjon, az adott feladatra fokuszaljon,
felismerje és feloldja a felmertl6 kils6 és bels6 zavaro
tényezoket.

Tovabbi részletek a Mindfulness (Tudatossag) médszerrdl itt
talalhatok:

https://greatergood.berkeley.edu/article/item/how_to_practice
_mindfulness_throughout_your_work_day

A Vvaéllalat egy gyakorl6 szakembert alkalmazott, hogy
megtanitsa a Mindfulness (Tudatossag) technikajat az
alkalmazottaknak. Minden munkatars és a vezérigazgato is
részt vett a Mindfulness (Tudatossag) workshopon, annak
érdekében, hogy elsajatitsak a stressz kezelésének Uj
modjat, és jobban alkalmazkodjanak a munkahelyi
kdrnyezetrdl.
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Elért eredmények

A cég munkatarsainak 2 napos workshopot tartott a
Mindfulness (Tudatossag) modszerrel foglalkozé szakmai
oktaté. Ezt kévetéen az alkalmazottak 3 honapon at minden
nap egyénileg gyakoroltdk az elsajatitott modszert. Az
irodaban azt a szabalyt alkalmaztak, hogy a Mindfulness
(Tudatossag) technikat legalabb napi 10 percen at
gyakoroljak, hogy lassak milyen elénydkkel jar hosszabb
tavon. Az elért eredmények a kdvetkez6k voltak:

+A vallalat bels6 mikroklimaja jelentésen javult: az
alkalmazottak  motivaltabbak  és  elkotelezettebbek,
nyugodtabbak és koncentraltabbak lettek;

+ A hatékonysag szempontjabol: nétt a produktivitas és a
munkahely iranti elkotelezettség;

+ A Mindfulness (Tudatossag) gyakorlasa beépllt a cég
mindennapi életébe, és a dolgozok maganéletébe is, ami
igy nagyon hatékonnya tette a modszert.

+ Az Ujonnan elsajatitott modszer jobban 6sszhangba hozta a
vallalat dolgozoit, és egyfajta csapatépitési technikaként is
mikodott: ebéd utan az irodai tarsalgoban kdzdsen
gyakoroltak a Mindfulness (Tudatossag) technikajat, ami
er@sebb csapatszellemet eredményezett.

Hasznos tippek/
tanulsagok

A Mindfulness (TudatossaG) moddszer vilagossa tette a
vezérigazgatd szamara, hogy mennyire fontos olyan
alternativ médszerek bevezetése, amelyek lehetévé teszik a
cég alkalmazottai szamara, hogy kiegyensulyozottabban és
nyugodtabban érezzék magukat a munkahelyen, kuléndsen
akkor, ha egy stresszes és a valtozasokkal teli id6szakhoz
kell alkalmazkodni. Nagyon j6 dontésnek bizonyult a
vezérigazgatd részerdl, hogy nem csak a
projektmenedzsment vagy az értékesités fejlesztésére
keresett megoldast, hanem egy széles korben alkalmazhato
modszert talalt, amelyet az alkalmazottak elsajatithatnak és
gyakorolhatnak a személyes életiikben is. A vezérigazgatd
hozzéllasa megmutatta, hogy a dolgozék pszicholdgiai
allapota, és a cég mikroklimaja mennyire fontos a vezetés
szamara. Emellett az alkalmazottak azt is értékelték, hogy a
személyes életikben is tudjak alkalmazni az -elsajatitott
technikat.
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8.jogyakorlat: Az Agilis Scrum

modszertan bevezetése a

A cég rovid
leirasa

projektimenedzsmentben

A Piksinas IT egy fiatal, innovativ IT cég, ami mobil-, és
webappilikaciok, valamint  weboldalak  fejlesztésével
foglalkozik. A vallalkozas olyan innovativ megoldasokat
alkalmaz, melyek segitenek az IT projekteket agilisabba és
hatékonyabba tenni.

Website of the company: https://pixinn.It/

A megoldandé
probléma leirasa/
a beavatkozas
célja

A Piksinas IT azzal a problémaval szembesllt, hogy
nehézséget jelent ellendrizni, és befolyasolni a hatékonysagot
a kilénbozd IT projektek esetében. Minden projektben tébb
fejleszt6é is részt vesz, ezért kihivast jelent a munka
elosztasa, és az el6rehaladas nyomon kovetése. Tobb IT
projekt esetében is felmertlt az a probléma, hogy nem voltak
egyértelmiien meghatarozva a csapaton belil, hogy kinek mi
a feleléssége. Szlkséges volt meghatarozni, hogy ki a
projektvezetd, és hogy ki dolgozik hatékonyan a projekten,
illetve ki nem. Mindezen problémak megoldasara szervezeti
innovaciét vezetett be a cég: a munkamoédszerek
atalakitdsahoz az Agilis Scrum médszertant valasztottak. Az
Agilis  Scrum  moddszertana egy olyan  hatékony
projektmenedzsment mddszer, ami tobbféle tipusu projekt
esetében is alkalmazhat6. A Scrum alapja az empirizmus,
ami szerint a déntéshozatal alapja a tudas, a tudas pedig a
tapasztalatokbdl szerezhet§ meg. A Scrum folyamatai
atlathatoak — a tevékenység minden aspektusa egyértelmd, a
munka el6rehaladasa nyomon koévethetd, és modositasokra
is van lehetéség, ha sziikséges. Tovabbi részletek az Agilis
Scrum maodszertanrdl az alabbi linken elérhet6ek:

https://www.mountaingoatsoftware.com/agile/scrum
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Tervezett A cégvezetd megbeszélést tartott az IT projektmenedzsment
tevékenységek hatékonysagaval kapcsolatos problémakrol bevonva a csapat
minden tagjat. A megbeszélés célja annak feltarasa volt, hogy
hogyan valosithatéak meg hatékonyan az egyes projektek, és
az IT projektek megvaldsitasa hogyan valhatna agilisabba,
gyorsabba a minéség romlasa nélkil. A cégvezetd az Agilis
Scrum modszertan mellett dontétt, majd a modszertant be is
mutatta a csapattagoknak.

Megalakultak a kiilénb6zd projektek Agilis Scrum csapatai:

1. A szoftverfejlesztésért felelés szakemberekbdl

2.A projekt mindségéért felelds termék tulajdonosbol
(csapatvezetébdl)

3.A scrum mesterbdl — akinek a feladata segiteni a
csapatot (nyomon kévetni az el6rehaladast, és hogy a
scrum moédszertana megfeleléen van-e alkalmazva)

Azért, hogy kialakuljon a rendszeresség, €s ne alakuljanak ki
kiszamithatatlan helyzetek, szakaszosan kerult bevezetésre a
Scrum munkamaédszer. Ez a fokozatossag biztositotta, hogy a
tervezett munka még hatékonyabb legyen.

Elért eredmények | A csapat hatékonyabban kezdett dolgozni az IT projekteken,
és nétt a produktivitas is.

A Piksinas IT Scrum mddszertant hasznalé csapata kérében
jobb volt az egylttmikodés, mivel kozdsen voltak felelések
az elkészllt eredményekért. Elkezdtek tdbbet kommunikalni a
projekt részeredményei kapcsan is, és egyutt targyaltak meg
a kozésen  megoldandd feladatokat.  Kdnnyebben
alkalmazkodtak a valtozasokhoz, reagalni tudtak a
megvaltozott projekt prioritasokra. Az egyes csapattagok
hozzaadott munkaja kénnyebben szamszerUsithetévé valt,
mivel az egyes csapattagok altal elvégzett munka
pontozassal kerilt kiszamitasra.

Az Agilis Scrum mobdszertan segitett a csapatnak a
koltségvetés, és a tervezett kiadasok pontosabb
meghatarozasaban.

A csapat beépitette a napi terméktesztelést a gyakorlataba,
ami a fejlesztés szakaszaban lehetévé tette, hogy hamarabb
reagaljanak a felmerulé problémakra.

Azéltal, hogy egy Onmenedzseld csapat tagjai lettek a
Piskinas IT munkatarsai, lehetévé valt, hogy kreativabbak,
innovativabbak, és jobban szervezettek legyenek.

Az Agilis Scrum bizonyult a leghatékonyabb
projektmenedzsment modszertannak, ami a szervezetnél
eddig bevezetésre kertilt.
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Hasznos tippek/
tanulsagok

A Piksinas IT vezetdje felismerte a projektimenedzsment
modszertan bevezetésének szikségességét, megkodnnyitve
nagyszamu |IT projektjuk menedzselését. Mivel az Agilis
Scrum maédszertan nem csak IT projektekhez alkalmazhato,
igy altalanos projektmenedzsment modszerként hasznaljak
bevonva az egész csapatot. A modszer lehetévé teszi a
projekt eredményeihez valé mérhet6é  hozzajarulas
értékelését. A cég nodvelte a mikodési hatékonysagat: a
projektben résztvevék jobban bevonasra keriltek az IT
projektekbe,  konnyebben el tudtak szamolni az
eredményeikkel a kollégaknak, és a termékfejlesztéshez valo
hozzajarulasért kapott bénuszok kénnyebben
o6sszevonhatova valtak.

/ PIXINN
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9. Jégyakorlat: Valtozds a

hagyomadnyos férfi munkdakban

A cég rovid
leirasa

A Paprika Molnar Kft., amely eredetileg csaladi
vallalkozésként indult, most jelenleg 8 alkalmazottal mikodik.
A cég f6 profilja a paprikaérlemény gyartasa, de ezen felll
sok massal is foglalkoznak. Példaként a vallalkozas egy
paprika muzeumot is Uzemeltet, amely egy remek
kezdeményezés a hagyomany megérzésre.

A vallalkozas paprikamalommal rendelkezik, ahol a helyi
termel6ktél érkez6 nyersanyagokat dolgozzak fel. A termékek
kozott paprika pehely, fliszerkeverékek, ajandékok és
magolaj is talalhato.

A vallalat weboldala: https://www.paprikamolnar.hu/

A megoldandé
probléma leirasa/
a beavatkozas
célja

A f6 probléma, hogy a cég nemrégiben szembesllt a
kompetens férfi munkaeré hianyaval. Az ilyen munkasok
kildonb6z6 okokbdl kifolydlag elhagyjak a céget: nyugdijba
vonulnak, manapsag népszerlibb iparagakban helyezkednek
el vagy kilféldre mennek. Az Uj generacié6 munkavallaléi
hianyoznak; a ndk sokkal rugalmasabbak és szivesen
véllalnak el még hagyomanyosan férfimunkat is.

Ezért a hagyomanyosan férfiak altal elvégzett munkakat és
az ehhez kapcsolodé feladatokat néknek kell végrehajtaniuk.
Habar sok az olyan alfeladat, amely nagyobb kihivast jelent a
ndi munkaerének, mint példaul nehéz zsakok emelése vagy
sulyos gépek mozgatdsa. A termel6 gépek kezelésére
kiképzett n6k ebben az iparagban nem voltak tul népszeriek.

Egy masik fontos probléma, amelyet a cég azonositott, hogy
az évek ota a vallalkozasnal dolgozé munkatarsak
elkényelmesednek, és nem képesek a kreativ gondolkodasra
vagy alternativ megoldasokat keresni egy adott problémara.



http://www.flourishproject.eu/
http://www.paprikamolnar.hu/

Project Ref. Ne 2018-1-8G01-A202-048014

FLYURISH

Tervezett
tevékenységek

A problémak megoldasanak érdekében a vallalkozas egy
belsd atszervezést és atképzést hajtott végre. Az ligyvezetd a
meglévé munkaerébdl kivalasztotta azokat a hélgyeket, akik
technikai érzékkel rendelkeznek és kiképezte Oket a
hagyomanyosan férfiak altal végzett (jelenleg be nem tolt6tt)
pozicio alfeladatinak ellatadsara. A hdlgyek nagyon ol
dolgoztak, mivel mar jaratosak voltak ebben az iparagban, és
rendelkeznek a sziikséges alapismeretekkel, raadasul az Uj
tudast is konnyedén el tudjak sajatitani. Az 6 korabbi
pozicidjukra Uj munkatarsakat vettek fel.

A masodik problémat illetéen a vallalkozas megallapodast irt
ala a helyi egyetemmel, és kialakitott egy gyakornoki
programot olyan hallgaték szamara, akik a kotelezé szakmai
gyakorlatot itt toltenék. A hallgaték részt vesznek a
mindennapi munkaban és a termelésben, és felkérik 6ket az
Uj kutatasi eredmények megosztasara.

Elért eredmények

A hagyomanyosan feérfiak altal végzett munkat, mint példaul
gépek Uzemeltetése, a tréning utan a néi munkaerd is
sikeresen elvégezte. A kihivast jelent6 feladatokat
alfeladatokra bontottak, amelyet a még fizikailag nem tul erés
nék is el tudnak végezni.

A specializalodassal a gépkezel6k altalaban tobbet keresnek
a tébbi munkatérshoz képest. Ezért mivel a nék bizonyitottak,
hogy jol dolgoznak gépkezel6ként, a fizetésuket is
megemelték. A szervezeti valtozas f6 célja nem a sporolas
volt, hanem a hatékonysag hosszu tavu fenntartasa.

Az egyetemi hallgaték foglalkoztatasa egy id6re megoldotta a
férfi munkaerdé hianyat. Tovabba felfrissitette a meglévd
személyzetet, Uj tudas és Uj gondolkodasi mddok
bevezetésével. Egy mindkét fél szamara nyertes helyzet
alakult ki, mivel mindkét fél hasznos tudassal és tapasztalattal
gazdagodott az egytttmikodésnek kdszonhetben.
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Hasznos tippek/
tanulsagok

Tobb nét kellene batoritani arra, hogy jelentkezzenek a
hagyomanyosan férfiak altal végzett munkakra, j6 példaként
felhasznalva mas nék sikerét és tapasztalatat, akik atalltak
ezekre a munkakra.

Az egyetemekkel vald egylttmikddés kolcsondsen elényds
lehet még a kisebb cégeknek is. Uj tapasztalatot
szerezhetnek a fiatalok Ujfajta gondolkodasi moédjanak
megismerésével, a munkaerépiac Uj belépdinek pedig
viszonzasként gyakorlati tudast nyujthatnak.

paprila
'nmlnar

USZER £5 PAPRKA
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10. Jogyakorlat: Olyan kultira

|Iétrehozdasa, ahol minden véleményt

A cég rovid
leirasa

meghallgatnak

A Food Heaven étterem korulbelil 5 éve mikdédik a
gasztrondmiai piacon Lengyelorszagban. Ez egy kis
étteremlanc része, ahol gyors ételeket szolgalnak fel. Egy
étteremnek korllbelul 10-12 alland6 alkalmazottia van. A
személyzet allandd, az étterem alapitasanak napjatol kezdve
szinte valtozatlan 6sszetétell.

A megoldandé
probléma leirasal/
a beavatkozas
célja

A probléma, amellyel a vallalat szembesilt, a személyzet
tagjai kozotti rossz kommunikaciéo volt. Az éttermi vezetd
sokaig nem vezetd volt, hanem a személyzet része, és most
a nemrégiben regiondlis vezetévé elbléptetett menedzser
helyére kerult. Az 0j pozicidban nehéz volt elklléniteni a
barati és vezet6i kapcsolatokat. A munkavallaloi felmérések
azt mutattédk, hogy az Aaltala alkalmazott vezetési stilus
autokratikus format oltott.

Tervezett
tevékenységek

Az étterem alkalmazottai kommunikacios tréningen vettek
részt, amelyet a vallalat kils6 kommunikacios trénere tartott.
A képzés soran az alkalmazottak oOtleteket dolgoztak ki,
hogyan jarulhatnak hozza az étterem kommunikacios
stratégiajanak fejlesztéséhez. Mivel kiderilt, hogy a
menedzser vezetési stilusa megnehezitette az alkalmazottak
szamara a véleményuk kinyilvanitasat, megallapodtak abban,
hogy az étteremben lesz egy doboz, ahol az alkalmazottak
felvethetik Otleteiket és informaciokat oszthatnak meg.
Hetente egyszer, egy csoportos megbeszélésen, a dobozba
dobott témakat megvitatjak egy forum keretében.
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Elért eredmények

Javult a kommunikacié minésége a szervezeten belll, és az
ezt kovetd értékelési felmérések azt mutattak, hogy
megvaltozott a menedzser valamint az étterem altalanos
kommunikacidjanak megitélése. Hasonld6 megoldasokat
terveznek a lanc tobbi étterme esetében is.

Hasznos tippek/
tanulsagok

Az étteremben megvaldsitott valtozasok javitottak az
egyének, az egész csapat, s6t az egész szervezet
kommunikacios készségeit. Az 6tletlada lett az alapja annak,
hogy nyitott parbeszédet tudnak inditani a csoportos forumon.
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11. jogyakorlat: Kreativ jatékok

bevetése a vallalati problémak

A cég rovid
leirasa

megoldasdra

ConfiStecH egy fiatal vallalkozés, mely egy aplikacidval
otvozte a naptar szervezési és litemezési képességeit az Ml
tartalmi ajanlasaival tokéletesen integralva azt, az G6sszes
kommunikaciés csatornaval, igy létrehozva egy személyi
aszisztenst, aki megfogalmazza az lizeneteket, szervezi és
kdézpontositia a kommunikaciot. A cég székhelye a kaunasi
Tudomanyos és Technoldgiai Parkban van Litvaniaban és 5
tanacsadot foglalkoztat.

A vallalat weboldala: https://www.confistech.com

A megoldandé
probléma leirasa/
a beavatkozas
célja

ConfiStecH-nek az Uzleti problémamegoldas teriletén kellett
szembesililnie alacsony hatékonysaggal. Ha egy probléma
felmer(lt példaul a projekt menedzsment, a HR, a cash flow,
vagy az értékesités stb. terén, csak nagyon kuzdelmesen
tudtak uUjszerl Otletekkel el6allni a megoldas érdekében.
Habar a csapat rendszeresen tartott otletborzéket, tébbnyire
csak kevés Uj oOtlet szuletett, azok is igen hasonldak voltak
olyan korabbi javaslatokhoz, melyek mikodésképtelensége
mar bebizonyosodott. Ezen kivil nem minden alkalmazott
vett részt egyforman a folyamatban.

Ezért a vallalat vezérigazgatéja egy Uj kreativ
problémamegoldasi moédszert kivant bevezetni a vallalat
szamara, amely tamogatia a megszokottdl eltérd
gondolkodast.

Tervezett
tevékenységek

A ConfiStecH-nél egy 2 napos tréningre kerllt sor tanusitott
coach segitségével, aki a kreativ problémamegoldashoz
vizudlis kartyakat alkalmazott mint a DIXIT (https://www.
trainers-toolbox.com/dixit-creativity-meets-storytelling) és
a Points of You (https://www.points-of-you.com/SHOP/
The_Coaching_Game) A coach megtanitotta a
csapattagoknak, hogyan hasznaljak a vizualis asszociacios
kartyak modszerét a problémamegoldd otletelések soran. A
vizualis elemek (képek, animaciok, asszociaciés metaforikus
kartyak) hasznalata segitett a csapatnak kreativabb
megoldasokkal elballni, hiszen eléhivta a tudatalattijukat és
kreativ gondolkodasukat. Az asszociativ kartyak lehetévé
tették a résztvevék szamara, hogy elkeriljék a megszokott
gondolatmeneteket, igy beinditva a nem mindennapi
gondolattarsitasokat. Ez pedig kreativabb és szokatlanabb
megoldasokat hozott, melyek sikeresnek bizonyulhatnak.
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Elért eredmények | A vallalat azonnal elkezdte hasznalni a médszert, amint egy
Uj probléma felmerllt, és az otletelés folyamata igy sokkal
kreativabb és szdérakoztatobb lett. Amikor egy Uj problémaval
szembeslltek, a csapattagok egy vagy tébb vizualis kartyat
véletlenszerli ingerként alkalmaztak tovabbi odtletek
generalasahoz. Minden alkalmazottnak huznia kellett egy
kartyat, és elgondolkoznia azon, hogy ez hogyan
kapcsolédhat az adott problémahoz, vagy annak
megoldasdhoz. A jatékszeri megkozelités ndvelte az
alkalmazottak motivaciojat az értekezleteken valo részvételre.
Minden csapattagot meghallgattak és hozzajarulasukat,
Otleteiket értékelték.

Hasznos tippek/ | ConfiStecH vezérigazgatdja arra lett figyelmes, hogy a kreativ
tanulsagok kartyajatékok hasznalata ndvelte a megbeszéléseik
hatékonysagat és a vallalat mindennapi Uzleti problémainak
valtozatosabb megoldasahoz vezetett. Az eset tanulsaga az
volt, hogy a kreativitas és a torténetmesél6 jatékok
nagyszerien alkalmazhatéak az Uzleti problémak megoldasa
és az oOtletgeneralas soran.

Consumer and Enterprise
Applications
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MARKETINGHEZ ES MARKAERTEKHEZ
KAPCSOLODO INNOVACIOK

12. Jégyakorlat: Mivészet, mint

A cég rovid
leirasa

érték a jovo szamdra

A CPS - Centro Portugués de Serigrafia (Portugal Nyomda
Kozpont) egy kulturalis vallalkozas, ami 1985-ben alakult
azzal a céllal, hogy kortars portugal, és kulféldi mlvészek
képzdmlivészeti nyomatait szerkessze és népszerlsitse. A
cég szitanyomatokat, metszeteket, litografiakat, fotokat és
digitalis mivészeti alkotasokat készit a sajat studidjaban,
elsésorban a havi dijas eléfizetd tagjaik szamara.

A nagy portugal mesterekkel, és a legujabb fiatal
mivészekkel is foglalkozd CPS eklektikus és tanitason
alapulé modellt kdvet, és tobb mint 3000 miivészi nyomatbol
allo, egyedulalld kollekcidval rendelkezik, mintegy 600
portugal és kulféldi mivésztol.

A vallalat weboldala: https://www.cps.pt/Default/pt/
Homepage

A megoldandé
probléma leirasa/
a beavatkozas
célja

A COVID-19 jarvany azonnali és jelentds hatassal volt a
milvészeti és kulturdlis 0©rékség agazatara. A globalis
egészséglgyi valsdg és az ebbdl eredd bizonytalanség,
kiszamithatatlansag mélyen érintette a  szervezetek
mikodését, valamint az egyéneket az egész agazatban.

Minden nehézség ellenére a CPS Iétrejottének 35.
évforduldjara a szervezetnek valamilyen mélté és a piaci
hatas szermpontjabdl fontos eseményt kellett szerveznie. Egy
olyan rendezvényt kellett megszervezni, mely hatassal bir és
novelheti a vallalat hirnevét. Minderre kis koltségvetés allt
rendelkezésre, és a jelenlegi — a miivészetet jelentésen érint6é
— valsag sem konnyitette a helyzetet. Korabban
megallapodast kotottek a Nemzeti Koényvtarral arrdl, hogy
minden kiadasbdl egy mintat biztositanak, ezzel is
hozzajarulva a kulturalis 6rékséghez.

S o=
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Tervezett
tevékenységek

Egyeztetve a technikusokkal és mas munkatarsakkal, a
szerz6dott mivészekkel és a Nemzeti Konyvtarral a
menedzsment végul ugy dontott, hogy egy 6t szobabdl és egy
extra térbdl allo kiallitast szerveznek a Nemzeti Konyvtarban:

1. terem - ,Tovabbadas” - A CPS teljes fennallasa soran
létrejott mivészeti 6rokség, amelyet a fiatalabb mivészek
megismerhetnek

2. terem - ,Képzelet” - tisztelgés Cruzeiro Seixas elétt, a hires
festdmiivész december 2-an lesz 100 éves, és sziletési évét
(1920) mas, ugyanabban az évben sziiletett hires miivészek
képeivel illusztraljak (Amalia Fado énekes és Alicia Alonso,
prima balerina).

3. terem - ,Kapcsolat” - A munkatarsaknak a miivészekkel
kapcsolatos gondolatainak szentelt tér, ahol egy lveg 6tszog
szimbolizélja a kezet (a mlvészek és a technikusok kezét).

4. terem - ,Onmegerdsités” - A miivészek hirnevének épitése
az 1980-as évek ota.

5. terem - ,Alkotas” - A CPS-hez jobban ko6t6dé alkotasok,
ahol eredeti fa és fém (metszetek), k6 (litografiak) és lindleum
(szitanyomatok) alkotasok vannak kiallitva.

Extra terek - Az 6sszes egyuittmiikodd képe, és hogy mennyi
id6t toltottek az alkotas létrehozasaval (szemben a bevétel
szamszer{sitésével).

Elért eredmények

A gyenge médiavisszhang ellenére a kidllitds szamos
elismerd visszajelzést kapott a miivészektél és a k6zonségtdl,
akik kiemelték a kidllitas jelentdségét a grafikus mivészet
méltésaganak visszadllitdsaban, dicsérték a részletek
gazdagsagat, a termek dizajnjat, és a didaktikai
megkozelitést. A kiallitas a "papir" értékét képviselte a
mivészet virtudlis abrazolasaval szemben. A kiallitason
szerepl6 mulalkotasokat értékként kell megbrizni a jovo
szamara.
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Hasznos tippek/
tanulsagok

+ Szamos marketingstratégiat alkalmazhattak volna, de a
vallalat a Jo és Jobb mellett dontott, egyértelmien egy
etikai megkodzelités iranyaba haladva, a mivészeket és a
munkatarsakat a vallalat érdekei elé helyezve azaltal, hogy
extra értéket érdemelhetnek ki. Az aktudlis helyzettdl
fuggetlendl, a vallalatoknak mindig a jora és még jobbra kell
torekedniuk.

+ A kiallitasban résztvevé miivészek lathattak, hogy miveiket
értékelik.

+ A munkatarsak buszkék lehettek a hozzajuk tartozé mivek
kiallitasara.

O TEMPO DAS IMAGENS 1l

35 anos do Centro Portugués de Serigrafia

BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL 26 SET - 31 DEZ Centro Portugués de Serigrafia
3 emm. B\PEEL

L

35

«~’  ANOS.
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13.Jogyakorlat: Megtaldini a

rugalmas munkavégzés

egyensulyat
A cég rovid Az Estudio 8 egy tancprojekt, amely egy olyan tanckézosseg
leirasa létrehozasara Osszpontosit, amely szorosan kotédik a

zenéhez és a kulturahoz. A f6 tevékenységek tancorak,
tancbemutatdk, tancos tarsasagi esemeények, kulturalis
események szervezése és DJ tevékenység.

A vallalat weboldala: https://www.estudio8escola.com/

A megoldandé Az alabbi problémakkal nézett szembe az iskola:

probléma leirasa/ | + Tul nagy felelésség a tul alacsony bevételhez képest egy

a beavatkozas olyan iskolabanahol a maximalis tanari Iétszam 16 f6 volt;

célja +A 2008-as portugdliai valsag hatasara csokkent az
emberek jovedelme, és csak a nagyobb tancos projektekre
volt igény;

+ Pénzhiany, mely gatolja egy olyan kozponti fekvesi
helyszin  bérlését, ahol magasabb jovedelemmel
rendelkez6 diakok élnek;

+ A nagy projektek iranyitdsaban szerzett tapasztalat hianya,
nagyobb hangsuly fektetése a miivészeti és pedagogiai
teruletekre, kevésbé az (izleti perspektivara.

A beavatkozas célja a helyhez kotott studid bezarasa, a

rugalmasabb, szabaduszébb szemlélet alkalmazasa, a sok

tanarral vald egylttmikddés csokkentése és a sajat

tevékenységekre val6 Osszpontositas volt. A konkrét

célkitlizések a kovetkezdk voltak:

+ Nagyobb hangsuly a sajat markara valé 6sszpontositasra,
mint a tAncosokra és tanarokra;

+Mas intézmények el6nyeinek és  kdzdnségének
felhasznalasa egyuttmikddési tevékenységek réveén;

+ A varos nagyobb teriiletének lefedése, és az emberek
elérhetébb helyeken valo elérése;

+A munka szervezésének rugalmasabba tétele annak
érdekében, hogy a jovébeli valtozasok kdnnyebbé valjanak.

- =
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Tervezett
tevékenységek

+Tobb embert bevonni egy személyes marka
kiterjesztésével.

+ Tarsadalmi  tevékenységek létrehozasa a kdzOsség
szamara, amelyek mobilabbak és rugalmasabbak lehetnek.

+ A tanc zenei és kulturalis aspektusaval valé szorosabb
kapcsolat megteremtése, a pedagogiai és tarsadalmi
kapcsolatok kiszélesitése.

+ Befektetés tobb eléadas létrehozasara, DJ tevékenységbe
és azok nyilvanossagra hozataldba, ami a szervezet
szamara értéket teremtene és tovabbi bevételt generalna.

+A figyelmet a sajat f6 tevékenységek kulturalis
szempontjara kell &sszpontositani, nem pedig mas
tanarokra és tancokra.

Elért eredmények

+ Az Estudio 8 egy személyes védjegy, mely széleskorien
ismertté valt, és kiegészitette az iskola markajat. Az
Estudio 8 sikeresen alapozta meg a markajat Lisszabon
nagyvarosi térsége mas részein is.

+Az Estudio 8 t6bb meghivast kapott a fontos
tdncrendezvények bemutatoira és workshopjaira.

+ Az Estudio 8 lehet6séget kapott arra, hogy mas portugal és
nemzetkozi helyekre is elvigye munkassagat.

+Az osztalyok megszervezésének helyszinbéli
rugalmassaga és az allandé koéltségek hianya lehetévé tette
az iskola szamara, hogy stabilabb és kiszamithatobb
jovedelemmel rendelkezzen, kisebb kockazat mellett.

+ Az Estudio 8-nak tdbb ideje jutott sajat mivészi és
pedagogiai tevékenységére, ami gyorsabb tanulasi és
fejlédési folyamatot eredményezett.

+Az Estudio 8 marka a kozdsségre és tanuldira
Osszpontositott, ami a résztvevék nagyobb autonémiajahoz
vezetett, akik most jobban magukének érzik a studid
értékeit.
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Hasznos tippek/ Klzdje le valtozastol valé félelmét - az Estudio 8 sok
tanulsagok tapasztalatot gy(jtott a beruhazas soran, annak ellenére,
hogy némi pénzt és energiat veszitettek. Amikor eljott a
tavozas ideje, az Estudio 8 mdgotti elsé otletek nagyon
Ovatosnak tlintek és nem voltak tul hatékonyak. A szervezet
attol tartott, hogy elvesziti minden tanuldjat, és félt a
lathatésag elvesztésétdl. A valésagban a hallgatok végul
lemorzsolédtak, de a marka tovabbra is er6s maradt, és a
studié - 7 évvel a rendszer atalakitasat kovetéen -még mindig
kihasznalja ezt.

A projektek / beruhazasok korlltekintébb kivalasztasa - Az
Estudio 8 jobban megvalogatja mely projektekbe ruhaz be,
megtanult kivarni, féluton talalkozva masokkal, hogy
Osszefogva, kdzdsen viseljék a terheket.

._‘i_u | l lpoz,
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A cég rovid
leirasa
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14. Jogyakorlat: “Blagichka - zero
waste (zéré hulladék)” - az elsé
bolgdr hulladékmentes étterem

“Blagichka — zero waste (zéré hulladék)” az elsé bolgar
hulladékmentes étterem, mely hatranyos helyzetl fiatalokat
alkalmaz helyi alapanyagokbdl készild  fogasaik
elkészitéséhez és felszolgalasahoz. Az étterem egyesiti az
ételek iranti rajongast, a jov6 generacidjaba vetett hitet, az
egészséges fogasokkal és a hulladékmentes torekvéssel.
Blazhka Dimitrova, alapito-tulajdonos szamara “tarsadalmi
valalkozasként mikdédni azt a szabadsagot jelenti, hogy azt
teheted, amiben hiszel, amiért tenni akarsz, aminek értelmét
latod és amivel hozzajarulhatsz a tarsadalom és a vilag
problémainak a megoldasahoz.”

Az  étterem  2019-ben  nyitott, korabban  catering
vallalkozasként miikodtek (“Blagichka — A j6 ligyet tamogatd
konyha” néven) ugyanezzel a misszéval. Blagichka
éttermében széles valasztékban megtalalhatéak a vegan és
vegetarianus ételek, példaul lepények, ropogtatnivalok,
bruschetta; bolgar hussal készilt fogasok és olyan édes
kisértések, mint a muffin, torta, teastitemények, poharkrémek
vagy a brownie.

Kapcsolat - Blagichka Zero Waste (zéré hulladék):
Website: www.blagichka.com

Facebook: https://www.facebook.com/blagichkacooks/
Instagram: https://www.instagram.com/blagichkacooks/
Blagichka - Burgers and Fries (hamburgerezd):
https://www.facebook.com/blagichkaburgersandfries/

_
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A megoldandé Dimitrova kisasszonynak a “Blagichka — A jo igyet tamogatd
probléma leirasa/ | konyha” inditdsakor még irodai munkdja volt és esténként
a beavatkozas f6z6tt. Egy ponton a csaladja azt mondta neki, hogy hagyja
célja abba mindennapi munkéjat és szentelje magat a fézésnek, ez

volt az a fajta tdmogatés, amelyre sziiksége volt, hogy teljes
mértékben elkdtelezze magat Uzleti otlete mellett. Az elsé
termékek, amelyeket forgalomba hozott, a muffinok voltak.

Kbézben egyre er8sodott benne a szandék, hogy felelés
emberként a természetet tisztelve, a bolygdnk eréforrasait
megbecsulve, a hétkbéznapokban a lehet§ legkevesebb
hulladékot termelve tevékenykedjen.

Az el6tte allo kihivas tehat az volt, hogy ezt a zero-waste (zéré
hulladék) szemléletet és a f6zés iranti szenvedélyét egyesitse
az éttermében. Az Ujitd6 szandék révén a “Blagichka — A jo
lgyet tamogatdé konyha” hamarosan atalakult Bulgaria elsé
hulladékmentes éttermévé.

Tervezett A beavatkozas az étterem minden folyamatanak és
tevékenységek szokasanak folyamatos megfigyelésével és részletes
elemzésével kezdddott. Dimitrova kisasszony elkezdett oktatd
anyagokat olvasni a “zéré hulladék” témajardl, valamint hogy
milyen kildnb6z§ alternativakat lehet hasznalni a hulladékot
general6 arucikkek helyettesitésére. A megszerzett Uj tudast
Dimitrova kisasszony megosztotta a személyzetével,
megtanitva 6ket hogyan csokkentsék a hulladék generalast.
Egy atgondolt oOnreflexi6 utan a valtozas a kis, napi
tevékenységekkel kezd6dott, mint a mulanyag tasakok
hasznalatanak csokkentése azaltal, hogy sajat textil taskajat
vitte magaval a z6ldségeshez.

Azért, hogy a fejl6dés szervezeti szinten is megjelenjen, és
ne maradjon személyes szinten, Dimitrova kisasszony 5
alapelvet vezett be, melyeket minden alkalmazottnak kévetni
kellett:

+ hagyj fel azzal, ami nem szlikséges;

+ csokkentsd a fogyasztast;

+ valassz tébbszor-hasznalatos eszkdzoket;

+ valaszd kiilén, ami Ujrahasznosithato;

+ komposztal].

Ezen kivil a cég olyan beszallitokkal kezdett dolgozni, akik
az alapanyagokat csomagolasmentesen — mianyag nélkul
tudtak biztositani. A hazhoz-széllitasokhoz pedig olyan sajat
dobozokat és tanyérokat hasznalnak, melyeket a vasarléik
aztan visszajuttatnak hozzajuk.

“
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Elért eredmények

Az akcionak kdszonhetben az étterem mikddése 99%-ban
hulladékmentes; a keletkezd szemetet szelektiven gyujtik
konténerekbe és Ujrahasznositjak. Ezen kivil az étteremnek
van egy sajat komposztaldja is, amiben a szerves
maradékok, zsebkend6 darabok némi faforgaccsal és
szarazviraggal egyutt friss terméfélddé valhatnak Uj névények
szamara.

2020 elején Blagichka egy masodik hulladékmentes egységet
is nyitott Széfiaban — “Blagichka Hamburgerezdéje”. Itt jelenleg
3 siket alkalmazott dolgozik. Egyikik egyben a hely vezetdje.

Hasznos tippek/
tanulsagok

+ A meghozott dontés mellett valo kitartas, barmilyen nehéz
is annak megvalositasa, garantélja a szervezet hosszu tavu
valtozasat.

+ A valtozas iranti torekvés szarmazhat a menedzsmenttdl,
de ahhoz, hogy a szervezeti kultira szintjén is megjelenjen,
megfeleléen kommunikalni kell az alkalmazottak felé, le kell
forditani egyszer( és vilagos elvekre, utasitasokra, hogy
mindenki kdvethesse Oket.

+ A vallalati kildetés és jov6kép gazdagitédsa tarsadalmilag is
jelent6s elhatarozassal noveli az elvégzett munka Aaltal
érzett elégedettséget.

L
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15. Jogyakorlat:

Ertékesitési elégedettség

A cég rovid A Collar cég 20 éve miikodik a lengyel piacon. A vallalkozas
leirasa férfi ruhazat - féként ferfi ingek - varrasaval és
nagykereskedelmével foglalkozik. Vasarléi foként férfi runazat
kiskereskedelmével foglalkozé boltok. A cég sajat varrodakkal
rendelkezik Lengyelorszagban és Kinaban.
Lengyelorszagban kb. 30 alkalmazottat foglalkoztat.

A vallalat weboldala: https://collar.pl/

A megoldandé A vaéllalkozas nem az un. “fast-fashion” termékeket, hanem
probléma leirdsa/ | minéségi termékeket gyart. A termelés egy része
a beavatkozas Lengyelorszagban folyik. A cég a helyi munkaerd
célja foglalkoztatasara és hazai beszerzési anyagok

felhasznalasara torekszik, de az egyre novekvd termelési

koltségek szlkségesseé teszik tdbb és olcsdbb aruk Kinabaol

torténd beszerzését. A vallalkozas hosszu ideje kuzd az

alabbi nehézségekkel:

+a nagykeresked6 vasarlok minGségi termékek iranti
keresletének csokkenése és érdeklédésének
athelyezédése az olcsé kinai import ruhazat irant;

+ értékesités altalanos hanyatlasa;

+ Ugyfélkapcsolatok  stagndldsa  (szakmai  gyakorlatok
megsziinése, Uj kapcsolatok hianya);

+az ingek gyartasahoz sziikséges novekvé munkaer6- és
nyersanyag koltséggel egyidej értékesités csokkenés;

+ jelentds raktari tébblet;

+ felismerhetetlen marka;

+ a varrodai munka alacsony hatékonysaga;

+ létszamleépités veszélye.

Tervezett A cég tulajdonosa elhatarozta egy nagy- és
tevékenységek kiskereskedelemmel foglalkoz6 webaruhaz I|étrehozasat.
Felkérte az egyuttmikddésre nyitott kollégakat az online
aruhaz kozos |étrehozasara és mikodtetésére. Kilsds
szakérték létrehoztdk a webaruhazat és a munkatarsaknak
képzést tartottak annak hasznalatardl. Az interneten torténd
megjelenésnek koszonhetéen a vallalkozas Uj kis- és
nagykereskedelmi ugyfeleket szerzett. A marka
ismertségének maximalizalasa érdekében megterveziék az
internetes marketing kommunikaciés tevékenységeket,
beleértve a kozosségi médiaban valé megjelenést is.

-
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Elért eredmények

A végrehaijtott intézkedéseknek koszdnhetben, az elbocséatas
veszélyének Kkitett munkavallalok egy része tovabbra is
alkalmazésban maradhatott az online aruhazat kiszolgalo
alkalmazottként. A szervezet egy teljesen Uj piacon jelent
meg, nevezetesen az online értékesitési piacon, amely
hozzéjarult egy Uj tgyfélcsoport megszerzéséhez, s ezaltal az
értékesités, valamint a Collar.pl marka -elismertségének
ndvekedéséhez.

Hasznos tippek/
tanulsagok

Az valtoztatasok hatassal voltak a tarsasag fejlédésére és az
alkalmazottak korében Uj kompetenciak kialakitasara.
Csokkent a cséd és az elbocsatasok veszélye. Figyelembe
véve az online értékesitési piac altal kinalt lehetéségeket, a
megtett intézkedések hosszu tavu perspektivat jelenthetnek a
szervezet fejlédésében.
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16. Jogyakorlat: Marketinghez és a
kozosségi média felileteken

torténé kommunikacidhoz
kapcsolédé innovacio

A cég rovid Az iDenfy egy 4 éve mikodd, 11 szakértét alkalmazo start-up,
leirasa mely Litvanidban a Kaunas Tudomany és Technoldgia
Parkban talalhaté. Az iDenfy egy online identitashitelesitd
vallalat, mely a tavoli felhasznaldkat segiti az onboarding
folyamatokban, a kockazatkezelésben és a KYC/AML
megfeleltetésben. A technoldgiai start-up egy human identitas
felismer6é mesterséges intelligencia alapu szoftvert hozott létre.
A vallalat valés ideji személyazonossag hitelesitéshez,
személyazonossag-ellenérzéshez, arcfelismerésre, életben lét
érzékelésre és AML megfeleltetésre alkalmas eszkozoket és
szolgaltatasokat kinal.

A vallalat weboldala: https://www.idenfy.com

A megoldandé Amikor a vallalat kifejlesztette az “iDenfy” szoftver terméket,
probléma leirasa/ | els6§ marketingeszkozként azt a honlapjukon kezdték el
a beavatkozas reklamozni. Az értékesitési osztaly csak a honlapon keresztil
célja kommunikalt, azonban észrevették, hogy igy nem igazan

jutnak el a vevkhoz. Nem sokkal késébb a csapat raeszmélt,
hogy a termék és a marka szélesebb kori lathatésaganak
elérése érdekében kreativabbnak kell lenni a kdzdsseégi
médiaban. Megértették, hogy ha érdekesek és lathatéak
Instagramon, Facebookon és Linkedlnen, az jelentsen
novelheti a sikeriiket. Azonban meg kellett talalniuk a madjat,
hogyan érjék el az aktiv vevéi elkodtelez6dést a kozOsségi
média fellleteken megosztott tartalmakon keresztul.
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Tervezett
tevékenységek

Annak érdekében, hogy kezeljék a vallalat és a marka
alacsony lathatésaganak problémajat, a vallalat vezet6i kulsé
szakért6ket alkalmaztak marketing és kommunikacios vezetéi
poziciokban.

A marketing és kommunikacios szakérték létrehoztak a
vallalat Facebook oldalat, és elinditottak tobb rovatot, mint az
iDenfy podcast, iDenfy tippek és trikkok és iDenfy tanacsok,
amelyek elkotelezetté tették a vevéket a vallalat tartalmai és
termékei irant.

A vallalatnal bevezetett innovacié teljesen megvaltoztatta a
csapat marketingstratégiajat. A kilénb6z6é rovatokban
megjelend érdekes tartalom olyan potencialis vevéket hozott
magaval, akik olvassak és hallgatigk a kilénb6zd
podcastokat és cikkeket. Mint kiderilt, ez sokkal inkabb
elkotelezetté teszi Oket, mint a direkt hirdetések. A
podcastokban példaul a start-up pitch-ek 0Osszeallitasara
vonatkozd tippeket és hasznos Uzleti tanacsokat stb. is
hallhatnak.

Elért eredmények

Az Uj és megnyer6bb marketingtartalom eredményeként a
véllalat értékesitése 400 %-kal nétt. Az érdekes tartalmaknak
kdszbénhetéen a cég egy megujult markaarculattal gyorsabb
névekedést produkal. Ehhez hozzajarulnak a markat
bemutaté képek, podcastok és az ,iDenfy Uzleti tippek és
trikkok”. Megujult az ,iDenfy” marka: egy ,csendes és
észrevehetetlen” markabol ,6nmagaért beszélé és lathatd”
markava valt. Ez az innovativ marketing és kommunikacios
modszer nagyban hozzajarul a vallalat sikerességéhez.
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Hasznos tippek/ Egy egyszerl honlappal ellentétben a koézGsségi média
tanulsagok lehet6séget teremt a marka- és terméktudatossag
létrehozasara, kozossegépitésre és annak informalasara
(miert szilkséges a termék, milyen problémat old meg, egyéb
a termékhez kapcsolodd témak stb.). Amikor a koézdsségi
médiaban a kommunikacié vitalisabb és trendibb — a vevék
kovetdkké valnak és jobban elkotelez6dnek a tartalom,
valamint maga a marka irant.

Onmagaban az, hogy egy termék nagyon j6, nem elég, hogy
elérjik a végsd felhasznaldkat. Elengedhetetlen a sikerhez
egy hatékony és egyedi marketingstratégia.
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TARGYI ESZKOZOK BESZERZESEHEZ
KAPCSOLODO INNOVACIOK

17. Jogyakoriat:
A munkakorilmények fejlesztése

A cég rovid FRUSOAL egy citrusfélék értékesitésével foglalkozé
leirasa disztribdtor Algarve-ben, amely integralt gazdalkodasi
rendszerrel rendelkezik és a megfelel6 szolgaltatasokat
nyujtja a gyarté tagoknak.

Az 1980-as években alapitottak, tobb mint 35.000 tonna
citrusfélét termel 1.500 hektaron. A termelésének 75%-at
termeli a hazai piacra, mig 25%-ot exportra. A jelenlegi krizis
alatt novekedett a vallalkozas, 140 allandé munkatars
dolgozik jelenleg a cégnél, és az sziretkor, sziikséglet
fliggvényében tovabbi munkatarsakat is felvesz.

A vallalat weboldala: https://www.frusoal.pt/ frusoal/?lang=en

A megoldandé A cég alapitasa 6ta a vallalkozas kiemelten kezeli a gépeket,
probléma leirasa/ | parkoldkat, altalanos berendezéseket, amelyek biztositjdk a
a beavatkozas produktivitas és a szolgaltatdas minéségének magas szintjét.
célja Id6kézben az adminisztrativ szolgaltatasi munkatarsak

tovabbra is fém  konténerekben  dolgoztak  rossz
munkakdrilmények mellett, ezzel nem megfelelé képet
mutatva a potencidlis latogatéknak. Most, hogy a vallalkozéas
egy szilard pozicioéra tett szert a piacon, észrevették, hogy a
cég jelentés elénydket szerezhet I|étesitményekbe valo
befektetésekkel. A menedzsment ugy vélte, hogy egy ilyen
sikeres vallalat ellentmondasos képet mutat az ligyfeleinek az
ilyen rossz munkakorilményekkel. Ezért a FRUSOAL a
véllalat koridlményeinek innovaciojat tlzte ki célul olyan
munka- és szocialis létesitményekbe térténd beruhazésok
révén, amelyek javitiagk a vallalkozas imazsat, a
termelékenységet és a munkaval valo elégedettséget.

Raadasul nem volt elegendd hely az alkalmazottak szamara,
mivel a vallalat gyorsan ndvekedett és Uj szolgaltatasokkal
bévilt, és a munkavallalok gyakran panaszkodtak a
mesterséges megvilagitasban végzett munkara.
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A rendelkezésre allo terlletre tekintettel egy épitészeti és
épitéipari céggel vették fel a kapcsolatot a tervek
elkészitéséhez. A vallalkozas a vezetéssel és a
munkatarsakkal is folytatott interjukat annak érdekében, hogy
meghatarozza a szlkségleteket és azok kielégitésének
modjat a meglévd koltségkereten belil maradva (eleinte
300.000 eurd). Miutan a tervezetet és az épitéanyagokat
jovahagytak, extra munkakat adtak hozza, ami megemelte a
koltségeket kozel fél millié euréra. Harom hénappal késébb,
szamos szolgaltatdas mar az Uj létesitményekbe tudott
koltdzni, és most, az épitkezés kezdete utan 6t hénappal, az
Osszes adminisztrativ szolgaltatas az Uj irodaba kerult at. A
munka folytatodik a cég kdzosseégi terei (pl. étkez6, tusolok,
bar), a laborok és a vallalkozas szamitégépes szerverei
kapcsan

Elért eredmények

A munkatarsak és az ugyfelek csodalatosnak tartjak az yj
létesitményeket, és a munkasok folyamatosan dicsérik a jobb
munkakdrilményeket, amelyeket kiegészitenek azzal, hogy
mennyire blszkék a felljitott munkakdornyezetiikre.

Hasznos tippek/
tanulsagok

A legfontosabb tanulsag, amit a vallalkozas levont ebbdl, az
az, hogy a létesitmények adminisztrativ javitasat nem szabad
végrehajtani addig, amig az operativ mikodés a lehetd
legjobb szintet nem érte el.

A masodik, hogy a tervezést egy olyan cégnek kell kezelnie,
amely képes arra, hogy a felhasznalok érdekl6désének és
izlesének megfelel6en végezze azt el.

A harmadik, hogy az Uj létesitményeknek biztositaniuk kell a
jo kortlményeket, amelyekb6l minden munkatars profitalhat,
nem csak az adminisztrativ személyzet.
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18. Jogyakorlat: Teljes kord

mindségirdnyitas (TQM) bevezetése

A cég rovid
leirasa

a szemészeti lencsék gyartasaban

A DIO Kft.-t 1997-ben alapitottak a bulgariai Plovdivban, a
cég f6 Uzleti tevékenysége szemészeti lencsék laboratériumi
gyartasa. A vallalat termékportfélidja dioptrias és napvédé
lencsékbdl; fém és mianyag szemivegkeretekbdl;
napszemiivegekbdl és vénykoteles szemiivegekbdl all. A DIO
altal gyartott korrekcios szemészeti lencséket a vallalat sajat
,BG ltaly Lens” markaneve alatt tobb, mint 400 optikaban
értékesitik Bulgaria terlletén. A vallalat vilaghir markak
vénykoteles kereteinek és napszemivegeinek hivatalos
képvisel6je, forgalmazdja az orszagban. A DIO Kft. sajat
adminisztrativ és gyartasi bazissal rendelkezik Plovdivban,
valamint 4 irodaja van mas bolgar varosokban.

A vallalat weboldala: http://diobg.com

A megoldandé
probléma leirasa/
a beavatkozas
célja

A vallalati beavatkozas célja az er6forras-hatékonysag
névelése volt, melynek eléréséhez a teljes Kkoril
min@ségiranyitason  (TQM) alapuld folyamat-innovaciot
vezettek be a szemészeti lencsék gyartasanak teriletén.

Az altalanos cél elérése érdekében a vallalat tobb specifikus
célt thzott ki:

+ Novelni az eréforras-hatékonysagot a termelésben olyan
eszk6zOk  beszerzésével, amelyek csokkentk a
nyersanyagok és a segédanyagok felhasznalasat, és
javitjak a hulladékgazdalkodas hatékonysagat;

+ Megteremteni a papir és karton csomagolasi hulladék
Ujrafeldolgozasahoz sziikséges feltételeket;

+ Csokkenteni a termeléshez felhasznalt vizmennyiséget.

A cég mérnodki és miszaki tanacsadasi szolgaltatasokat is
igénybe vett a projekt megvaldsitasa soran.

_
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A DIO Kft. ahhoz, hogy a gyartasi folyamataiban bevezesse
az Uj teljeskorl minéségiranyitast, harom kiegészit6 eszkozt
vasarolt meg és lizemelt be:

+ Az optikai minéségellendrzéshez sziikséges felszerelés

+ Papirhoz és kartonhoz hasznalhato balazégep

+ Ipari rendszer szilrd vizpumpakkal az organikus
szemuvegek elballitasahoz

Az U] gépek mindegyike kozvetlenil a vallalat valos
szlkségleteinek kielégitéséhez sziikséges. Az eszkdzok
belizemelését kovetben a gépkezeldk specialis képzésen
vettek részt, hogy megtanuljdk hogyan hasznalhaték
leghatékonyabban az Uj gépek.

Elért eredmények

Az 0 rendszer bevezetésével elért eredmények a
kovetkez6képpen foglalhatok Ossze:

+ Csucstechnologias, eréforras-hatékony eszkdzok kerultek
beszerzésre;

+ Kisérleti technologiat szereztek be Bulgaridban a
szemlencsék gyartasanak teljes kord
min&ségiranyitasahoz;

+ Megndvekedett a termelési kapacitas;

+A lencsék gyartasahoz felhasznalt  alapanyagok
mennyisége atlagosan tébb mint 13%-al csokkent;

+ Tobb mint 10%-kal csokkent a veszélyes vegyi anyagok
felhasznalasa;

+ Javult a keletkezett hulladék kezelésének hatékonysaga;

+ A vallalat a lencsék gyartasahoz kapcsolddé vizfogyasztas
32%-0s csOkkenésérdl szamolt be.

A vdéllalat altalanos eredménye az ésszeriibb er&forras-
felhasznalas volt, ami hozzajarul a kdérnyezetvédelemhez,
valamint az er6forras-hatékonysaghoz és a termékek
min&ségének javulasahoz is.
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Hasznos tippek/
tanulsagok

+ A technoldgiai innovacié pozitiv hatassal van a szervezeti
innovaciodra a vallalatnal és ez forditva is igaz.

+ Minden szervezeti folyamat fejlesztése pozitiv hatast
gyakorol az 6sszes kapcsolédd folyamatra - a ,domind-
effektus” érvényesil. Mikor kildnbdzd alternativ fejlesztési
lehetéség kozl kell valasztani, akkor figyelembe kell venni
az 6sszes kapcsolodo folyamat kumulativ javitasat, és nem
csak a megcélzott folyamatét.

+ A teljes korGi mindségiranyitas bevezetése megvaltoztatja a
min&ségrol alkotott elképzelést a szervezeten belll, a
minéséghez valé hozzaallas atalakul, a hibak nullara
csokkentése valik elsédleges célla.
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19. Jogyakorlat: Eréforrds-
hatékonysdg névelése az Ipar 4.0-an

alapulé innovativ folyamat

megvalositasaval
A cég rovid A MIK-BG Kft. egy bolgar vallalat, amelyet 2003-ban
leirasa alapitottak Rusze varosaban, Bulgéariaban. A cég ndi ruhak

gyartasara specializalodott (ingek, blizok, szoknyak, ruhak és
egyenruhak). A MIK-BG Kft. helyi és nemzetkozi
ugynokségekkel dolgozik, illetve vilaghirG  divatipari
markakkal, mint példaul: CAROLL, Kenzo, Guess, Chanel,
Diplodocus, SANDRO, Cacharel, Vanessa Bruni, Madame a
Paris, Tara Jarmon, Maison Kitsune és még sokan masok. A
tarsasag Ugyfelei kozott vannak éttermek és pizzériak,
gyorsétteremlancok, utazasi irodak, replléterek és korhazak
is.

A vallalat weboldala: https://mikltd.eu/en/home/

A megoldandé A divat- és ruhaipar rendkivil munkaigényes és nagyon
probléma leirasa/ | kompetitiv. Az U] technoldgiai lehetéségek fejlesztése és az
a beavatkozas Ipar 4.0-ba torténd beruhazasok elbsegitik az atmenetet a
célja hagyomanyos lUzemek és az intelligens gyarak kozott, és

segitenek a vallalati versenyelény megszerzésében. A piaci
versenyképesség fenntartasa érdekében a cég vezetése
folyamatosan elemzi a vallalat tevékenységeit és megprébalja
meghatarozni a fejlesztendd terlleteket.

A vallalat egyik legutobbi fejlesztésének célja az volt, hogy

novelie a MIK-BG Kft. er6forras-hatékonysagat (j

gyakorlatok, rendszerek és gyartasi modellek bevezetésével,

amelyek a késObbiekben hozzajarulhatnak a vallalkozas

kornyezetbaratabb mikodéséhez.

A projekt pontos céljai a kdvetkezdk voltak:

+ felhasznalt nyersanyagok mennyiségének csokkentése
termelési egységenként;

+ hatékony hulladékkezelés a munkafolyamatok
automatizalasaval és digitalizalasaval,

+ a termelési koltségek optimalizalasa és a vallalkozas
fenntarthatd versenyképességének ndvelése.

A projektet a vezet6ség altal azonositott szamos probléma
miatt inditottak el, nevezetesen: tulzott szintli nyersanyag-
felhasznalas, a gyartasi folyamat soran keletkez6 nagy
mennyiségl hulladék, sok manualis folyamat, amelyek
alacsonyabb termelékenységet és a végtermékek egyenetlen
mindségét eredményezték, nem megfelel§ kapcsolat a
gyartéberendezések kozott, személyzeti tuléra.

“
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Tervezett A vallalat teljes eréforras-hatékonysagi ellenérzéssel kezdte a
tevékenységek projektet, amelyet egy kullsé képesitett szakértd végzett. Az
audit informacidkat szolgaltatott az er6forrasok éves
felhasznalasarol, és réviden leirta a varhaté eredményeket,
amelyeket akkor lehet elérni, ha bizonyos gépeket
korszerlibbekre cserélnek. llletve becsléseket adott az
alternativ.  berendezésekkel megtakarithaté eréforrasok
mértékeérdl.

Az ajanlasok alapjan a vallalat nyilvanos palyazatokat
hirdetett, és megvasarolta a javasolt berendezést és szoftvert
(Ipar 4.0-an alapulé integralt automatikus vagorendszert) és a
4D technoldgiaju ruhazati modellek tervezéséhez sziikséges
szoftvert. Az Uj szoftver és az integralt vagérendszer jelentds
szerepet jatszott az alapanyag felhasznalas és a
hulladéktermelés csokkentésében. Az integralt vagasvezérld
rendszerrel a vallalat megkezdte a gyartas digitalizalasat,
amely hét modult tartalmaz (digitalisan 6sszekapcsolva):
szOvetszord gép, szovetszérd asztal, szdvetrakodd gép,
automatikus cimkézd gép, vago robot, vagas optimalizald
szoftver és beolvaszté gép. Az automatikus vagoérendszer
telies mértékben kompatibilis a 4D ruhamodellek gyartasara
szolgalo Uj specialis szoftverrel is.

A termelési folyamat pozitiv valtozasainak népszerlsitésére a
vallalat két rendezvényt szervezett, és cikksorozatot tett
k6zzé a hagyomanyos és a digitalis médiaban.
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Elért eredmények

A projekt megvaldsitasaval a MIK-BG szamos pozitiv

eredmeényt ért el:

+ Koltséghatékonysag 19% -os névekedése a 2016-os évhez
képest;

+ Alapanyag felhasznalas csdkkentése ruhadarabonként
16,7% -kal;

+ Az Uj berendezéssel a véllalat megduplazta termelését, évi
33.700-rél 70.000 ruhadarabra.

Az Uj berendezés lehetévé tette a vallalat szamara, hogy
automatizalja és digitalizalja a munkafolyamatok egy részét a
4D technoldgigju ruhazati modellek létrehozasara szolgald
specialis szoftver segitségével. A vallalat révidebb hataridén
bellil tobb, Osszetettebb termék és modell gyartasat
kezdhette meg. Az Ipar 4.0 bevezetése jelentdsen javitotta a
vallalat imazsat az eurdpai piacon, ami Uj Uugyfelekhez,
vallalkozékhoz és partneri kapcsolatokhoz vezetett.

Bar a projekt jelentds beruhazasokat igényelt a tarsasag
részérdl, a megtakaritdsok és a megndvekedett bevételek
lehetdveé tették a beruhazas kevesebb, mint 2 év alatt torténd
megtériilését. A MIK-BG Kft. vezetése motivalt és nyitott mas
innovativ projektekbe torténd befektetésre a termelési ciklus
javitéasa érdekében.

Hasznos tippek/
tanulsagok

+ Kils6 szakérté bevonasa a vallalat folyamatainak objektiv
ellendrzésére értékes informaciokat hozhat a
vezet6ségnek, és segithet Uj, eddig nem ismeretlen
fejlesztési teriletek felfedezésében. A vallalatoknak nem
kellene félnilik, hogy kuilsé tanacsadok véleményét kérjek.

+ Az ipari trendek nyomon kovetése és a technoldgiai
lehetéségek kihasznalasanak megtalaldsa a vallalat
fejlesztési stratégiajanak szerves részét kell, hogy képezze.
Nemcsak a termékek és szolgaltatasok fejlédnek, hanem
az el6allitasuk maédja is.

+ Amikor sikeres beavatkozas zajlik a vallalatnal, fontos,
hogy ne csak hazon belill Gnnepeljik azt meg, hanem
széles korl nyilvanossagot adjunk az eredményeknek, a
vallalat imazsanak novelése, valamint Uj Ugyfelek és
partnerek vonzasa érdekében.
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20. Jégyakorlat: A folyamatos

A cég rovid
leirasa

fejlesztés kulcsfontossagu

A Déli-Farm Kft.-t 1990-ben alapitottak. F& Uzleti
tevékenysége az allattenyésztéssel és mezbgazdasagi
kereskedelemmel kapcsolatos takarmanyozasi és tenyésztési
konzultacio.

A cég termékei elérheték szakizleteiben és online
aruhazaban, s6t, a magyar kiskeresked6ket importérkent
szolgalja.

A cég dontd szerepll ezen a szakterlleten Magyarorszagon.
Folyamatosan javitia a folyamatait és szélesiti a tudasat a
témaban. Az innovacid, kutatds és fejlesztés mindig
meghatarozéak voltak a vallalkozasnal.

Website of the company: https://www.delifarm.hu/

A megoldandé
probléma leirasal/
a beavatkozas
célja

A Déli-Farm Kft. mind a nagykereskedelem mind a
kiskereskedelem  terlletén  aktiv, amely  kilénb6zd
folyamatokat igényel a raktarakban és az uzletekben. A
forgalom megnovekedése ota menedzselhetetlenné valt a
vevOszolgaltat szamara a napi forgalom kezelése a
raktérakban.

Korabban a komissiézas azon alapult, hogy mely
megrendelések teljesitheték teljes egészében, és ennek
megfeleléen generaltak a megrendelések sorrendjét. Ennek
eredményeként a megrendelések sorrendje fliggott attol,
hogy a vasarlé nagykeresked6 vagy kiskeresked®.

A raktar elrendezése kaotikus volt, mert nem voltak irott
szabalyok arra, hogy hol tartsanak termékeket, és csak az ott
dolgozék tudtak fejbdl, hogy hol keressék a megadott
termékeket.

A forgalom még tovabbi névekedésére szamitottak, amelyet a
COVID-19 gyorsitott fel. Uj online webaruhaz bevezetését
tervezték 2020 augusztusaban, és a raktarakban és az uzleti
helyiségekben zajlé folyamatoknak készen kellett allniuk a
megnovekedd megrendelések teljesitésére.
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Tervezett Egy Uj készletgazdalkodasi rendszert vezettek be, amely
tevékenységek fuggetlen attol, hogy a vasarl6 nagykereskedd vagy
kiskereskedd-e.

A raktarhelyiségekben tovabbfejlesztették a belsé logisztikai
folyamatokat. A komissidzast atdolgoztak, és most mind a
raktarakban, mind a kereskedelmi helyiségekben vonalkédok
talalhatok a polcokon.

Ennek eredményeként a kapcsolédd feladatokat is meg
kellett valtoztatni: korabban 5 munkatars dolgozott a
raktarban és a szikséges feladatokat egyutt lattak el, most
csak egy munkatars felelés az elrendezés létrehozasaért és
fenntartasaért. Korabban a megrendelések papiron érkeztek
be, de a vallalkozas kéziszamitogépek bevezetését is tervezi.

Az Uj weboldal bevezetésre kerllt és dsszekapcsoltédk a cég
vallalatiranyitasi informacios rendszerével. A raktarakban és
a kereskedelmi helyiségekben hasznalt vonalkéd-rendszer
szintén az vallalatiranyitasi informacids rendszer része lett.

Elért eredmények | A vonalkddoknak kdszonhetéen egyszeriibb lett a rendelések
elkészitése és a termékek megtalalasa. Végeredményként a
munkatarsak idét és energiat takaritanak meg komissiozas
kézben. Ezen kivil a szolgaltatds igazsagosabba valt. Az
arazas is egyszerlibb és gyorsabb lett a vonalkédokkal, mivel
ez mar részben automatizaltta valt. A leltarozasi folyamatok is
egyszerlbbek lesznek, de ez majd csak az év végén dertl
majd Ki.

A raktarhelyiség elrendelése logikusabb és kdénnyebben
érthet6 lett. Ez mind a jelenlegi, mind a potencidlis Uj
munkatarsaknak elényos.

A napi rendelések feldolgozasa felgyorsult, ezért a
rendelések és kiszallitasok szama is ndvekedhet.

Az Uj weboldal szignifikans novekedést eredményezett a
megrendelések szamaban. Online kampanyokkal tamogattak,
habar szezonon kivili idészak volt. A kampany soran leadott
napi rendelések szédma megegyezett a f&szezonban
hétvégén leadott rendelések szamaval. A kampany utolso
napja 4-szer tébb megrendelést eredményezett, mint a
kampany egyéb napjai.
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Hasznos tippek/
tanulsagok

Minden szervezetnek rendszeresen szintet kell Iépnie; a
véllalat egésze és folyamatai folyamatos optimalizalast
igényelnek.

A siker érdekében a szervezetnek sziksége van emberi és
pénzigyi  er6forrasokra, megdfeleld logisztikara  és
raktarkapacitasra, megfeleld IT tamogatasra és mikodési
hattérra stb.. Minden elemet folyamatosan fejleszteni kell.
Ellenkez6 esetben, ha valami elmarad, akkor a leggyengébb
lancszem fogja meghatarozni az egész szervezeti folyamatot.
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21. Joégyakorlat: Kapcsolatban a

szocidlis elszigetelédés alatt is

A cég rovid Dominio Vivo — a Biosphere marka tulajdonosa Portugaliaban
leirasa — tanusitvanyokat dolgoz ki a turisztikai Uticélok gazdasagi,
tarsadalmi-kulturalis és kérnyezeti dimenziéi kzotti megfeleld
hosszu tavu egyensuly garantalasa érdekében, szamottevd
elényoket biztositva az idegenforgalom, a tarsadalom és a
kérnyezet szamara.

A Biosphere Portugalia tébb, mint 10 éve vezeti az
idegenforgalom atalakitasat a fenntarthatd fejlédés felé. A
fliggetlen, 1995-ben létrehozott Felelésségtelijes Turisztikai
Intézetben alapitottak, azzal a céllal, hogy el6segitse a
fenntarthaté fejl6dési akciokat és programokat turisztikai
uticélok és vallalatok kérében. A portugal csapat 25 f6bdl all,
akik az orszag minden tajan dolgoznak. 2013 ota digitalizalt
modelleket alkalmaznak rendszereikben a hatékonysag
novelése érdekében.

Honlap: https://www.biospheretourism.com/en
Facebook: https://www.facebook.com/biospherept/
Instagram: https://www.instagram.com/biosphere.pt/

A megoldandé 2013-ban vezették be a tavmunkat, mely lehet6séget
probléma leirasal | biztositott a szakmai és csaladi élet jobb 6sszehangolasara,
a beavatkozas az utazasi koltségek csOkkentésére, de mindenek felett,
célja novelte a hatékonysagot a jobb id6-menedzsment és a

magasabb munkahelyi elégedettség révén. Illy moddon a
vallalat és a teljes csapat is készen allt a tavmunkara, amikor
a COVID-19 jarvanyhelyzet szamos céget leadllasra,
bezarasra kényszeritett. A valsag hatasat az is tompitotta,
hogy mar kidolgozott és letesztelt készenléti tervvel
rendelkeztek.

Ennek ellenére a Dominio Vivo-nak foglalkoznia kellett az
alkalmazottak  folyamatos elbocsatésaval és/vagy a
killénbdzd foldrajzi helyszineken [évé helyiségeik bérlésével,
ami a koltségek novekedésével, és helyettesitések esetén
idéveszteséggel jart, mely a termelékenység csokkenését
idézte el6. Gyakorlatilag az orszag egész teriletén
beavatkozasra volt szikség.

Olyan megoldast kellett talalni, amely lehetévé teszi a
koltségek csokkentését, az Ugyfelek megtartasat és a
termelékenység novelését.
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Tervezett
tevékenységek

Annak érdekében, hogy megoldast talaljanak az orszagszerte
foglalkoztatott alkalmazottak kozotti jobb kommunikacio
surgeté igényére, a vallalat ugy dontétt, hogy az online
kommunikacids rendszerek/eszk6zok intenzivebb hasznalatat
fogja bevezetni, ami minden alkalmazott szamara lehetévé
teszi a "kdzvetlenebb" kommunikaciot barhol is legyenek, és
barmilyen eszkdzokkel rendelkezzenek:

+ Skype — bels6 kommunikaciohoz kollégak kozott és
Ugyfelekkel videdkonferenciak formajaban;

+Email — bels6é kommunikacidhoz kollégak kozott és
ugyfelekkel;

+ Interneten keresztiil elérhet6 bels6 menedzsment szoftver
Ujramodellezése/épitése, mely elérhet6  barhonnan,
barmilyen eszkdzzel, kbzponti informacidkat biztositva;

+ Online tarhely — bels6 hasznalatra kollégaknak, bels6
kommunikaciohoz kollégak kozott és tgyfelekkel.

Elért eredmények

Az eredmények nagyon pozitivak voltak, az otthoni
munkavégzés altal biztositott rugalmassag novelte a
produktivitast, ugyanakkor csokkentek a kdltségek mind a
cég, mind az alkalmazottak oldaldn, a szédmos mas
személyes és szakmai elény mellett még a kdrnyezetre is
pozitiv hatast gyakoroltak a valtoztatasok, hiszen kevesebb a
kevesebb ember és auté6 a forgalomban, egyuttal kisebb
szennyezést is jelent.

Személyes elényok az alkalmazottak szamara:

+ A csalad kozelsége

+ A stressz csokkentése a forgalom, a parkolodhely keresés
elkerllése révén stb.

+ Egészségesebb ételek

+ Koltségcsodkkentés (utazas, étkezések...)

+ Tobb id6 szabadidds tevékenységekre (sport)

+ Tobb maganélet

+ Tobb id6 a szakmai ismeretek bdvitésére

El6nydk a cég szamara:

+ Koltségcsokkentés (utazas, bérleti dij)
+ Tevékenységek optimalizalasa

+ Jobb kommunikacié

+ Motivaltabb csapat
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Hasznos tippek/ + A tobb szabadsag és fliggetlenség biztositasa segitett az

tanulsagok alkalmazottak képességeinek fejlesztésében szamos
terlleten, csakugy mint az iddmenedzsment,
eredményorientaltsag, szervezettebb munkatertlet,

valamint a munka és maganélet kdzotti egyensuly.

+ A csapatszellem és a munka folytonossaganak megdrzése
érdekében modot kell talalni a vallalaton beldli
kommunikacié  életben tartdsara még tarsadalmi
elzartsag/elszigeteltség idején is.

+ A szocialis tavolsagtartas és az elszigetel6dés befolyasolja
az emberek mentdlis egészségét, ezért a negativ
kovetkezmények megel6zését miel6bb el kell kezdeni.

Uj alkalmazottak lidvozlése és integracioja
Lehetdség a tovabbi ismerkedésre és a belsé tudas kdzos platformja.

Széleskorii vallalati talalkozé a munkavallalokkal nemzeti szinten
Lehet6ség a hosszadalmas talalkozok integralasara, résztvevokkel az orszag szamos
részeérdl, mely lehetéveé teszi a nagyobb hatékonysagot és eredményességet.
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22. Jégyakorlat: A turisztikai terileti
tudomdnyos ismeretek és azok
gyakorlati alkalmazasa kozotti

A cég rovid
leirasa

nagy szakadék athidaldsa

Az IDTOUR egy turisztikai szektorban mikodd tanacsado
iroda, amelyet 2008-ban alapitottak az Aveiro Egyetemen
(UA). A tarsasag stratégiai és marketing terveket, promécios
tevékenységeket, halézatiranyitasi modelleket,
trendelemzéseket, valamint innovativ és fenntarthato
megoldasokat dolgoz ki az idegenforgalmi szektor vallalatai
szamara. A vallalat kildetése a turisztikai f6 tevékenységek
versenyképességeének és gazdasagi hatasainak fokozasa, az
stakeholderek kozotti halozatépités javitasa és az uticélok
fenntarthatésagi értékének novelése.

A vallalat weboldala: http://idtour.pt/

A megoldandé
probléma leirasal/
a beavatkozas
célja

Az UA turisztikai osztalyara szamos kérelem érkezett
projektek kidolgozasara vonatkozéan, amelyek fokozatos
tudas kovetelményt, valamint nagyobb beavatkozési és
parbeszédképességet igényeltek a tamogaté szervezetek
vezetbivel szemben (intézményi vagy Uzleti szektorban). Erre
az igényre valaszul hoztédk létre az IDTOUR-ot, amely
nagyobb szakmaisaggal és rugalmassaggal reagal a
kérésekre. Az IDTOUR volt a valasz arra is, hogy javitani kell
a kapcsolatot és az egylttmiikodést a tudomanyos szereplék
(nemzeti és nemzetkozi, UA-val egylttm(kdds szervezetek)
és az idegenforgalmi szektor szervezetei kozott. A
projektmenedzsment szemlélet javitasa, a megszokottdl
eltér6 megoldasok megtervezése, valamint a létrejott tudas
(statisztikak, trendek, jogyakorlatok, a technoldgiak
alkalmazasanak eredményei - informatika, iranyitasi
rendszerek, fenntarthatésag, koézosségi haldzatok, digitalis
marketing) hasznalatanak ndvelése érdekében a vallalat
innovacioés, kreativitasi, fenntarthatosagi és versenyképességi
stratégiakat nyujtott vallalkozasok és terilletek szamara,
mindig 6sszhangban az érdekelt felek igényeivel.
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Tervezett
tevékenységek

Az IDTOUR ugy véli, hogy a helyi turisztikai eréforrasok
(biztositva az eredetiség megbrzését) Uj keresletet is
létrehozhatnak, és névelhetik az idegenforgalomban folytatott
alapveté tevekenységek gazdasagi hatasat - ,gondolkozz
globalisan, cselekedj lokalisan”.

Az IDTOUR szamos tudasatadasi tevékenységet tamogat
projektjeiben annak érdekében, hogy innovativ megoldasokat
hozzon létre a vallalatok és terliletek szamara, nevezetesen:

+ fékuszcsoportos akciok, otletbdrze, forgatokonyv-készités
és megoldasok a szervezetek és  vallalkozék
szakembereivel;

+ piackutatas folytatasa kérdGives felmérések vagy interjuk
segitségével kilonbdzd célcsoportokkal;

+ mentoralas és szimulacid/esettanulmany megoldas Uzleti
inkubaciéban;

+ megosztott munkaeszk6zok hasznalata a  kreativ
egylttmikédéshez, partnerhalézatok
|étrehozasalaktivalasa;

+ tudomanyos cikkek, plakatok és jogyakorlatok
kézikdnyveinek elkészitése;

+ szakmai gyakorlat hallgatokkal;

+ workshopok, eléadasok és szeminariumok;

+ inkubécios tamogaté projektek
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Elért eredmények

Az elmult 12 év soran az IDTOUR olyan intézményi és Uzleti
szervezetekkel dogozott a kdz- és maganszféra projektjein,
amelyek egyetemekkel, iskolakkal, tudaskézpontokkal,
kutatokkal és tanacsadokkal voltak kapcsolatban. Az
innovativ  és differenciald6 megoldasok és ismeretek
megosztasra és beépitésre kertltek.

12 éves tevékenysége alatt (2008 ota) a vallalat a
kovetkezbket érte el:

+ Az 6sszes alkalmazott szama (12 év alatt): 35

+ Alkalmazottak szama az IDTOUR jelenlegi testileteiben: 8

+ Az IDTOUR alkalmazottainak teljes szama (az alapitas
ota): 14

+ Az IDTOUR alkalmazottai kdzé szakmai gyakorlat utan
felvettek szama (alapitas ota): 14

+ Halozattal rendelkezd projektek szama: uzleti egyesuletek,
fejlesztési  egyesulletek, Onkormanyzatok, regionalis
turisztikai szervezetek, regionalis turisztikai promociods
egyestlletek: 42

+ Véllalkozasokat bevond kutatasi projektek szama: 19

+ Projektekben részt vevé vallalatok szama: +552

+ A projektekben részt vevd iskolak / egyetemek /
kutatokdzpontok szama (nemzeti és nemzetkozi): 26

+ A projektekben részt vevé kutatdk/vezetd kilsé tanacsadok
(nemzeti és nemzetkozi) szama: 27
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Hasznos tippek/
tanulsagok

Az IDTOUR a tudomanyos ismeretek és azok turisztikai
tevékenységekbe, valamint a turisztikai szervezetek napi
feladataiba torténd gyakorlati alkalmazasa koézoétti nagy
szakadék athidalasara tamaszkodik annak érdekében, hogy
novelje innovacios képesseégiket és segitse
versenyképesebbé valasukat és novekedésiket. Ez
meghatarozza annak szikségességét, hogy egyuitt
dolgozzanak az lgyfelekkel a projektfejlesztés soran, az
eszkozok alkalmazasakor, a kozvetitéskor és a kilonboz6é
tevékenységekhez kapcsol6dd megoldasok megfelelésének
meghatarozasakor. Mindezt lehet partneriigynokokkel, a
tudomanyos rendszerben mikodd entitdsokkal, vagy akar
beszallitokkal is kezdve a tervezéstdl, a kivitelezésen at, a
projekt monitorozasaig.
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23. Jogyakorlat: A kidllitasi

koltségek csokkentése mellett

A cég rovid
leirasa

megtartani az esztétikat

A Firdészoba Dizajn Studio furdészobai és konyhai
felszereléseket gyart. Termékeit forgalmazékon keresztil
értékesiti, példaul firdészobai uzletekben, konyhabutor
bemutatétermekben és barkacsaruhazakban. A
termékvalaszték magaban foglalja a firdészobai és konyhai
csapokat, mosdokat, zuhanykabinokat, konyhai mosogatokat,
zuhanykabinokat stb.

A megoldandé
probléma leirasal/
a beavatkozas
célja

A cég forgalmazéi gyakran exkluziv  flirdészobai
bemutatétermek, ahol a vallalat egyedi kiallitAson mutatja be
termékeit. Fontos, hogy a kiallitasok egységesek legyenek a
kilénb6z6  Gzletekben, ugyanakkor illeszkedjenek a
bemutatéterem berendezéséhez. Ezért a vallalat tobb
kiallitastervezé céggel mikodik egyltt, akik megtervezik az

telepitéséhez. Szamos probléma mertilt fel azonban:

+Az egyes bemutatétermekhez igazodd  kiallitasok
megtervezése és gyartasa kéltséges;

+ Sok id6be telik a kiallitas megtervezése, kilonds tekintettel
a vallalat értékesitési képvisel6jére, aki felelések minden
részlet megadasaért, példaul a rendelkezésre all6 hely
felméréséért, a fotokért, a terméklistakért stb.

+ A telepitést a kidllitds gyartdjanak kell elvégeznie, ami
gyakran draga, kulondsen akkor, ha a szakembereknek az
orszag egyik részébdl a masikba kell utazniuk.

Mivel egyre tébb bemutatéterem van a cég kiallitasaival, a
fenti problémak slirgetévé valtak, és foglalkozni kellett vellk.
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Tervezett
tevékenységek

A terv az volt, hogy egységesitsék a vallalat termékkiallitasait
egy olyan rendszer elfogadasaval, amely lehetévé teszi
modularis kiallitasok készitését a vallalat altal értékesitett
kilonféle termékek telepitéséhez. A legnagyobb kiallitasi
gyartd, akivel a cég dolgozott, elb6regyartott elemek
katalogusaval allt el6, melyeket legyartana és raktaron
tartana. A katalogus a termékekkel kapcsolatos korabbi
tapasztalatokon alapult, hogy a leguniverzalisabb paneleket
készitsék, amelyek illeszkednek a vallalat altal forgalmazott
legtobb flirdészobai termékhez. A cég képviseldi a katalogus
segitségével megrendelnének bizonyos elemeket, amelyek a
kiallitast alkotjak, és elkildenék a telepitendd termékek
listdjat. Ezutan a gyarté gyorsan elkészitené a kiallitas
latvanytervét, és 0Osszekészitené az 0Osszes szikséges
elemet. A csomagot kozvetlenll a boltba szallitanak a
telepitési utasitasokkal egytt.

Elért eredmények

A modularis kiallitasok katalogusanak elkészitésének
eredményeként jelentésen javult a flirdészobai bemutatok
készitésének folyamata:

1. A kiéllitasok elkészitésének koltségei helyszinenként
felére, harmadara csokkentek

2. A gyartas ideje 2 hétre cstkkent (néha 2-3 honapig
tartott)

3. A kidllitasokat egységesitették
4. A kiallitasokat helyi technikusok tudjak megépiteni

5. Sziikség esetén a paneleket konnyen ki lehet cserélni
Ujakra (példaul egy Uj termék esetén)
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Hasznos tippek/
tanulsagok

A tovabbfejlesztett folyamat minden érdekelt szamara
elényds, beleértve a vallalat értékesitési képvisel6it, a
marketing osztalyt és a gyartast is. A vallalat képes volt
csokkenteni a koltsegeket és elérni egy bizonyos
szabvanyositast. Az alkalmazottak mas feladatokra
koncentralhattak. A kidllitas gyartéja szamara egy ilyen
modularis rendszer létrehozasa nem biztos, hogy tébb profitot
hoz egy bemutatéteremre, de hosszu tavon garantalja a stabil
Uzleti tevékenységet.

_
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A tovabbi informaciokért latogasson el a projekt honlapjara:

http://www.flourishproject.eu

Co-funded by the Az Eurdpai Bizottsag e kiadvany elkészitéséhez nydjtott tamogatasa
- Erasmus+ Programme Nem jelenti a tartalom jévahagyasat, amely csak a szerzék

of the European Union  vélemeényét tikrézi, és a Bizottség nem teheté felel6ssé az abban
szerepld informacidk barmilyen felhasznalasaért.
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FLOURISH Partnerek

@ ECQ

European Center for Quality

+:= Apgico

Associagdo Portuguesa de Criatividade e Inovagio

SPOLECZNA AKADEMIA NAUK

Q;( Kaunas Science and
“&‘-ﬂ(‘ Technology Park

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

European Center for Quality Ltd,
Bulgaria

www.ecg-bg.com

APGICO - Portuguese Association
for Creativity and Innovation,
Portugalia

www.apgico.pt

AidLearn - Human Resources
Consulting Lda.,
Portugalia

www.aidlearn.pt

University of Social Sciences,
Lengyelorszag

www.san.edu.pl

Kaunas Science and
Technology Park,
Litvania

www.kaunomtp.lt

Csongrad Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara,
Magyarorszag

www.csmkik.hu

Az Eurdépai Bizottsdg e kiadvdny elkészitéséhez
nyujtott tdmogatdsa nem jelenti a tartalom
jovahagydsdat, amely csak a szerzék véleményét
tUkrézi, és a Bizottsdg nem tehetd felelbssé az
abban szerepld informdcick bdrmilyen
felhaszndldascért.
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