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1. Vezetdi 6sszefoglalo

2021. évre elfogadott lizleti terv szerint a kamarai munka céljai a taglétszam stabilizalasa,
a tagok gazdasagi stulyanak novelése és a kamara megitélésének javitdsa volt. Annak
tudatositasa, hogy minden kamarai tevékenyég fékuszaban a kamarai tagsag és a megyei
vallalkozasok igényei vannak.

Mindezt egy specialis helyzetben kell megtenni, ahol a COVID 19 virus okozta gazdasagi
valsag sulyosan érinti a megye vallalkozasait is és egyes agazatokban komoly
nehézségekbe litkozik az Gjraindulas.

A kamarai tevékenység soran is, tobbszor djra kellett tervezni a feladatokat. Az év elején
az uzleti tervben megfogalmazott elképzeléseket sajnos ebben a helyzetben nem tudtuk
maradéktalanul megvalésitani. A jarvanyhelyzet miatt a kamarai szakmai feladatok,
rendezvények egy részét a szokasos formdban nem tudtuk megszervezni, a tervezett
céglatogatasokat nem tudtuk lebonyolitani. A kamarai kiildottgytilést nyaron, a
vallalkozasfejlesztési jelent6s rendezvényeket Gsszel tudtuk csak megtartani. Az uj
tisztségvisel6k beintegralasa a kamarai iizleti kozosségbe késéssel kezdddhetett csak
meg.

Ebben az id6kben sem vettiik le a fékuszt egy pillanatra sem a modernizaciérél, az
innovaciorol, az Ipar 4.0 minden elemére igyekeztiink felhivni a vallalkozasok figyelmét.
Fontos el6relépést tettiink a szemléletformalasban.

Sikertlt olyan szinvonalas rendezvényeket szervezni, amelyek tényleg megmozgattak a
gazdasagi szerepl6k fantaziajat, rengeteg uj és exkluziv informacidval, értékes
kapcsolatokkal lettek gazdagabbak azok, akik részt vettek ezeken az tizleti kozosségépitd
eseményeken (TOP 100 Gazdasagi Konferencia, Vallalkozéi Nap, Innovacios konferencia).
A sok-sok pozitiv visszajelzés is azt igazolja, hogy ezek a rendezvények jelentds
mértékben emelte a kamara presztizsét. Az orszagban els6ként Gjra kiadtuk a megyei
TOP100 kiadvanyt, amely gazdasagi elemzéseken tul, szubjektiv értékelések is
tartalmazott.

A kamara tagsag csokkenését megallitottuk, bar kozel 8%-os volt a tagsag fluktuacioja. A
Kamarai Pénzligyi Alapok és a Széchenyi Kartya Program eszkézrendszerével segitettiik
a vallalkozasokat a forrashoz jutasban. Kozel kétezer hitelkérelem befogadasa révén
38,4 milliard Ft hiteligényt tovabbitottunk, és a kamarai pénziigyi forrasokbol 22 kamarai
tagvallalat tobb mint 170 millié Ft fejlesztést valdsithatott meg.

A kamara 2021-ben 566 millié6 Ft arbevételt ért el, ez az el6z6 évihez képest kozel
71 millié Ft novekedés. Mivel a kiadasoknal 4,15%-0s megtakaritas mutatkozik, 2021. év
végén 65,8 milli6 Ft eredményt mutattunk ki, amelyet a kovetkez6 években
vallalkozasfejlesztésre forditunk.

Az év soran neviink Csongrad-Csanad Megyei Kereskedelmi és Iparkamarara valtozott. A
kamarai Onkormanyzati szabalyzat tartalma integraldsasra keriilt az Alapszabalyba, a
kamarai osztalyok megsziintetésre kertiltek, de a tagozat vezetésében tovabbra is minden
agazatcsoport képviselteti magat. Szabalyzat késziilt a CSMKIK testiileti szerveinek online
tanacskozasa és dontéshozatali eljarasara.



A gazdasagi-tarsadalmi folyamatokat 2021-ben is meghataroztak a koronavirus okozta
jarvannyal kapcsolatos intézkedések a megyénkben is. Ezt a KSH és a kamarai
nyilvantartasi rendszer adatai is bizonyitjak.

Folytatédott a vallalkozasok apr6zédasa, hiszen a tarsas vallalkozasok 91%-a legfeljebb
9 f6t foglalkoztatott és a 20 f6 feletti foglalkoztat6 vallalkozasok szdma 26-tal csokkent
(jelenleg 617 ilyen cég van a megyében). Az épitdipari tarsas vallalkozasok szama
9,1%-kal, egyéni vallalkozasok szama kozel 18%-kal nétt. 22%-os volt a novekedés a
szallitas, raktarozassal foglalkozé 6nallé vallalkozok szamaban. A foglalkoztatottak szama
a hazai novekedést meghaladé ilitemben béviilt (6,0%-kal), a foglalkoztatasi arany
(65,0%) nagyobb volt az orszagos atlagnal, a munkanélkiiliségi rata (1,1%) az orszagban
nalunk a legalacsonyabb. A teljes munkaidében alkalmazasban allok havi brutté
atlagkeresete 10%-kal magasabb volt, mint egy évvel kordbban, de az alkalmazottak
15%-kal kevesebbet kerestek az orszagos atlagnal. A telephelyi adatok alapjan az ipar
2021. évi teljesitménye 12%-kal meghaladta az el6z6 évit. A megyei székhely( épit6ipari
szervezetek termelése 29%-kal boviilt, de a beruhazasok volumene 6,8%-kal elmaradt az
egy évvel korabbitél. A Csongrad-Csandd megyei székhelyli gazdasagi szervezetek
2021. évi 186 milliard forint értékd Gj beruhazasa 6sszehasonlité aron 6,8%-kal alulmulta
az egy évvel korabbit. A beruhdzdsok négytizedét a legalabb 50 f6t foglalkoztatd
vallalkozasok realizaltak. A fejlesztési forrasok 24%-at a feldolgozoiparban, 13%-at az
energiaiparban, 11%-at a mezdgazdasagban hasznaltdk fel. Az energiaipar
beruhazasainak volumene 23%-kal zsugorodott, az agrariumé 6,3, a feldolgozdiparé
3,5%-kal bdviilt. Csongrad-Csanad megyében a 4 f6nél tobbet foglalkoztatd ipari
vallalkozasok telephelyeinek kibocsatasa 12%-kal béviilt 2021-ben. A termelési érték
1 ezer milliard forint volt, egy lakosra juté Osszege (2,5 milli6 forint) a hazai atlag
hattizedét érte el. Az ipari értékesités arbevételének 56%-a kiilfoldrél szarmazott.

Ezuton ajanljuk figyelmiikbe a 2021. évi szakmai beszamolot, mely szamadatokkal,
grafikonok segitségével mutatja be a kamara tevékenységét, az elért eredményeket és
koszonjiik minden kamarai tisztségvisel6nek az tizleti kozosségért végzett aldozatos
munkajat.



2. A miikodési terv éves teljestilése

Az Uizleti terv indikatorainak teljestilését ebben a fejezetben, a pénziigyi terv teljestilését
a mérlegbeszamol6hoz kapcsolédva elemezziik részletesen.

2021-ben a kamarai tevékenységek fokuszaban a kamarai taglétszam stabilizalasa, a
tagok gazdasagi sulyanak novelése és a kamara megitélésének javitasa volt.

Orszagosan az 5. legnagyobb taglétszamu és tagdijbevételli kamara vagyunk. Vizsgalva a
kamarakat megallapithatjuk, hogy atlagosan 5%-kal csokkent a taglétszam 2021-ben
ennek tiikrében a 0,6%-o0s létszamcsokkenés jo eredménynek szamit. Egy évvel korabban
nalunk is 5,2%-o0s volt a csokkenés.

Az év soran 79 vallalkozas csatlakozott a kamarai tizleti k6zosséghez és 85 vallalkozasnak
sz{int meg a tagsaga, igy a taglétszdm december 31-én 985 volt. A cégek nagy része a
forrasszerzési szolgaltatasok (Széchenyi Kartya Program, Kamarai Alapok) miatt 1épett
be a kamaraba. A kilép6k koziil 44 vallalkozas mar 2000 el6tt is tag volt, koziiliik 24-en
megszlintették a tevékenységiiket. Legnagyobb aranyu létszamcsokkenés kézmiipari
tagozaton belil, illetve Szentes térségben volt.

Jelentds Uj belépdk: Pick Szeged Zrt., Naturtex Kft., Nagyfa-Alfold Kft. és a Best Iroda Kft.
voltak.

A legalabb 100 ezer Ft tagdijat fizet6, 100 legnagyobb cég adja a tagdij 72%-at (6-an
koziiliik 4j belépdk). A tagok fele 12 ezer Ft-nal kevesebbet fizet, 6k a tagdijbevétel 6%-at
adjak (aj belépdk 58%-a ebbe a kategoériaba tartozik). 12 és 100 ezer Ft-ot fizet6k kozott
létszamban és tagdijban is 7%-os csokkenés volt az el6z6 évhez képest.

Kamarai 6nkéntes taglétszam
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Az alabbiakban ismertetjiik a kamara kiilonb6z6 feladatait és az ahhoz rendelt éves
indikatorokat, jelolve az éves teljesitést.

Kiemelt feladatok
Igényfelmérés
Feladat Indikator értékek | éves teljesités
lekérdezés megalapozasa, 200 kitoltott kérdéiv | 185 személyes, telefonos és
lefolytatasa, értékelése on-line lekérdezés
az eredmények feldolgozasara, | elemzés, stratégiai | elkésziilt az elemzés
a stratégiai irdnyok iranyok
kijelolésére megfogalmazasa

2021. majusaban 185 vallalkozas korében igényfelmérést végeztek a kamarai kollegak és
ennek eredményeire alapozva ugy terveztiik, hogy 6szt6l a tagokat elkezdjiik személyesen
felkeresni, lehetdség szerint kamarai tisztségvisel6k bevonasaval. Ezt sajnos a kamarai
kollegdk leterheltsége (Széchenyi Kartya megnovekedett tigyfélforgalma, nagy
rendezvények) és a COVID miatt nem tudtuk teljesiteni. Mint minden vallalkozasnal
nalunk is, naponta at kellett szervezni a kies6 kollegak miatt a munkat, gy, hogy egyetlen
nap se sziineteljenek a kamarai szolgaltatasok. Sajnos a dolgozék munkabol valo kiesését
jol mutatja, hogy a kifizetett tappénz és betegszabadsag duplaja volt 2021-ben az el6z6
évinek.

A kérdésre kapott valaszok alapjan a human er6forras és a finanszirozas biztositasa jelent
legnagyobb kihivast a vallalkozasoknak. Kiemelt teriilet a konyvel6kkel torténd
kapcsolattartas és aktualis informaciokkal torténd ellatasuk, hiszen el6szor hozzajuk
fordulnak a vallalkozasok. A vallalkozasokat érinté informaciékroél, lehetéségekrol,
valtozasokrdl a szakmai honlapok és megyei/helyi hirportalok mellett online keresékben,
kozosségi média feliileteken tajékozodnak a legtobben. Jelentés lehet6ség van a
hirleveles/kozvetlen email-es megkeresések teriiletén is. A kamaratol az 6ket érint6
jogszabalyvaltozasrél és palyazatokrdl varnak értesitést elektronikusan. Egy tzleti
kozosségtdl az Uj kapcsolatok generalasat és aktualis informacidkat varnak, de sokan a
gazdasagi csoportok érdekeinek képviseletét is elvarnak.
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Arra is kivancsiak voltunk, hogy szerintiik hol lenne érdemes a kamara szolgaltatasait,
rendezvényeit, képzéseit hirdetni. Kozosségi médiafeliiletek 39%, megyei/térségi
hirportalok 14 %, Delmagyar.hu 14 % szerepelt az els6 harom helyen. Ennek alapjan
aktualizaltuk kommunikacids stratégiankat és csokkentettiik a nyomtatott sajtéban
torténo fizetett megjelenések szamat.

Tagok, potencialis tagok felkeresése

Feladat Indikator értékek Eves teljesités
céglatogatasi rendszer | forgatokonyv, kérddiv | tervezet elkésziilt, folyamatosan
kialakitasa modositjuk
céglatogatasok 300 vallalkozas 30 (szakképzési, EEN, Riliam

projekthez kapcsolédéan)

Kampanyszerili céglatogatds nem valdsult meg. Egyes kamarai szakmai feladatokhoz,
projektekhez kapcsolodtak a kapcsolatfelvételek. A kamarai tigyfélszolgalaton megjelend
vallalkozasok szadma, a forrdsszerzési szolgaltatdsoknak koszonhetben jelentdsen
megnovekedett. Minden esetben, amikor a cégvezet6 kereste fel kamarankat, megtortént
a vallalkozoi igényfelmérés és a kamarai szolgaltatasok kiajanlasa.

Kiemelt iigyfélkapcsolati rendszer kialakitasa

Feladat Indikator értékek | Eves teljesités
kiemelt tigyfelek meghatarozasa | 100 céget tartalmazd | elkésziilt a lista,
céglista folyamatosan béviil
kiemelt tigyfeleknek nyujtott szolgaltatasi jegyzék | folyamatosan valtozik a
szolgaltatasok meghatarozasa legalabb 3 1j szolgaltatasi lista a
szolgaltatassal vallalkozasok igénye szerint

A kozos gondolkodas eredményeként 2022-ben a teljes tlgyfélkezelési folyamat
atalakitasa sziikséges, megfeleld informatikai hattér biztositasa mellett.

Kommunikacios csatornak fejlesztése és jj kommunikacios csatornak kialakitasa
Kommunikdcio és PR

A kamarai kommunikacids tevékenysége 2021-ben a vallalkozasokat segit6
rendezvények meghirdetésére, valamint a kamara szolgaltatasainak és céljainak
bemutatasara iranyult.

Sajtémegjelenések

A kamarai kommunikacié6 PR-tevékenységének egyik f6vonala a sajto felé iranyuld
kommunikacié volt. Ennek elénye, hogy egyre novekvd, ingyenes megjelenést biztositott
a gazdasagi onkormanyzat szamara. Ezek kozott a gazdasagi informaciok mellett a
rendezvényeinkrol sz616 beharangozdk, beszamolok és interjuk épp tigy szerepeltek, mint
a Kamarai Pénziigyi Alapok palyazati lehet6ségét, a nemzetkozi projektjeinket és a
kamaraban m(ik6d6 Enterprise Europe Network Szeged munkajat bemutat6 kézlemény
is. A kamarardl tobb mint 400 alkalommal jelentek meg cikkek az online, elektronikus és



nyomtatott sajtoban teljesen ingyenesen. 27 koézlemény Kkertlt kikiildésre, emellett
20 sajtéesemény is megrendezésre keriilt. Kamarai Futar cimd lapunk 9 alkalommal
késziilt el, melyet elektronikusan tovabbitottunk tagjaink, partnerszervezetek és hirlevél
feliratkozdink felé.

Uj név, 1ij marketingeszkozék

2021-ben Csongrad-Csanad Megyei kereskedelmi és Iparkamarara valtozott kamarank
atalakitasa. Megujultak a kamarai irodak utcafrontjai, illetve a kiadvanyaink és honlapunk
is frissiilt az Uj névvel. Emellett egy Uj arculati terv is késziilt a honlap megujulasahoz.

Weboldal, hirlevél és kézdsségi média

A kamarai honlap latogatottsaga az elmult évben az egyedi latogatok szamanak jelentds
emelkedésével zarult. 15 szdzalékkal emelkedett az egyedi latogaték szdma, mely
majdnem elérte a 90 ezret 12 hénap alatt. 58 alkalommal kiildtiink ki feliratkozdinknak
és kamarai tagjainknak hirlevelet. Ezeken keresztiil tajékoztattuk a vallalkozdékat a
legfontosabb jogszabdlyi valtozasokrol, palyazati lehet6ségekrdl, illetve kamarank
munkajaroél, beleértve rendezvényeinket, képzéseinket is.

Kommunikacios csatornak fejlesztése és ij kommunikacios csatornak kialakitasa

Feladat Indikator értékek | éves teljesités
Szérdanyagok megujitasa 7 db 9
Presztizs lizleti kiadvany készitése 1db 1
Kamarai Futar tartalomkészités, kikildés 9 alkalom 9

Telefonos interjuk adasa 20 interju 28
Sajtémeghivok készitése 10 rendezvény 20
Sajtokozlemény 30 db 27
Sajtofigyelés 50 alkalom 51
Kamarai Facebook-oldal bejegyzéseinek, | 100 db 198
eseményeinek elkészitése
Hattéranyag készitése kamarai |30 db 18

tisztségvisel6k megszdlalasaihoz, interjukhoz

Hirlevél készitése kamarai tagoknak 45 db 58

Hirlevél készitése feliratkozoknak 45 db 58

Kamarai honlap cikkeinek szupervizidja, | 130 db 151

olvasdbaratta tétele

Kamarai weboldal szolgaltat6 arculatu layout | 1 elkésziilt

kialakitasa

A Délmagyarorszag fizetett hirdetéseinek|10 db 23

elkészitése

Podcast csatorna inditas, tematizalasa 1 -

Facebook-hirdetések grafikai és szoveges|15 db 17 db 42973 f6

anyaganak készitése, menedzselése 30.000 f6 elérés elérés




Feladat Indikator értékek | éves teljesités
Radiés kampanyok inditasa az Uj szolgaltatéi | 6 9

arculattal 6sszhangban

Az 1j kamarai szolgaltaté arculatot erdsité |1 -

kampany tervezése, lebonyolitasa

Uj, révid, pilot videds tartalmak készitésének | 4 1

szervezése, kozzététele

Alkalmazottak teljesitmény értékelési rendszerének kialakitasa

Feladat Indikator értékek Eves teljesités

indikatorrendszer legaldbb 10 indikator indikatorok

kidolgozasa meghatarozasa meghatarozasra kertiltek

munkavallalonként az 40 munkavallal6 szamara 2022-t61 kertil

indikatorok meghatarozasa | indikatorok bevezetésre

féléves értékelés 40 munkavallalé értékelése | 2022-t6] kertil
bevezetésre

évvégi értékelés 40 munkavallal6 értékelése | 2022-t6l kertil
bevezetésre

Vallalkozasok szegmentalasa

besorolasa

Feladat Indikator értékek Eves teljesités
célcsoportszegmensek kialakitott szegmensek meghatarozasra kertltek
meghatarozasa

Informatikai rendszer modositott 2022. 1. félévre modosult
fejlesztése ugyfélnyilvantart6 rendszer | a hatarid6

cégek besorolasa tagok és a potencialis tagok | 2022. 1. félévre modosult

a hatarido

célcsoportspecifikus
szolgaltatasok kialakitasa,
meglévo szolgaltatasok
fejlesztése

Uj szolgaltatasi rendszer

folyamatosan torténik,
kidolgoztunk egy
forrasszerzési
tanacsadast és egy
pénziigyi tanacsadas
szolgaltatast

Az alabbi kategoériakba sorolhatjuk a kamara tovabbi tevékenységeit, amelyet részletesen

elemziink:

Kamarai tevékenységek Bevételi terv | Eves teljesités | Arany
2021 (e Ft) (e Ft) (tény/terv)

A kamara kozjogi feladatai a | 303.180 329.827 108,8 %

kamarai torvény rendelkezései

szerint

Orszagosan egységesen nyujtott | 50.565 85.966 170 %

kamarai szolgaltatasok




Kamarai tevékenységek Bevételi terv | Eves teljesités | Arany
2021 (e Ft) (e Ft) (tény/terv)

Elnyert  pdlyazati  forrasokbdl | 87.800 51.918 59,1 %

megvalosulo tevékenységek

Gazdasagi onkormdanyzati feladatok | 58.536 63.338 108,2 %

Kamarai infrastruktira 32.127 35.119 109,3%

miikddtetése, egyebek

Osszesen 532.208 566.161 106,4 %

A fenti tablazatbol latszik, hogy kiemelked6 a teljestilése az orszagosan egységesen
nyudjtott kamarai szolgaltatdsoknak a Széchényi Kartya Program nem vart eredményei
kovetkeztében. Tobb palyazat esetén a vallalt feladatokat teljesitettiik, de a pénziigyi
elszamolasuk és igy az ebbdl realizalt bevétel 2022-re kertlt at. Részletesebb elemzést a
kamara gazdalkodasarél a mérlegbeszamolohoz kapcsol6dd szoveges magyarazat

tartalmaz.
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L. A kamara az alabbi kozjogi feladatokat végzi a kamarai térvény
rendelkezései szerint:
Kamarai tevékenységek | Finanszirozasi Bevételi terv | Eves teljesités
forras 2021 (e Ft) (e Ft)
Kamarai nyilvantartasba | kamarai hozzajarulas | 140.000 171.767
vétel




Kamarai tevékenységek | Finanszirozasi Bevételi terv | Eves teljesités
forras 2021 (e Ft) (e Ft)

tanacsadasi szolgaltatasok | kamarai hozzajarulas | 0 0

- ETUS

Epitéipari kivitelez6i | MKIK-t6l 1.900 1.482

regisztracio visszaosztott dij

Teljesitésigazolasi MKIK-t6] tAmogatas 1.500 1.500

Szakértoi Szervezet-

tanacsadas

Békéltetd Testiilet MKIK-t6] tAmogatas 17.222 16.908

Szakképzés MKIK-t6] tAmogatas 142.558 138.170

Osszesen 303.180 329.827

Kamarai nyilvantartasba vétel

Feladat Indikator értékek Eves teljesités

Aktiv, rendszeresen teljesit6é | 25.000 25.143

vallalkozasokkal kapcsolatos teenddk | vallalkozas

Kotelezettségliiket nem  teljesité | 9.000 16.224

vallalkozasokkal kapcsolatos teenddk | vallalkozas

NAV felé torténé behajtasi kérelmek | dtadott ligyek szama: 750 129

atadasa, tigyek folyamatos kezelése

Nagyobb hangsulyt fektettliink arra, hogy kozvetleniil a vallalkozasoktdl j6jjon be a
kamarai hozzajarulas és ne a NAV-on keresztil kelljen behajtani. A Szolgaltatasi
Igazgatdsag leterheltségét megnovelte 2021 masodik félévében a magas Széchenyi Kartya
igénylések szama, illetve az egyéni vallalkozok tajékoztatasaval kapcsolatos feladatok

megnovekedése.
By ngisztréci()ra ’ Rendezettek szima Refldezettek
kotelezettek szama aranya
2018 33818 29 259 86,52%
2019 35458 30 624 86,37%
2020 36 885 29 824 80,86%
2021 38 262 27 248 71,21%

A kamarai torvény 2022. januar 1-jét6l hatalyos modositasa szerint 2022-t6l a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara jogosult beszedni a kamarai hozzajarulast. A valtozas miatt
ujra kellett gondolni a kamarai hozzajarulas és nyilvantartas vezetésének folyamatait,
szlikségessé valt egy Uj nyilvantarté rendszer kialakitasa az eddig hasznalta KAMREG
helyett, mely 2012 6ta tamogatta munkankat. Szakmai el6készit6 munkaban aktivan részt
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vettek kamarank kollegai. Jelentds feladat volt a migraciét megel6z6 adattisztitas is. A
KNYR nevii 0j rendszer 2022. januar 20-an kezdte meg az éles miikodését.

Regisztralt vallalkozasok megoszlasa

Szentes Csongrad 3 R
7% 4% Hodmezbévasarhely

12%

Kistelek
3%

Mako
7%
Mérahalom
5%
Szeged
62%
Tanacsadasi szolgaltatasok - ETUS

Feladat Indikator értékek Eves teljesités
Leend6 és miikod6 vallalkozasok altali | 500 megkeresés 669
megkeresések kezelése, megvalaszolasa

Az e-TUs rendszer hasznalatat 2021. szeptember 1-jét6l az MKIK felfiiggesztette az
alabbi okok miatt:
e 2021. aprilisatél az oldalt lizemeltetd cég nem tudta ellatni az oldal tartalmi
frissités
e 2021.szeptember 1-jén hatalyba lépett egyes ipari és kereskedelmi tevékenységek
gyakorlasdhoz sziikséges képesitésekrdl, valamint egyes miiszaki szabalyozasi
targyd miniszteri rendeletek mdédositasarol sz616 34/2021. (VIL. 26.) ITM rendelet,
mely hatalyon kiviil helyezte az e-TUs rendszer alapjaul szolgalé jogszabalyok
jelent@s részét.
Az e-TUs rendszer rendelkezett publikus feliilettel, melyen keresztiil maguk a vallalkozék
is kozvetleniil elérhették a szamukra sziikséges informacidkat. A program lekapcsolasat
kovetben sok panasz érkezett a leend6 vallalkozok, a konyveld irodak részérdl, valamint
a kormanyhivatal ellendrei részérdl is, ugyanis az ellen6rzd hatésag is az e-TUs rendszer
alapjan folytatta le a vallalkozasok ellen6rzését. A rendszer inaktivalasat kovetoen
jelent6sen megno6tt a megkeresések szama a kamarai iigyfélszolgalatokon.

A 34/2021. (VIL 26.) ITM rendelet hatalyba lépése 6ta folyamatos a konzultacié az ITM,
az MKIK és a teriileti kamarak kozott, valamint az MKIK koordinalasaval folyamatban van
a tanacsadast tamogaté U] szoftver fejlesztése, melynek tervezett induladsa
2022.januar 1-je volt, de az MKIK altal tervezett egyéb fejlesztések miatt varhatéan
csuszni fog.
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Pandémias helyzettel kapcsolatos feladatok

Feladat Indikator értékek Eves teljesités
Jarvanyiigyi tanacsadas 50 52
Jarvanytgyi hirek honlapra 50 75
MKIK felé tovabbitott javaslatok 10 15

Ajarvanyhelyzet 2020 tavaszi romlasa 6ta folyamatosan szamtalan kérdés és megkeresés
érkezik kamarankba a vallalkozasoktol. Ezek megvalaszolasa és a folyamatos tajékoztatas
mellett a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaran (MKIK) keresztil az illetékes
minisztériumok felé is eljuttatjuk a vallalkozéi kéréseket, javaslatokat.

Palyazati tajékoztatasok

Indikator Eves
Feladat Y . s
értékek teljesités
Tajékoztatd6 rendezvények nemzeti és EUs | 3 alkalom, 6 alkalom,
forrasokkal kapcsolatban 20 résztvevd | 205 résztvevd
alkalmanként | 6sszesen
Kamarai finanszirozasi el6adas egyéb eseményekena | 10 7
Széchenyi Kartya Program, és a Kamarai Alapok
témajaban
Palyazati hirek honlapra 50 64
Finanszirozasi tanacsadas
Feladat l’nd'ikétor Ev?s N
értékek teljesités
Altalanos finanszirozasi tanacsadas 90 93
Széchenyi Kartya hitelkérelemmel kapcsolatos | 1700 3860
tajékoztatas
Kamarai Pénziigyi Alapokkal kapcsolatos tajékoztatas | 80 146
Kamarai tanacsadoéi halozat
Feladat l,ndfkétor EV(.ES N
értékek teljesités
Tanacsadasok szervezése 20 tanacsadas | 7

Folyamatosan dolgozunk az 6nkéntes tagok és a megyei vallalkozasok tevékenységét
magasabb szint(i, személyre szabottabban tamogaté szolgaltatasok kidolgozasan.

Az eddigi tapasztalatok alapjan a bejovd igények elenyészé részét tudjuk a tanacsadoi
halézat szakértdi részére tovabbitani, valamint a 14 témabdl atlagosan csak 5 téma irant
van érdekl6dés. Ebbdl kifolyolag a halézat jelenlegi formajaban befejezte miikodését.
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A vallalkozasok altalanos miikodését érinté témakorokben onkéntes tagokbdl allé
adatbazisokat, valamint személyre szabott tandcsadasi szolgaltatasokat alakitunk ki
els6sorban kamarai munkatarsak kozremiikodésével.

Epitéipari kivitelezdi regisztracié

Indikator Eves teljesités
Feladat -y

ertékek
Uj regisztraciok kezelése 500 vallalkozas 702
Regisztralt vallalkozasok kezelése 100 vallalkozas 350
Nyilvantartasba vett vallalkozasok ellen6rzése | 25 ellen6rzés 25

A megyében tevékenykedd épitdipari tarsas vallalkozdsok szama 9,1%-kal, egyéni
vallalkozasok szama kozel 18%-kal nétt, igy a vartnal 40%-kal tobb tigyfél fordult
hozzank.

Vitarendezés - Békélteto testiilet és Teljesitésigazolasi Szakértdi Szerv (TSZSZ)

Feladat Indikator értékek Eves teljesités

Békéltetd testiileti ligyek elokészitése, | Osszes iigyszam: 565 db, | 457

targyalasa ebbdl: (egyezség 36%)
egyezség legalabb 30%

TSZSZ: ugyfél tajékoztatas, ligymenet | 6 megkeresés kezelése 8

tdmogatasa

A COVID-19 fert6zés okozta pandémias helyzet a 2021. évre is rdnyomta a bélyegét.
Mindezek miatt a békéltetd testiiletek tovabbra is a 2020. évben kidolgozott
sVeszélyhelyzeti eljarasrend”-ben foglaltaknak megfeleléen folytattdk miikodésiiket. Ez
alapjan a hozzajuk forduldkat telefonon vagy e-mail utjan tajékoztattak, a fogyasztok
postai vagy elektronikus Uton nyujthattdk be panaszukat, mig a vallalkozadsok dontd
részével hivatali kapu, illetve cégkapu segitségével, illetve e-mail utjan zajlott a
kapcsolattartas. Osszességében elmondhato, hogy a bevezetett 4j és hatékony eljarasrend
kovetkeztében a békéltet6 testiiletek miikodését egyaltalan nem, vagy csak minimalis
mértékben akadalyozta a 2021. évben is fennall6 pandémias helyzet.

A husz testiiletbd], tizenkett6ben csokkent az ligyszam, koztiik megyénkben is, de igy is
Budapest, Pest megye és Borsod-Abauj-Zemplén megye utdn a negyedik helyen allunk a
tobb mint 450 letargyalt tiggyel.

Szakképzési torvényhez kapcsoldodo atalakulasok, feladatok

A 2021. januar 1-t6l hatdlyos 0j szakképzési torvény részletszabalyainak hidnya
bizonytalansagot okozott nem csak az Uj vallalkozasokban, de a régi szakképzési rendszer
gyakorlati képzd6helyeiben is.

A legnagyobb bizonytalansagot a kisvallalkozasok részérdl éreztilk megyénkben, a
megvaltozott adminisztrativ kovetelmények riasztonak hatnak szamukra, még akkor is,
ha a nyilvantartasba vételi eljarashoz sziikséges dokumentumok el6készitésében
maximalis segitséget ajanlanak fel résziikre a dualis tanacsadok.
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A tanacsadasi munkank alapvetden a kovetkezo tertiletekre terjedt ki:
Az j szakképzési rendszer bemutatasa
Dualis képzbhelyek adminisztrativ kotelezettségei

e Finanszirozas és munkajogi kérdések

e Iskolaval val6 egyiittm{ikodés
Azoknal a dudlis képzohelyeknél tapasztalunk elégedettséget az Gj rendszer irant, ahol az
iskolaval val6 egytlittmiikodés kivalo, s ahol az iskola tényleg partner abban, hogy a
képzési program olyan mdédon keriiljon kialakitasra, hogy az a vallalkozasoknak mind
szakmailag, mind pénziigyileg megfelel6. A tobbiek az alacsony finanszirozast, a
munkajogi problémakat és a tanul6i hozzaallast emlitik a rendszer hibajaként.

Dualis tanacsadoi halozat miikodtetése

Indikator Eves teljesités
Feladat Y
értékek
Képzbhelyek nyilvantartasba vétele, személyes| 176 db 322
tanacsadas
Dualis képzdbhelyek hatésagi ellenérzése és|293 db 147
feliilvizsgalata, személyes tanacsadas
Képzbhely-ellendrzést végzd szakértok felkészitése | 60 f6 52
,Konyvel6kkel a dualis képzésért” tajékoztatd 34 {6 34
2x 2napos TEA médszertan tréning 12 f6/alkalom |12
Torvényi valtozasokrol, elszamolasi lehetéségekrdl | 2 alkalom, 80|1 alkalom/250 f6
tajékoztaté el6adas f6/alkalom 0sszesen
Tajékoztaté napok a projektszemléletli oktatasrdl| 6 alkalom/ | 6 alkalom/
dualis képzok oktatoi részére 0sszesen 50 0sszesen 60
Agazati alapvizsgara delegalas
Feladat l’nd’ikétor Eves teljesités
értékek
Szakmai képzés szervezése vizsgaelnokok részére | 175 6 174

Delegalasi feladatok ellatasa a torvényi el6irasok, | vizsgak szama | 155 db, 2030 {6
hatarid6k betartasaval

Szakmai vizsga delegalas

Indikator Eves teljesités
Feladat s
értékek
Szakmai képzés szervezése vizsgafeliigyel6k | 260 f6 141
részére
Delegalasi feladatok ellatasa vizsgak szama | 954 vizsga
10.766 6
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Orszagos szakmai versenyek el6dont6jének szervezése

Indikator Eves teljesités
Feladat .
értékek
Tertileti el6valogato verseny szervezése 189 6 189
Palyavalasztas, palyaorientacio
Feladat Indikator Eves teljesités
értékek
Uzemlétogatésok, szul6i értekezletek, 165 alkalom/|176 alkalom/
osztalyfénoki orak, nyari tdborok szervezése 1400 6 315316
Tajékoztato flizetek kiadvanyok készitése 600 darab 600
Palyaorientacios kérddives kutatas 345 darab 345

2021-ben palyaorientacids foglakozasainkat két 1j jatékos programelemmel bévitettiik
ki: osztalyf6noki orak és palyaorientacids napok keretében a jelenkor kihivasainak eleget
téve a digitalis technika felhasznalasaval, a tanul6k VR szemiiveggel tekinthetnek be a
szakmak vilagaba.

Tanacsadé6 munkatarsaink mentoraldsaval egy palyaorientaciés tarsasjatékot is
kiprébalhatnak a fiatalok. ,Az én utam” palyaorientaciés tarsasjaték soran a szereplok az
életpalya kiilonb06z6 szakaszain (tanulas, allaskeresés, munka vilaga és palyamoédositas)
haladnak keresztil. Nem csak a sajat utjukat kisérhetik figyelemmel, hanem mas
résztvevokét is.

Palyavalasztashoz kapcsolédé informaciokat és élményeket kinalunk azoknak a
tanuloknak, akik a valtozatos programot felvonultaté taborainkba bekapcsolédnak.
Uzem- és, tanmihely latogatasokat, kirandulasokat szerveziink, illetve Onismereti
programokkal szinesitjiik a tabor hetét.

Mesterképzés és vizsgaztatas

Indikator Eves teljesités
Feladat .
értékek
Mesterképzés és vizsgaztatasa 3516 35 {6 (34 sikeres
vizsgat tett)
Munkaerdpiaci kerekasztal
Indikator Eves teljesités
Feladat s ]
értékek
Agazati tajékoztaté forumok szervezése 25 alkalom 27
Egyeztetd testliletek tiléseinek szervezése 2 alkalom 2
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Gyakorlati oktatéi képzés

Indikator Eves teljesités
Feladat -

értékek
Kamarai gyakorlati oktatéi képzés és vizsga|72 {6 72
szervezése

IL Orszagosan egységesen nyujtott kamarai szolgaltatasok
Kamarai finanszirozasi bevételi terv | Eves teljesités
tevékenységek forras 2021 (e Ft) (e Ft)
Okmanyhitelesités szolgaltatasi bevétel | 27 520 25.195
Széchényi Kartya szolgaltatasi bevétel | 23 045 60.771
Program
Osszesen 50.565 85.966
Okmanyhitelesités

Feladat Indikator értékek | Eves teljesités
Szarmazasi bizonyitvanyok hitelesités 2400 okmany 2266
Egyéb kereskedelmi okmanyok hitelesitése | 1700 okmany 1874
ATA-Carnet hitelesitése 8 okmany 14

Az elektronikus okmanyhitelesités bevezetése 2022-re tolédott. Az MKIK folyamatosan
kapcsolatban van a szoftverfejlesztdvel a szoftver magyar kamarakra torténé adaptalasa
és fejlesztése érdekében. A szoftver tesztelése és az érintett kamarai kollégak online
oktatasa megkezd6dott.

Széchenyi Kartya program

Feladat Indikator értékek Eves teljesités
Vallalkozasok tajékoztatasa, Hitel-kérelmek szama: 1930 hitelkérelem
hitelkérelmek befogadasa, 850 db, igényelt hitelkeret | (ebbdl 458 lizing),
rogzitése, tovabbitadsa bankba 21,5 millidrd Ft 38,388 milliard Ft
érdemi dontésre 8 fajta hiteligény
hitelkérelem tekintetében

2020. majusatol 4j Széchenyi hitelkonstrukciok kertiltek bevezetésre a COVID-19 jarvany
miatti gazdasagi nehézségek kezelésére, amely 2021. szeptemberétdl a lizing termékkel
béviilt. A targyévi érdeklédés jelentésen meghaladta a vartat, ebbdl adodik a jelentds
tobbletbevétel. A 67%-kal nétt a beadott hiteligénylések szama az el6zi évihez képest.
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Széchenyi kartya igénylések szdama
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III.  Elnyert palyazati forrasokbo6l megvaldosul6 tevékenységek

Kamarai finanszirozasi forras bevételi éves teljesités
tevékenységek terv 2021 | (e Ft)

(e Ft)
EEN 60% palyazati tamogatas 43 387 15563
EEN INNO-HUN 100 % palyazati tamogatas | 3 695 592
Erasmus projektek 100% palyazati tamogatas | 13 060 7 806
Hatarmenti projektek | 95% palyazati tamogatas 27 658 15337
Dél-alfoldi Gazd. Fejl. | 100% tamogatas 0 12 620
Zo6na tdmogatas
Osszesen 87.800 51.918

Enterprise Europe Network
A vallalkozasfejlesztési tevékenységiink egyik lényeges feladatcsoportjat (lizleti
talalkozok szervezése, kidllitasi részvétel szervezése, lzleti ajanlatok tovabbitasa
Eur6pdaba, illetve onnan iizleti ajanlatok kiajanlasa tagjainknak) alapvet6en az Enterprise
Europe Network hal6zatan keresztiil bonyolitjuk, és részben finanszirozzuk, immar
15 éve.
A nyolc tagi magyar konzorcium f6bb szamai 2020-21-es évben:

e 149 helyi tajékoztato rendezvényen 7916 résztvevd

e 1567 vallalkozas kapott személyre szabott tanacsadast

e 1011 ugyfél részesiilt partnerségi szolgaltatasban

e 174 tanacsadasbdl sziiletett (pl. pénzben mérhetd) eredmény

e 123 lzleti, technologiai, illetve palyazati partnerségi megallapodast kotottek a

konzorcium altal tAmogatott ligyfelek
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Indikator Eves teljesités
Feladat -
értékek
Cégre szabott tanadcsadast igénybe vevé KKV-k | 100 127
szadma (innovacio, nemzetkoziesedés, finanszirozas,
jogszabalyi informacidk stb.)
Tanacsadasok eredményeként realizalt tizleti siker | 10 11
Nemzetkozi kapcsolatépitési szolgaltatast igénybe | 100 80
vevd KKV-k szama (iizleti talalkozok, partnerkeresd
adatbazis)
Uzletember  taldlkozék  keretében  lezajlott | 60 254
nemzetkozi B2B targyaldsok szama
Nemzetkozi partnerkeresé profillal rendelkez6 | 20 23
helyi KKV-k profiljainak szama
Nemzetkozi partnerkeresd adatbazison Kkeresztil | 60 97
kozvetitett vallalkoz6i megkeresések szama
Kapcsolatépité szolgaltatasok révén realizalt | 6 10
nemzetkozi egytittmiikodési megallapodasok szama
EEN INNO-HUN
Feladat I’nd’ikétor Eves teljesités
értékek
Innovacios felmérésben részesiilt KKV-k szama 8 13

Az Enterprise Europe Network koévetkezd 3,5 éves periédusara vonatkoz6 palyazat
2021. augusztusaban a korabbi konzorciumi tagokkal egyiitt beadasra keriilt, azonban
novemberben elutasitottak Briisszelben. Ugyanerre az id6szakra, azonos blidzsével 1j
palyazat benyujtasra kertilt december 15-i hatarid6vel, amelyrél az6ta mar pozitiv dontés

szuletett.

Kiils6 kapcsolatok épitése

Magyar-Szerb kapcsolatok

tudasanak hasznositasa vallalkozasoknal
Student)

(BEE-

Indikator Eves teljesités
Feladat s

értékek
Tréning szervezése kornyezetvédelem témakorben | 15 f6/ alkalom | 16 f6
(BEE-Student)
Elelmiszeripari cégeket, kutatointézeteket | 50 cég 116
tartalmaz6é adatbazis az lzleti Kkapcsolatok
élénkitéséért (BEE-Student)
Vajdasagi kutatok/egyetemistak szakmai | 10 diak 10 diak
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Indikator Eves teljesités
Feladat Y, .
értékek
HU-SRB K+F konferencia (Riliam)- Young Spirit 50 résztvevé | 88 f6
részvételével
az ELI-ben
Ipar 4.0 j6 gyakorlatok megosztasa céglatogatas | 25 f6 1 esemény 40
keretében (Riliam) f6 részvételével
a Gittler Kft-
nél
Tréning Ipar 4.0 és vallalkozéi sikerfaktorok | 15 {6 1 esemény 22
témakorben (Riliam) f6 részvételével
I3 klub (Riliam) 2 alkalom 2 klubesemény
10 cég/ 32 f6
alkalom részvételével

Magyarorszag-Szerbia Interreg Program keretében két palyazat kertilt megvaldsitasra:

BEE-Student

Kamarank 2020. novemberében kezdte el a 18 honapig futo, Interreg IPA Magyarorszag-
Szerbia hatdron atnyulé egylittmiikodési program keretében zajlé "Vallalkozoi
okoszisztéma kiépitése - A hallgatok vallalkozoéi készsége a hataron tdl" (Bee-Student)
elnevezésli projekt megvaldsitdsat, melyben partneriink az Ujvidéki Egyetem
Technologiai Kara.

A projekt egyik f6 eredménye az Ujvidéki Egyetemen létrejové SCITE-FOOD Koézpont,
melynek célja egy fedél ala hozni az innovaciot, a tudastranszfert és a vallalkozoi
ismereteket az élelmiszermérnoki szakemberek, didkok, fiatal kutatok részére. Szamos
tréningen és workshopon tul 10 szerbiai egyetemi hallgaté toltott 3 honap gyakorlatot
magyar KKV-nadl, illetve-5 magyar egyetemi toltott 1 honapot Szerbiaban.

Riliam 1-4.0

A RILIAM [.-4.0 projektiink keretében tovabbra is a Szegedi Tudomanyegyetemmel, illetve
a hatar masik oldalarél a Szabadkai Miszaki Szakf6iskolaval, és a Szabadkai Uzleti
Inkubatorral dolgozunk egyiitt, ahogyan ezt a 2020 februarjaban zarult RILIAM projekt
soran is tettiik. A projekt keretén beliil rendkiviil hangsulyos szerepet kap a Dél-alfoldi
technolégiavaltok iizleti kozosség kiépitése, annak erdsitése, illetve a szerepl6k kozotti
aktiv parbeszéd elGsegitése. Ennek biztositasara a fent felsoroltakon kiviil szamos tovabbi
rendezvény kertllt megszervezésre: céglatogatasok és workshopok, KKV konferencia és
[3 klubok formajaban.

Oktéberben az Uzlet 4.0 konferencia a RILIAM projekt keretében a Young Spirit
kezdeményezés tarskamarainak bevonasaval és a Szegedi Tudomanyegyetemmel
egylttmiikodésben nagy sikerrel valosult meg az ELI-ALPS Lézeres Kutatéintézetben. A
konferencia célja az volt, hogy a technolégiavaltassal, az Ipar 4.0-s kérdésekkel
kapcsolatos konkrét vallalati problémakat oldjanak meg a résztvevok, fiatal kutatok,
tanacsaddk, lizleti kozosségek és cégvezetdk kozosségi intelligenciajat hasznalva, a world
café médszertanaval, talalkozasi platformot és kapcsolédast teremtve a témaban érintett
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szakemberek kozott, ezzel a K+F és innovaci6 lehet6ségét biztositva az akadémiai és a
vallalati szféranak egyarant.

Futo ERASMUS+ projektek

Reframe - CirculaR Economy strategy FRAMEwork for Sustainable SMEs
Korforgasos gazdasaggal kapcsolatos Erasmus+ projektiinkben elkészitettiik a
korforgasos gazdasag el6nyeirdl sz616 fejezetet a késziilé tananyaghoz.

upgradeZ2europe

Az europanizacioban segitséget nyujtd Erasmus+ projektiinkben parhuzamosan
dolgozunk a projekttermékek kidolgozasan. A CSMKIK a tananyag moduljaihoz
kapcsolddo videok el6készitéséért felelds az olasz partnerrel kozosen.

Egyéb kapcsolatok
Feladat Indikator értékek Eves teljesités
Kilpiacra  jutast tdmogato | tajékoztaté események, 13 alkalom
szervezetekkel valo | lizleti lehet6ségek kozvetitése 10

egylttmiikodés a kamarai tagok | alkalommal
tdAmogatasa érdekében

IV.  Gazdasagi 6nkormanyzati feladatok

Kamarai tevékenységek Finanszirozasi | Bevételi terv | Eves
forras 2021 (e Ft) teljesités
(e Ft)
tagdij és tagszervezés, Kamarai | kamaraitagdij | 54 816 58 989
Alapok
Kamarai testiiletek, térségi | kamarai tagdij | 0 0
elnokségek, tagozatok
Rendezvények szervezése, | kamarai tagdij | 3720 4 349
kommunikacio
Osszesen 58.536 63 338
Tagdij és tag szervezés
Feladat Indikator értékek | Eves teljesités
potencialis tagkor meghatarozasa, 100 cég 79 4j belépo, ebbdl
tagsag elényeinek ismertetése tajékoztatasa, 65-r6l tudjuk, hogy
legalabb 20 uj valamelyik kamarai
belépd6 szolgaltatas

igénybevétele soran
lépett be
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Feladat Indikator értékek | Eves teljesités
kamarai szolgaltatasi rendszer Uj szolgaltatasi Befizetett tagdij:
atalakitasa, tagi kedvezmények rendszer 56,87 millié Ft
meghatarozasa, kommunikalasa befizetett kamarai (96,47% befizetési
tagdij: 50 milli6 Ft | arany)
kamarai Kamarai tagok
taglétszam: 990 szama: 985

Kamarai pénziigyi alapok
Az év soran a kamara elndksége 4 alkalommal dontott a beérkezett palyazatokrol.

Feladat Indikator értékek | Eves teljesités
Vallalkozasok tajékoztatasa, tamogatasi | Palyazok varhato odaitélt tamogatas
kérelmek el6készitése munkabizottsag | szdma: 20 palyazat | 112 milli6 Ft,
felé érdemi dontésre, szerz6déskotés, melybdl 173,5 millié
torlesztések figyelése, esetleges Ft fejlesztés
szerz6dés modositasok kezelése 2 fajta valosulhat meg
palyazati kiirasra vonatkozdan 22 tdmogatott
palyazé, 1 elutasitott

CSMKIK térségi szervezetei, tagozatai

Feladat Indikator értékek | Eves teljesités

Elnokségi iilések 5 iilés, 15 5 iilés (résztvevok
résztvevd/ llés atlagos szama 17)

Ugyvezetdségi iilés 5iilés, 10 6 iilés (résztvevok
résztvevd/ llés atlagos szama 12)

Aleln6ki megbeszélés 10 megbeszélés 10 megbeszélés

Szabalyzatok mddositasa uj Alapszabaly, uj Alapszabaly,
Onkormanyzati Onkormanyzati
Szabalyzat, SZMSZ | Szabalyzat

Kildottgytilés elfogadott elfogadott beszamold
beszamolo és tizleti | és lizleti terv, 38
terv, 40 kildott és | kiildott és 17 egyéb
20 egyéb résztvevl | résztvevd

A térségi kamarai munkat is hatraltatta a jarvany. A tervezett rendezvények jo része nem
valésulhatott meg, a kamarai beszamol6 iiléseket is csak online tudtuk megtartani. A
januarban atadott morahalmi iroda is csak augusztustol tudott tigyfeleket fogadni.

KKV-fejlesztés — fokuszban a Dél-alfoldi Gazdasagfejlesztési Z6na cimmel tartott szakmai
napot kamarank a moérahalmi térségi szervezetiink online beszamold {iléséhez
kapcsolddva marcius 12-én. Az eseményen Nemesi Pal, a Dél-alfoldi Gazdasagfejlesztési
Z6ona kormanybiztosa, Nogradi Zoltdn, Mérahalom polgarmestere és Szepesi Baldzs
kozgazdasz, a Mathias Corvinus Collegium Kozgazdasagi Iskolajanak vezet6je tartott
el6adast. A megyei kamara elmult évi tevékenységérdl dr. Traserné Olah Zsuzsanna titkar
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tartott prezentaciot, a térségi munkat Fehér Eva térségi eln6k mutatta be. A térség
gazdasagaért végzett tevékenységért elismerd oklevelet kapott Torok Gyorgy, a Magyar-
Szerb Kereskedelmi és Iparkamara elnoke.

A megyében majus végén a Makoi Kapcsolatépit6 Vallalkozoi Nap volt az elsé talalkozasi
lehet6ség a vallalkozéknak, akiket Kékuti Attila, a megyei kamara elnoke és Farkas Eva
Erzsébet makoi polgarmester is koszontott. Az eseményen rovid szakmai eléadasok
mellett elismerések is atadasra kertiltek. Dr. Hadik Gyorgy a Surgy-Med Kft. ligyvezetdje
elnoki elismerd oklevelet, mig Fodor Ferenc az ESC Elektronikai, Szamitastechnikai Kft.
vezetdje, korabbi kamarai kiildott és térségi elnokségi tag pedig térségi elismero oklevelet
vehetett at.

A Hoédmezdbvasarhelyi Varosi Szervezet elismeré oklevelet adomanyozott Dékany Tamas
kereskeddnek. A Kisteleki Térségi Szervezet elismer6 oklevelét Sagi Mihaly, a Sagi
Transzport Bt. alapitéja és tulajdonosa kapta. A Szentesi Térségi Szervezet elismerd
oklevelét a Ferroép-Plusz Kft. kapta. A Csongradi Térségi Szervezet Batka Zoltan, a Roba-
Tisza Zrt. korabbi vezérigazgat6janak adomanyozott elismerd oklevelet.

A kamara lgyvezet6sége Ugy dontott, hogy negyedévente kihelyezett iiléseket tart a
térségekben, amelyre meghivjuk a polgarmestereket és a térség jelentds vallalkozoit egy
kotetlen beszélgetésre. Ezen beszélgetéseken szoba keriil az dnkormanyzatok tavlati
céljai, a vallalkozokat érintd dontések, tervek, milyen gazdasagi kornyezetre,
intézkedésekre szamithatnak a vallalkozok, befekteték egy-egy telepiilésen. A kamara
vezetése a vallalkozoi szféra gondolkodasat, kozérzetét, szandékait, kéréseit, kérdéseit,
javaslatait igyekszik tolmacsolni a telepiilés vezetdinek. Az els6 alkalommal, november
végén, Makon jart az ligyvezet6ség, ezt kovetéen Szeged dnkormdanyzati vezetdivel is,
polgarmesterrel, alpolgarmesterekkel tortént egyeztetés.

Immar 6todik alkalommal rendezte meg Kamarank kereskedelmi és szolgaltatasi tagozata
Vallalkozo6i Napjat, amely formabonto, fiatalos szemléletével, magas szinvonalaval immar
hagyomanyosan a kamara legsikeresebb programjai kozé tartozik. Az idei rendezvény a
Visszatérés Totagasbol?! cimet kapta. [dén azt jartak korbe a nap szerepldi, hogy milyen
hatassal volt a koronavirus a munkakérnyezetre: hogyan térjen vissza csapatunk a
“megszokott kerékvagasba”, milyen jogyakorlatok vannak a kollégak 0sszetartasara, az
egyének motivalasara, mi hoz sikerélményt a munkaban. A programok szinvonalat olyan
ismert szakemberek emelték, mint Fiiredi Julia, szervezetpszicholégus, HR szakember,
Moldovan Andras, a Jack’s Burger étteremlanc és az Animalsoft Allattenyésztési
szoftverfejleszt6 cég tulajdonosa, Balogh Levente, a Szentkiralyi Magyarorszag elnoke és
tarstulajdonosa vagy éppen Litkai Gergely, a Dumaszinhaz miivészeti vezetdje.

A Kamara oktéber 11-én tartotta a pandémia miatt tavasszal elhalasztott kiildottgyilését
Szegeden, a Kamara székhazaban. A rendezvényen tobb dijat is atadtak. A Kamara tagozati
dijai és térségi elismerései mellett az ugyancsak a jarvanyhelyzet miatt korabban at nem
adott Dr. Csada Laszl6 Dijakat (fogyasztévédelmi elismerés), tovabba a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara altal odaitélt Magyar Kézmiives Remek elismeréseket is itt
és most vehették at a megyei kitiintetettek. A kiildottgytilés tovabbi részében a kiildottek
egyebek mellett dontottek arrdl, hogy a megye névvaltozasat kovetve, a gazdasagi
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onkormanyzat neve a bejegyzést kovet6en Csongrad-Csanad Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara lesz. Megszlint a kamarai struktirdban az osztalytagoz6das, az
osztalyelnokok a jovében a tagozati eln6kok munkajat segitik tanacsadoként. A
kiildottgy(ilés munkajat a kamara 2020-as gazdalkodasarél és a Kkoltségvetés
teljesitésérdl szol6o beszamoldjanak, valamint a gazdasagi onkormanyzat 2021-es
lizletitervének targyalasa és elfogadasa zarta.

Az Iparért Dijat Seb8k-Papp Imre, a HK-Ceram Kft. ligyvezetdje; a Kereskedelemért Dijat
Maké Laszlo, a Waldorf 2000 Kft. igyvezetdje; a Szolgaltatasért Dijat Feket(i Béla egyéni
vallalkoz6; a Kézmiivességért Dijat pedig Szaboné Toth Hilda egyéni vallalkozé kapta meg.

December 3-an immaron hetedik alkalommal adtak at a Vedres Istvan-dijakat. A rangos
elismerést a Csongrad-Csanad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, a Csongrad-Csanad
Megyei Epitész Kamara, a Csongrad-Csanad Megyei Mérnoki Kamara, valamint a Dél-
alfoldi Urbanisztikai Egyesiilet alapitotta 2015-ben. Oltvai Béla épitémérnok (Profdma
Kft) és Laczko Jozsef kozgazdasz (Bauszer Kft) kapott kamarank javaslatara dijat.

Szakmai klubok

Jalius 2-an tartottuk a klubvezetdk soron kovetkezd talalkozojat. A megbeszélésen a
kamarai stratégia mellett elhangzott, hogy a klubok alapveté célja az az, hogy az 6nkéntes
kamarai tagok szamara megfelel, vonzé k6z6sség legyen, ami altal a kamara megitélése
is javulhat. A klubok vezetdi egyetértettek az elhangzottakkal, hozzatéve, hogy nagyon
fontos a klubok munkajanak megfelel6 kommunikacidja és a fiatal generacioé bevonzasa.

Rendezvények szervezése

Feladat Indikator értékek | Eves teljesités
Tajékoztatd a tavértékesités AFA 30 f6 23 résztvevd
szabalyainak 2021. julius 1-jétdl hatalyos
valtozasarol (EEN)

Digitalis KKV nap 2 alkalom, 40 1 online és 1
résztvevd/ alkalom | személyes esemény
0sszesen 52

résztvevd
Kiilkapcsolati tajékoztaté események 3 alkalom altalanos EU-s,
(EEN) 20 cég / alkalom nemzetkozi

palyazati

tajékoztatd

eseményekre kertilt
csak sor 2021-ben

TOP100 gazdasagi konferencia 100 f6 147 £6

Tajékoztat6 a 2022-es addvaltozasokrol 300 f6 hibrid (1152
megtekintés + 15 6
személyesen)

Vallalkozéi Nap 80 f6 63 f6

Nemzetkozi Kozlekedési Konferencia 80 f6 105 {6
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Feladat Indikator értékek | Eves teljesités
Szamviteli Klub eseményei 2 alkalom, 6sszesen | 2 esemény 170
150 f6 résztvevo
i3 klub (2 klub Riliam keretében) 4 alkalom 4 alkalom, 86 6
10 cég/ alkalom
N6i Vezetdi Klub 10 alkalom 10 alkalom
0sszesen 160 f6 0sszesen 171 6
7 alkalom/ 6ssz. 70 | 10 alkalom 60 f6
HR vezet6i klub f6
7 alkalom/ 6ssz. 60 | 10 alkalom 130 6
Human klub f6

Hagyomanyteremtési céllal 2021-ben nagyobb hangsulyt fektettiink a vallalkozasok
érdekeit szolgald, munkajukat tamogatdé, kapcsolatépitd események szervezésére:

Top 100 Konferencia

Az év legrangosabb gazdasagi rendezvényét és egyben legnivdsabb vallalkozo6i tarsasagi
eseményét rendezte meg Kamarank valamint az Enterprise Europe Network Szeged a
Szent Gellért Féorumban. A gazdasagi konferencia nyit6 eléadasat Palkovics Laszlo
innovacids és technoldgiai miniszter tartotta. A rendezvény ilinnepi pillanataként a Top
100 Csongrad-Csanad megye gazdasaga 2021 cimi kiadvannyal koszontotte a kamara a
térség legjelent6sebb vallalkozasait. Top 100-as dijak is atadasra kertiltek, nagyvallalati
kategoriaban a Pick Szeged Zrt., kozépkategdridban a Naturtex Kft, mig export
kategoriaban a makdi Givaudan Hungary Kft. kapta az elismerést. A rendezvény
kapcsolatok épitésére, az lizleti kozosség erdsitéseére is kivald alkalomnak bizonyult.

A nyari és 6szi id6szakban elkésziilt a kamara presztizs tizleti kiadvanya, mely a Top 100
Csongrad-Csanad Megye Gazdasag 2021 cimet viseli. A lap idén megujult, mivel a benne
1év6, kamarank altal készitett elemzések, a KSH anyagai és a Délmagyarorszag altal
készitett interjuk mellé életstilus témak is bekeriiltek, igy még inkabb iizleti magazin
jelleglivé alakult a kiadvany.

XXII. Nemzetkozi Kozlekedési Konferencia

A Csongrad-Csanad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, az Enterprise Europe Network-
Szeged a KTI Kozlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Kft.-vel valamint a
Kozlekedéstudomanyi Egyesiilettel egylittm{iikodésben, a Magyar Kereskedelmi és
[parkamara szakmai tamogatasaval immar huszonkettedik alkalommal szervezte meg a
Nemzetkozi Kozlekedési Konferenciat, ezuttal a kovetkez6 cimmel: ,Fejlesztési irdnyok a
kozforgalmu kozlekedésben“. Hagyomanyosan egy nappal a konferenciat megel6z6en,
november 24-én tartottdk a Taxis Forumot Kamarank Ipari Tagozatanak tamogatasaval.
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V. Kamarai infrastruktara miikodtetése

Kamarai Bevételi terv 2021 | Eves teljesités (e | Arany
tevékenységek (e Ft) Ft)

Kamarai Székhaz 17 660 15 405 39,89%
egyebek 14 467 19714 136,3 %
Osszesen 32.127 35.119 109,3 %

2021. janudrjaban Mérahalmon is atadtuk az 1j irodat, de a tényleges tevékenység a
pandémias helyzet miatt csak augusztusban indult el.

Kamarank szegedi irodajaban és térségi képviseletein marcius 8-t6l aprilis 9-ig az aktualis
jarvanyiigyi szabalyoknak megfelel6en a személyes tligyfélszolgalat sziinetelt, azonban a
telefonon és e-mailben folyamatos volt az ligyfélkezelés. A jarvanyiigyi intézkedések
enyhitését kovetéen ismét lehetdség volt személyes ligyintézésre.

Az E-ligyintézési torvény (2015. évi CCXXIL torvény) alapjan, mivel a kereskedelmi és
iparkamarak jogszabalyokban eldirt kozfeladatokat latnak el, kamarank elektronikus
lgyintézésre kotelezett. Ezen kotelezettségnek valo megfeleléshez kamarank 2017 6ta
Hivatali Kapuval rendelkezik, 2019 6ta az e-papir.gov.hu portalon keresztiil is indithat6
kamarai ligyintézés, lehet6vé tettiik az online kartyas fizetési lehet6séget, a lehetséges
kamarai (irlapokat digitalizaltuk. Ehhez kapcsol6doan az E-iligyintézési torvény elirja a
jogszabalyban meghatarozott kotelezettek részére, igy kamaranknak is, hogy iratait
akkreditalt iktat6 programban vezesse. Mivel a KNYR rendszer szoros kapcsolatban
fog mlikddni az iktatd programmal és a Hivatali kapuval, igy aktualissa valt ezen rendszer
bevezetése. A teriileti kamarak az MKIK-val kézésen a DMS One Ultimate program
hasznalatat valasztotta, melynek bevezetésének el6készitése szintén jelenleg zajlik.
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