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BEVEZETES

A Csongrdd Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
életében a 2009. év a valtozasok és a valsaghoz torténd
alkalmazkodas éve volt.

A kamara Ujonnan szervezett testiletei az egységes
kamarai stratégia elfogadasa utdn meghataroztak a
munkaszervezet szamara irdnyado fejlesztési stratégiat.
Ezekhez az alapokhoz igazodott mind a 2009. évi
munkaterv, mind a kamarai munkavégzés, melynek
lényege a kamara tarsadalmasitasa, vallalkozasokhoz

torténd kozelebb vitele volt.

Részben ennek a rendszerben torténé gondolkodasnak eredményeként az el6z6 évi 13.500 Ugyfélszamrol
2009. évben 32.000-re ugrott a kamara Ugyfélforgalma. Az elmdlt évi 17.200 tgymenettel a CSMKIK
tovabbra is a megye meghatarozd lzleti szolgaltatd szervezet.

JOrészt a valsag hatasat tiikrozi a taglétszam 2009. évi csokkenése, hiszen elvesztett tagjaink kozel 40%-a
sajnos felszamolas, vagy csGdeljaras folytan szlint meg. A kilépésiiket el6re jelz6 tagok is jorészt gazdasagi
problémakra panaszkodtak és nem elégedetlenségilik okan tavoztak a kamarabdl. Ezzel egyitt is komoly
eredménynek tekinthet6, hogy a kamara taglétszama a valsag id6szakban is 1600 f6lott all, amely orszagos
szinten tovabbra is az 6todik legmagasabb taglétszam az orszagban. Ezzel egyiitt fontos megjegyezni, hogy
az Uj belépd taglétszam az elmult 6t évben nem volt olyan magas, mint 2009-ben, ami okot ad a
bizakodasra.

A kamara a pénzligyi és gazdasagi valsag ellenére igen j6 évet zart gazdasagilag. A tébb mint 286 millié
forintos arbevétel orszagos szinten a negyedik legnagyobb a kamaradk kozott. A CSMKIK-t arbevétel
tekintetében csupan a budapesti, pest megyei, és pécsi kamara el6zi meg. A kamara bevételei hdrom f6
forrasbdl szarmaznak, a tagdijbdl, a szolgéltatasi bevételekbdl és az allami tdmogatasokbdl, palydzatokbol.
Az egyes forrasok egymds kozotti megoszldsa nagyjabdl egyforma, ami azt jelenti, hogy a kamara nem fiigg
kimondottan egyik bevételi forrastol sem.

Ez azért fontos, mert ezek az adatok azt mutatjak, hogy a CSMKIK orszagos viszonylatban is az egyik
legerésebb és anyagilag fuggetlen kamarai szervezet, amely képes volt arra, hogy a valsag id6szakdban is
megGrizze, s6t erdsitse pozicidit, illetve bivitse tagi kapcsolatait.

A tagokkal torténé szorosabb kapcsolattartast szolgaltdk tobbek kozott a munkaszervezet atalakitasa,
illetve a nydr végén elinditott céges referatlra rendszer is, amelynek keretében tobb mint 400 taggal vettik
fel kozvetleniil a kapcsolatot.

A 2009. évben tehat sikeriilt elinditani azokat a valtoztatdsokat és fejlesztési folyamatokat, amelyek
végigvitele biztosithatja az Ggyfélbarat, szolgaltato tipusu kamara kialakitasat, amely a kamarai tagok széles
korének biztosit szolgaltatasokat és olyan kézosséget, amelyhez érdemes tartozni.

Nemesi Pal
elnok
CSMKIK
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1. KULCSMUTATOK

1.1. Taglétszam alakuldsa
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A kamardk egyik legfontosabb
mutatdszama a taglétszam, hiszen a
tagok szama biztositja a koztestilet
legitimitasat. A CSMKIK a taglétszam
tekintetében az orszdg otodik
legnagyobb kamardja annak ellenére
is, hogy a taglétszam az utdbbi
években folyamatosan csokkent. Ezt a
tendenciat sajnos a 2009-es évben
sem siker(ilt megtorni, annak ellenére
sem, hogy tobb teriileten pozitiv
trendek mutatkoztak. Ez jelentGs
mértékben a gazdasdgi valsag
hatasadnak is koszonhet6

A taglétszam valtozdsdnak trendjei
egyszerre adnak okot optimizmusra és
jeleznek fejlesztend6 terlileteket.
Orvendetes tény, hogy a 2009-es
évben minden eddiginél tobb Uj tag
csatlakozott a kamarahoz, amely
részben ellensilyozta a taglétszam
csokkenés emelkedését, igy
Osszességében a taglétszam fogyas a
gazdasagi valsag ellenére sem volt
aranyaiban magasabb, mint az ezt
megel6z6 6t évben. Ezzel egyltt is
minden eddiginél nagyobb fluktuacio
érzékelhet6 a tagok korében.

A jelentés mértékli taglétszam
csokkenés  okai  kozott  minden
eddiginél nagyobb sullyal szerepelt a
felszdmolas és cégmegszlinés, amely
egyértelmlien a gazdasagi valsag
hatasanak tudhaté be. Az &nkéntes
kilép6k szama né6tt 2008 évhez
képest, de a legtobb vdllalkozas a
pénzsz(ikét jelolte meg kilépése
okaként és nem az elégedetlenségét.
A tagdijat nem fizet6k szama (6k azok,
akik els6sorban elégedetlenségiiket
fejezik ki igy) csokkent 2008 évhez
képest, ami 6rvendetes valtozas.



1.2. Bevételek alakuldsa
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A CSMKIK arbevétele a 2008
évihez képest kozel 10%-kal

emelkedett 2009-ben.
Orszagos viszonylatban a
CSMKIK a negyedik
legnagyobb arbevétellel

rendelkez6é kamara, amely azt
jelzi, hogy erés és stabil,

egyuttal fliggetlen
szervezetként tud mukoédni. A
folyamatosan emelkedd

bevételek tették lehetévé az
elmult években a zavartalan
kamarai munkavégzést.

A CSMKIK 2009. évi jelentds

mértékd arbevétel
emelkedését jorészt a
tdmogatasi, palyazati

bevételek okoztdk, amelyek
segitségével tobb kamarai
feladatot sikerilt ellatni kilsé
forrasokbdl. A szolgdltatasi
bevétel aradnyaiban stagnalni
latszik, ami elsGsorban a
valsdg hatdsara bekovetkezé
export visszaesés nyoman

jelent6ésen megcsappant
okmanyhitelesitési dij

csokkenésre vezethet6 vissza.

Az okmdanyhitelesitési dijak terén elszenvedett veszteségeket jorészt potolta a minden eddiginél magasabb
szponzoracios és hirdetési bevétel, illetve a Parizsi koruti székhaz termeinek eseti bérbeaddsabodl szarmazé
bevételndvekedés. A korabbi évekhez viszonyitva a tagdij bevételek nominalisan csak kis mértékben
csokkentek, azonban a teljes koltségvetésen beliili ardnyuk kb. 28%-ra esett vissza. Ez egyuttal azt is jelenti,
hogy a kamarai tevékenységek kozel haromnegyedét kilsé tdmogatasbdl, vagy sajat szolgaltatasi
bevételbdl sikeriilt megvaldsitani.
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2. ERDEKERVENYESITES

A gazdasag altaldnos érdekeinek érvényesitése a kamarak egyik fontos
feladata. Ennek érdekében a CSMKIK EInoksége létrehozta
Erdekérvényesitési és Erdekképviseleti Bizottsagdt, amely ugy kerilt
felallitdsra, hogy az Orszagos Erdekegyeztet6 Tandcsban résztvevd
munkaaddi szervezeteket nagyrészt leképezi. A bizottsag két alkalommal, a
bizottsdgon belill létrehozott munkacsoportok pedig 1-1 alkalommal
Uléseztek. A munkabizottsag 2009 decemberében tette le javaslatait a
CSMKIK Elntksége részére, hatdsagi ellenGrzések, jogalkotdas és
feketegazdasag elleni fellépés témakorokben. A bizottsag altal kialakitott
allasfoglalasok, problémafelvetések a Kamarai Futarban 3 alkalommal
jelentek meg.

2.1. Erdekérvényesités orszdgos szinten

A kamardk gazdasagpolitikai szerepének fontossagara 2009-ben
elsGsorban a gazdasagi valsag vilagitott ra, amikor lathatéva valt, hogy a
gazdasagot érint6 kérdésekben nem lehet tisztan politikai szempontok
alapjan és a gazdasagi racionalitasok figyelmen kivil hagyasaval donteni.
Ez az altalanos felismerés j6 alapot teremtett a kamardk szamara az
orszagos érdekérvényesités terlletén, amelyet szamos sikeres és
eredményes akcio, illetve a gazdasagpolitika meghatarozd szereplGinek
rendszeres latogatasai is jeleztek.

2.1.1. Orszagos kamarai allasponthoz alapinformacidk nyujtasa

Konjunktura felmérés
. félévi felmérés
II. félévi felmérés

Vélemény a jogszabalyokhoz

\ Jogszabalytervezetekrdl vélemény adasa | 16 alkalommal

63 valaszado
67 valaszado

2.1.2. MKIK allaspont megismertetése helyben

Megjelenések

MKIK allaspont a honlapon 4 alkalommal
MKIK sajtémegjelenések a honlapon 63 alkalommal
MKIK allaspont a Kamarai Futarban 2 alkalommal
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Miniszterelnok a kamaraban

Bajnai Gordon

Kamarank torténetében el6-
szOr jart magyar minisz-
terelnok a vdllalkozok székha-
zaban. A Vallalkozéi Férum
keretében a gazdasdagpolitika
legaktudlisabb  problémairdl
kérdezhették a vallalkozasok
a miniszterelnokot. Teritékre
kerlltek  érdekérvényesitési
témak is, igy a szakképzés
megmentésének lgye.

Napi standolas: értelmetlen
pluszmunka!

Jorészt a kamardk orszagos
fellépésének is kdszonhetd a
vendéglatésokat sujtd napi
standolasi kotelezettség eltor-
lése.

Készpénz nélkiil nehezebben
miikédne a gazdasag

A gazdasagban érzékelhetd
bizalmi vdlsag idején értel-
metlen |épés volt a készpénz-
fizetés korlatozasa. A 250
ezer forintos korlat
megszlintetése is jorészt a
kamarak fellépésnek  ko-
szonheté



2.1.3. Jogszabaly véleményezések

Miért keriilne tobbe a

2009-ben is két szakember képviselte, kdzvetitette a megye vallalkozéinak =~ €somagolas, mint a termék,

érdekeit, véleményét a kornyezetvédelmi termékdij
megujitasaval foglalkozé orszagos munkacsoportban.

Jogszabaly tervezetek véleményezése

Hitelbiztositds kérd8iv — 9 db visszaérkezett és tovabbitott kitoltott
kérdGiv

Adminisztrativ terhek csokkentése javaslattétel véleményezése
llletékfizetés elektronikus uton

Fogyasztovédelmi Charta

Normativ utasitas koncepcidja a fogyasztévédelmi birsag kiszabasainak
elveirél

Egyes kereskedelmi és ipari targyd kormanyrendeletek médositasarol
Kereskedelmi torvény és kormanyrendelet véleményezés 3 alkalommal
Az egyes ipari, kereskedelmi és idegenforgalmi tevékenységek
gyakorldsdhoz sziikséges képesitésekrél sz6l6 rendelet mddositasarol
Szamviteli torvény szabalyozasanak véleményezése

Az allati eredetl élelmiszerek forgalomba hozataldnak és az
értékesités helyén torténé élelmiszer-elGallitasnak élelmiszer-higiéniai
feltételeir6l szold 64/2007. (VI. 23.) FVM-EUM egyiittes rendelet
maodositasardl

Csddeljaras torvényjavaslat véleményezése

Polgari perrendtartas mdédositasanak véleményezése
Koérnyezetvédelmi termékdij szabdlyozds véleményezése 3 alkalommal

Az EU egy-egy szabalyozas fellilvizsgalata, Ujraértelmezése kapcsan un.
panel-kérd&ivekkel méri fel az érintett vallalkozok véleményét. Altalanosan
az EU-ban tapasztalhatd birokratikus akaddalyokrél (SME Feedback)

5 véleményt tovabbitottunk az Eurdpai Bizottsag felé.

SME Feedback vélemények

Az EU projektek pénzligyi szabalyozasardl 1 alkalommal
Kérd6iv a hiteles mérésrél 13 alkalommal
Turizmus szektorrol 21 alkalommal

Megmentettiik a szakképzést!

A 2009. julius elején életbe lépett szamviteli jogszabalyvaltozdsok
elfogadasakor a Parlament olyan dontést hozott, amely lehetetlen
helyzetbe hozta volna a szakképzést Magyarorszagon. A kamarai rendszer
hathatds és azonnali fellépésnek volt kdszonhetd, hogy még a jogszabaly-
csomag hatalyba |épése el6tt, 2009 juniusaban sikerilt mdédosittatni az
elfogadott szabdlyozason, igy megmenekilhetett a gyakorlati szakképzés

rendszere.
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szabalyozas

amelyet bele csomagolnak?

Mészaros Zoltan

Amikor januarban megjelent
a kornyezetvédelmi termék-
dijjal kapcsolatos Uj torvény,
mi, keresked6k, azonnal
hatastanulmanyokat
készitettiink. Amikor meglat-
tuk a szdmokat, nem kaptunk
leveg6t — mesélte a 31 Uzlet-
tel m(ikédé Hunor Coop Zrt.
vezet6je, Mészaros Zoltan.

A kereskedéket sujtd kornye-
zetvédelmi termékdij szaba-
lyozds megvaltoztatasa jelen-
t6s ,harci tett” volt. Az
eladdtéri  zacskék  vissza-
keriltek a tomegalapu dijtétel
ala.

2010. januar 1-jétSl a keres-
kedelmi csomagolas tekinte-
tében megszlint a darab
alapu fizetési kotelezettség,
illetve a kereskedelmi ital-
csomagolds tekintetében a
kereskedd, mint els6é tovabb-
forgalmazo, kikerult a termék-
dij fizetésre kotelezettek
korébdl.



2.2. Erdekérvényesités helyi szinten
APEH TOP 100 kiadvany a
hatdsag és a gazdasag egyiitt
2.2.1. Onkormanyzati rendeletek véleményezése mutatkozik be

TP 10N

A Szegedi Erdekegyeztetd Tandcs munkaltatéi oldaldnak tagjaként a tobbi
érdekképviseleti szervvel egyeztetett véleményt nyilvanitunk az
Onkormanyzat rendelettervezeteirdl

b

Véleményezett onkormanyzati rendeletek
Algy6 Onkormanyzatanak rendelete szeszesital fogyasztasrol

Algyé Onkormanyzatanak rendelete dohanyzasrol

Algyé Onkormanyzatanak rendelete {izletek éjszakai nyitvatartasarol
Kiszombor Onkormanyzatanak rendelete helyi iparGzési adérol
Kiszombor Onkormanyzatanak rendelete helyi iparGzési adérol

2.2.2. Onkormanyzati munkakban alvallalkozéi pozicidk elérése A gazdasagi  szerepldk,

vallalkozasok teljesitményé-
Maké Varos Onkormanyzata és a CSMKIK Makéi térségi szervezete nek APEH részér6l torténd
egylittm(ikddési megallapodast irt alda 2009. decemberében a térségi és ~elismerését és a kamrakkal
makoi  vallalkozasok beszerzési és kdzbeszerzési eljardsokon valé @ fenntartott szoros egyutt-

induldsanak 6szténzése céljabol. mikodést jelenti az évek 6ta
kiadott régiés TOP 100
kiadvany.

2.2.3. Egyiittm(ik6dés a szakhatésagokkal
Szakhatdésagok az Elnokség

Folyamatos az egyittmdkédés a szakhatésagokkal. A CSMKIK = Ulésén — egyeztetés az
rendezvényeire folyamatosan biztositanak el6addkat a szakhatésagok ~UBYfélbarat hatdsagi mun-
vezetdi. karol

Szakhatdsagokkal k6zos tevékenységek

VPOP Dél-alfoldi Regiondlis Parancsnoksag - 2 alkalom

el6adasokhoz el6add biztositasa; alkalom: 2009.03.12,

2009.04.28

APEH Dél-alféldi Regionalis Igazgatdsag - regiondlis 1 alkalom

TOP 100 kiadvany

APEH Dél-alféldi Regionalis Igazgatdsag - 12 alkalom

el6adasokhoz el6add biztositasa; alkalom: 01.07, A hatésagi munka egyik
01.21, 01.22, 02.17, 04.08, 06.11, 06.16, 06.17, 09.22, fontos mozzanata az elle-
10.05, 10.27, 12.15 nérzési tevékenység lebo-
NFH Dél-alféldi Regionalis Fogyasztovédelmi 1 alkalom nyolitdsa. A kamara vezetése
FéfeligyelGség - el6addk biztositasa el6adasokhoz; arra kérte a hatdsdgokat,
alkalom: 07.02 hogy a joindulatu ellen6rzési
NKH DARI egyuttmikodés fejlesztése; alkalom: 03.03 1 alkalom tevékenységet, a figyel-
Elndkségi (ilés keretében kerekasztal beszélgetés 1 alkalom meztetést  helyezzék el6-
regionalis szakhatdsagokkal; alkalom: 05.08; résztvevd térbe az azonnal birsagolassal
szakhatésagok: NFH, ANTSZ, Munkavédelem, MgSZH szemben.

Elelmiszerlanc, VPOP
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3. VALLALKOZASFEJLESZTES ES UZLETFEJLESZTES

3.1. Hagyomdnyos vdllalkozds- és iizletfejlesztés

861 résztvevé az addzasrol

3.1.1. Informacid ellatottsag biztositasa sz616 rendezvényeken

A kamara egyik fontos feladata a vallalkozdsok informdaciéval valé
elldtottsaganak biztositdsa. Ennek egyik eszkdéze a tanacsaddi halézat,
melynek szervezését megkezdtiik és 2009-ben 30 esetben ajanlottunk az
adatbazisunkban |év6 kamarai tandcsadét érdekl6d6 tagjainknak.

Egész napos konferenciak

Szakért6i informacionyujtas altalanos és specialis lzlet

i kérdésekben

InformAacionyujtas sajat kommunikacios csatornakon

Kamarai Futdr megjelenések szama 11
Heti elektronikus hirlevél megjelenési alkalmak 37
Elektronikus hirlevél cimzettjeinek szama 1059

Ugyfélszolgalati altalanos informaciényujtas
Személyesen kezelt Ggyfélszolgalati ligyek szama

2208

Telefonos ligyfélszolgalati ligyek szama

2568
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XI. Nemzetkozi Kozlekedési Konferencia résztvevdi 150 f6
Nemzetkdzi Epitési Konferencia résztvevéi 124 f6 Rendezvény a 2009. évi
addvaltozasokrol
Kisebb rendezvényeken, képzéseken résztvevik 1156 f6
szama Osszesen
Kisebb rendezvények, képzések szama Gsszesen 19db
Koérnyezetvédelmi termékdij rendezvény résztvevik: 121
(1 Szeged, 1 Szentes)
Adé 2009, 2010, addbevallas, tarsasagi ado, 861 Ugyfélszolgalat — kozel 4800
magannyugdij pénztdr (Szeged:6, Szentes:3, személyes és  telefonos
Hmvhely:2, Makéd:1) résztvev6k szama 6sszesen: megkeresés
Fogyasztovédelmi ellen6rzések tapasztalatai, 15 ,Kamarai tagként a H3az-Mix
ellendrzési szempontok Bt. is résztvett tobb sikeres
Reklam és kommunikacids szakmai nap 92 Uzleti férumon, taldlkozén,
A magyar gazdasag helyzete 46 melyet a kamara és a keretein
Eurdpaisag - hitelesség - protokoll az iizleti életben 12 belil mikéd6 Enterprise
Tarsasagi jog 9 Europe Network Iroda
rendezett.
A Kamara munkatarsai

Személyes informacionydjtas  altaldnos  iizleti 533 {6 segit6keszek,  és  mindig
kérdésekben naprakész informacidval
Személyes  informaciényujtas  specidlis  Uzleti 94 6 szolgalnak. -
kérdésekben Gombos Istvanné
Kilkereskedelem 56
Pénziigy 10
Jog 4
Technolégia 11

Gombos Istvanné



3.1.2. Szakmai konzultacios lehetGségek biztositasa

A CSMKIK legaktivabb testiiletei a vallalkozéi szakmai klubok, amelyek

rendezvények, informdaciés napok szervezésével igyekeznek megfeleld

mindségl és mennyiségli informaciodt szolgdltatni sajat szakteriletiikon. A Human Klub Kamarank

legrégebben (17 éve) m(ikodé

Klubja. Evente 7-8 rendez-
Szamviteli Klub talalkozdinak szama 12 vényt szervez 14-15 f6
Human Klub rendezvényeinek szdma 7 résztvevdvel.
Informatikai és Logisztikai Klub rendezvényeinek
szama
Divat és Szépség Galéria rendezvényeinek szama
Kommunikacids és Reklam Klub eseményeinek szama
Innovaciods Klub eseményeinek szama
On- és Koérnyezettudatos Eletmdd Klub rendezvényei

~

w o~

3.1.3. Uj piacokhoz jutas segitése Magyar Istvan

Az lzleti partnerek felkutatdsa a vallalkozoi I1ét egyik leglényegesebb = 882 kozvetitett uzleti ajanlat
mozzanata. Ebben segitett a kamara (Uzleti taldlkozok és kiallitasi = — Enterprise Europe Network
részvételek szervezésével, valamint az Enterprise Europe Network haldzat
Gzleti ajanlatkozvetitd rendszere segitségével.

Uzleti taldlkozék szervezése

Osszes iizleti targyalas szama 71
Mostari Vasar kiutazo cégeinek tzleti targyaldsai 8
Temesvari ,JOvG energidja” kiallitas Gzleti targyalasai 31
Bajor Napok rendezvény Uzleti targyalasai 6

Kiallitasi részvétel tamogatasa

Kiallitasokon megjelent cégek szama Osszesen 15
Szabadkai Kiallitason (informacids stand) megjelent 5
cégek
Temesvari ,JovG energidja” kiallitdason megjelent 10
cégek

Uzleti ajanlatok kozvetitése

Tagjaink szdmara kiajanlott kilféldrdl érkezd tizleti 837 Tolnai Akos

ajanlatok szdma

Tagjaink kiilféldon megjelentetett lzleti ajanlatainak 45 FIBERGIC Kft.

szama (EEN BCD cégprofil) A CSMKIK 4&ltal rendezett
Bajor kerekasztal megbeszé-
lést kovetb6en, a Passaui

3.1.4. Villalkozéi kiadasok csokkentésének segitése Kamara  kozrem(ikoédésével
talaltak tzleti partnert

Németorszagban.
Kamara tagkartya elfogaddhelyek szama a megyében 36

Délmagyarorszag napilap eldfizet6i kedvezményt

(-50%) igénybevevd tagok szama 196
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3.2. Forrdsszerzés tamogatdsa

Kozel 2,4 milliard forint hitel a
3.2.1. Széchenyi Kartya vallalkozasoknak

A 2009. évben befogadott Széchenyi Kartya igénylések szama 6,3%-os A csokkend szamu igénylés
csokkenést mutat a megel6z6 évhez képest. A pozitiv hitelbiralatok ardnya = ellenére is a Széchenyi Kartya
10,5%-kal csokkent az el6z6 évihez képest. Az igényelt hiteldsszeg azonban = a legnépszeribb a  KKV-k
csak 3,9%-al csokkent (3214,5 MFt-rél 3091 MFt-ra), ami arra utal, hogy a = kérében. A csokkenés ket okra
véllalkozdsok magasabb hitel 6sszegeket igényeltek. vezethet6 vissza:

A folydsitott dsszeg jelenleg 10,6%-0s csdkkenésben van (2679 MFt 2008- 1. A gazdasdgi valsag hatasa
ban,2357 M Ft 2009-ben), azonban ez a kiilénbség még véltozhat pozitiv =~ miatt a vallalkozok/vallal-
iranyban. Az U] igénylések szama azonban 2008-as év 57 lgyletével = kozasok gazdasagi helyzete

szemben kozel 20%-os emelkedést mutatott, mivel 2009-ben ez a szam annyira megromlott, hogy a
68 db-ra emelkedett. hitelintézeteknek nem allt
érdekében a hitelezés.

2. Bizonyos  bankok  a

Osszes beadott igénylés 447 Széchenyi Kartya konstruk-
Pozitivan elbiralt igénylések 374 ciobol ugyfeleket vittek at
Osszes igényelt hitel 3.091.000 eFt sajat termékeikre, hiszen ez
Rendelkezésre bocsatott hitel sszege 2.394.000 eFt kedvezSbb volt szamukra.

Tobb mint 191 millié Ft
3.2.2. Kamarai Alapok fejlesztés kamarai tamoga-
tassal
A 2009-ben megujult munkabizottsag véleményezte a beérkezett 27 db
palydzatot, melybSl 26 db gazdasagfejlesztésii és mindossze 1db = A Horvath Légtechnika Kft. a
innovacids témaju volt. A két meghirdetett palyazati forduld soran | kamarai alapok egyik nyerte-

dsszesen 18 vallalkozas tdmogatésa mellett déntétt az EIndkség. seként 3 millioc  forintos
visszatéritend6 kamatmentes

Kamarai Alapok adatai tamogatashoz jutott, amit CNC

Osszes beadott palyazat szima 27 automata plazmavagogép be-
gazdasagfejlesztési 26 szerzésére hasznalt fel.
innovacios 1
Pozitivan elbiralt palyazatok szama 18
gazdasagfejlesztési 17
innovacios 1
Osszes elnyert tamogatas 42.524 eFt
gazdasagfejlesztési 38.524 eFt
innovacios 4.000 eFt
Tamogatassal megvaldsult 6sszes fejlesztés 191.712 eFt
értéke

Koézel 200 vallalkozas forras-
3.2.3. Tdjékoztatas mas forraslehet6ségekrdl szerzési rendezvényeinken

A palyazati és egyéb forrasok
Tagjainkat folyamatosan tajékoztattuk az aktudlisan elérhetd palyazatokrél = hozzaférésérdl tajékoztato

és egyéb allami tdmogatasokrdl, forraslehetéségekrdl. Ennek keretében = rendezvényeinek igen nép-
tdjékoztatd rendezvényeket és palyazatfigyelést, illetve pélyazati = szertek voltak.
tanacsadast végeztiink.
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Tajékoztato rendezvények forraslehetGségekrol

Partnerként a forrashozjutassal kapcsolatos
konferencia szervezése (Piac és Profit, Vildggazdasag

napilap)

2 rendezvény

Széchenyi Kartya roadshow szervezése a KA-VOSZ Rt-
vel

1 rendezvény

Kormanyzati szervekkel kdz6s szervezési Vallalkozéi
Forum (Varju Laszo allamtitkar, Bajnai Gordon
miniszterelnok)

2 rendezvény

Palyazati tanacsadas, palyazatfigyelés

Kils6 szakért6hoz iranyitott ligyfelek szama palyazati 10
tandcsaddasra:

Palyazatfigyelés soran megjelentetett pdélyazatok 40
szama

Kamarai Futarban és honlapon megjelentetés alkalmai 74

Széchenyi Kartya roadshow ‘
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Hat Csongrad
vallalkozdsnak

keretek kozott atadtak a 120
ezredik Széchenyi Kartyat a

megyei
Unnepélyes

Csongrdd  Megyei  Keres-
kedelmi és Iparkamardban
Szegeden. Az eseménnyel

egybekotott sajtotajékoztaton
elhangzott, az igényl6 kis- és
kozépvallalkozasok szama az
év elsé felében 13 szdzalékkal
nétt, a kihelyezett hitelkeret

nagysaga pedig megko-
zelitette a 700 milliard
forintot.



3.3. Innovdcié tamogatdsa

3.3.1. Uj termékek és technoldgiak fejlesztésének tdmogatasa

Az Enterprise Europe Network halézaton keresztil a vildg 600 pontjan
jelenitettiik meg 16 cég technoldgiai partnerkeresésre vonatkozé igényét

és ajanlatat.

Technoldgiai partnerkeresések kezelése

Technoldgiai partnerkeresések meghirdetése 16
nemzetkozi adatbazisban (BBS) 6sszesen

Partnerkeresd ajanlat 15
Partnerigény 1

A  Szegedi Akadémiai Bizottsaggal annak Gazdasagtudomanyi

Munkabizottsaga keretében elkezdtik az

Innovacids

Szakbizottsag

létrehozdsat. A SZAB elnokével kozbosen elinditottuk egy Regionalis
Innovacios Dij alapitasat. Javaslatot tettiink az MSZH-nak szellemi tulajdon

audit elvégzésére kisvallalkozasoknal, felmérendd, mi

lyen vagyoni értéku

taldlmanyaik, szellemi termékeik vannak, amelyek piacosithatok.

Partneri egyittmiikodések innovacio teriiletén

Dél-Alf6ldi Regionalis Innovaciés Ugynokséggel kdzos 3
rendezvények szama

A Magyar Szabadalmi Hivatallal kotott 9
egyuttmuikodési  szerz6dés  (VIVACE+  Program)
keretében nyujtott iparjogvédelmi tanacsadasok

szama

A Magyar Szabadalmi Hivatallal kotott 70
egyuttmikodési  szerz6dés  (VIVACE+  Program)
keretében végzett innovacidos felmérésben résztvevd

cégek szama

Szegedi Tudomanyegyetemmel partneri 2
egyuttmikodés magyar-roman hatarmenti innovaciés
palyazatokban

Klaszteresedés eldsegitése

Tagsag klaszterekben (Szoftveripari Klaszter)

1 tagsag

Magyar-szerb klaszterfejlesztési projekt megvaldsitasa

1 projekt

Pélus Kht-val kdz6s rendezvények klaszter témdban

4 rendezvény

Rendezvényeink z06me benchmarking jellegli, a
tapasztalatait hasznosithatjak.

résztvevék egymas

Innovacios Klub és forum

Rendezvényeken résztvevik szdma Osszesen 130 f6
Innovacids Klub rendezvényei 100 f6
Forum feltalalok és potencidlis felhasznalok 3016
részvételével
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Eurdpai sikertérténet — nano-
puléver Vasarhelyrdl

e

1\
B

Racz Arpad

A nanoezist alkalmazasaval

készilé puléver taszitja a
biolégiai szennyez6déseket,

kevésbé izzad viselGje, de azt
a keveset sem szivja magaba
a ruhazat. Ahogy Racz Arpad,
az Eurotex Kft. Ugyvezetd
igazgatdja fogalmazott, a
legjobb termékbdl csindlnak
most még jobbat.

SA Magyar Szabadalmi
Hivatallal egyuttmikodve
segitlink felfedezni és
piacositani a vallalkozasok

olyan szellemi tulajdonait,

amelyeknek értékét 6k maguk
fel sem tudjak mérni.”
Dr. Horvath Lajos




3.4. Szakképzés és humdn erdforrds fejlesztése

Tobb tanulé a hiany-
3.4.1. Altalanos szakképzési szinvonal emelése szakmakban

A tanuldszerzédések kozel
2009-ben az el6z6 évihez hasonléan alakult a szakképzd évfolyamokon a = felét 3 szakmacsoportban —
tanuldk dsszes létszdma a megyében. Ezen beliil a gyakorlati képzésben = €pitészet, gépészet, vendeg-
tanuldszerzédéssel résztvevSk szama csekély mértékben, mindéssze 2,3 %- = latas-idegenforgalom — kotik
kal nétt. megyénkben. Megdllapithato

tovdbbd, hogy a hidny-

Tanuldszerz6déses rendszer miikodtetése szakmakban a dijazas +20%-

A megye szakképz6 évfolyamain tanulék szama 4068 os dijtétele emelte az e
ebbdl tanuldszerz8déssel gyakorlati képzésben 2770 szakmat  valasztok  szamat
résztvevd (hegeszt6, gépi forgacsold,
El6 tanulészerzGdéssel rendelkezs gazdalkodé 337 szerkezetlakatos,  kémdves,
szervezetek szdma acs, dllvanyozd). A vizsgalt
ebbdl tanuldészerz6déses rendszerhez idén 63 idGszakban ~ ezen  szakmak

képzésével foglalkozé gyakor-
lati képz6helyek szama s

csatlakozott

El6 tanuldszerzédéssel rendelkez6 képz&helyek szama 470 >
Helyszini latogatasok szama 412 oL
Telefonos, e-mailes és személyes tanacsadas 4761 ) ) .
TRy " . Magas szinvonalt gyakorlati
Tanulé iranti igényfelmérés sordn feldolgozott 198 o h
képzohelyek a megye vallal-
adatlapok .,
PRI, - — P kozéinal
Tanulé iranti igényfelmérés sordn jelentkezé igény 2161 . )
tanulkra Az emelt szint(i ellenérzések

soran a képzéhelyek az alabbi
mindsitést kaptak:

= kivaléan megfelelt 23,1%

= jol megfelelt 74,1%

* megfelelt 2,8%
A szamok azt mutatjak, hogy
a vallalkozdsoknal mikods
gyakorlati képz6helyek magas
szinvonalon Iatjak el fela-

A kozponti forrasok csokkené mértéke miatt kevesebb vallalkozasnal nyilt
lehetdség a kétszintli ellenérzések lebonyolitasara, a 2008-as 415 helyett
2009-ben 310 ellendrzést bonyolitottunk le. A szerz6déses id6szak végén
téritési dij ellenében volt csak lehet6ség a szakképzési hozzajarulds
elszdmolasahoz sziikséges akkreditacio lebonyolitasara.

Gyakorlati képzhelyek ellenrzése dataikat. |
Képzbhely ellenérzés dsszesen 310
ebbdl bevezetd ellenGrzés 114
ebbdl akkreditacid 196

A gazddlkodd szervezetek gyakorlati képzésben nyujtott kiemelkedé
munkajat ismeri el a ,Kivalé gyakorlati képzShely” kitlintetés, amelyet a
tanévzaré Ginnepélyen adtunk at a dijazottaknak.

Kivaloé képzéhely mindsitések
Kivald képzShely mindsités megerdsitése 21
Uj "Kivalé képzShely mindsités" 5
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A tanuldképzés rendszerében a kamarai szakmaknal szintvizsgan torténik a

tanuldk idGaranyos felkészlltségének ellenérzése. 2009-ben valamelyest = Tébb, mint 5 éve szerveziink

javult a szintvizsgakon nyujtott teljesitmény (3,55 az atlag) az el6z6 | gyakorlati szintvizsgakat a

id6szakhoz képest. kamarahoz tartozé szakké-
pesitésekben. A  tanuldk

Szintvizsgak szervezése gyakorlati munkaban adnak

Vizsgahelyszinek szama 46 szamot arrdl, hogy hogyan
Vizsgaeredmények atlaga 3,55 sajatitottak el az iranyitas
Osszes szintvizsgat tett tanulé 608 melletti munkavégzést. A
kémfdives 2 szintvizsga a képzés
szobafesté-mazold 93 rendszerébe épitett minG-
épuletburkold 0 ségellenérzés, mely mutatja
szakacs 83 az id6aradnyos tudas ered-
asztalos 58 ményeit és hidnyossagait is,
fodrasz 75 valamint alkalmas arra, hogy
kozmetikus 38 a tanulék megszokjak a
pincer a1 vizsgalégkort.

cukrasz 25

acs-allvanyozo 10

villanyszerel6 26

ndiruha-készité 4

karpitos 0

gazfogyaszté-berendezés és cs6haldzat szerel6 11

hegesztd 51

h(it6- és klimaberendezés szereld, karbantarté 12 i
kereskedé 36 ) O
kozponti flités- és cs6haldzat szerel6 29 = %agﬂa
szerkezetlakatos 7 : E‘Y, —
vizvezeték- és kdzpontiflités szerel 3 ‘ "

Egyre tobb vizsgabizottsagi
A szakmai zardvizsgdk szama 91-gyel, tanuldlétszama 1741 f6vel csokkent = tagot delegaltunk
2009-ben. Ennek egyik oka az iskolarendszerben a lemorzsolédasok magas Bar a kamara altal delegalt
szdma a demografiai tényez6k mellett. Iskolarendszeren kivil pedig az = vizsgabizottsagi tagok szama
allami tdmogatasok jelent6s csokkenése egyre kevesebb hallgatd nétt, az G4j OKJ modul-

beiskolazasat teszi lehetévé. rendszerl, jelent6s tobblet-
id6igénnyel jaré zardvizsgai
miatt novelni kel a dele-
Vizsgak szama 6sszesen 467 galhato vizsgaelnokok, tagok
ebbdl iskolarendszerf(i 254 szamat. Erre vonatkozdan az
iskolarendszeren kivli 213 Oktatasi Igazgatdsag palya-
Vizsgazé tanuldk szama 5832 zatot irt ki vizsgaelnoki illetve
ebbél iskolarendszerti 2913 vizsgabizottsagi tagi létszam
iskolarendszeren kiviili 2919 novelésére. Ezzel egyitt is
Vizsgaztatott szakmak szama 222 szlikség van arra, hogy a
ebbél iskolarendszerti 143 szomszéd megyekbdl kerjink
iskolarendszeren kivli 79 f(?I Yizsgaelnékét alzaos
Kamara altal delegalt vizsgabizottsagi tagok szama 350 e
Vizsgabizottsagi felkészité oktatason résztvevo 129
szakértok
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A szakképzésben komoly rangja van a Szakma Kivalé Tanuléja Versenynek.

Csongrad megyében 9 kozépiskoldabdl 320 tanuld utazott fel a dontére

Budapestre, ez is a szakmavalasztas motivalasat szolgalta.

SZKTV szervezése tanuloknak

Megyei sikerek az SZKTV-n -
3 helyezést elérd tanuld

Az elédontbben tiz
kozépiskolabol, 15 szakképe-

El6dontében részt vett tanuldk 75 sitésben 75 tanuld vett részt,

El6GdontSs szakmak szdma 15 kozilik 6 tanuléd jutott az

Megyébdl dontébe jutott tanuldk szama 6 orszagos dontébe, 3 tanulod
pedig I-lI-lll. helyezést ért el.

A Regionadlis Fejlesztési és Képzési Bizottsag 2009-ben is a beiskolazasi

iranyok és ardanyok meghatdrozdsat vdllalta fel, ehhez az Oktatdsi Szoros egylttmikodés a

Igazgatdsdg Osszesen 75 felmérést készitett nagyfoglalkoztatok, a kkv | TISZK-kel

szektor, az oOnkormanyzatok, a szocidlis és kulturdlis szféra, a

munkaer@piaci szakért6k, szakképzdk korében. A felmérés eredményeként a
megyei beiskoldzds — az 1000
Mester TISZK koordinalasaval
megalapozottabban kapcso-
l6dhat a munkaerdépiac

elvarasaihoz.

RFKB felmérés
Munkaerdpiaci igényfelmérés soran felkeresett
cégek

Az Oktatasi Igazgatosag nemzetkozi projektekben vald részvétele azzal a
kozvetlen haszonnal jar, hogy bekapcsolhatdk a szakképzésbe azok a
szakmai  anyagok, amelyek a partnerorszagok tapasztalataibdl
atemelhetdk.

Nemzetkozi oktatasi programokban partnerség

Leonardo EUKONA 2007-2009, fépalyazé: Ministerium
fir Schule und Weisterbildung des Landes Nordrhein-
Westfalen (tdmogaté: EU Leonardo Program) A
fenntarthatd fejl6dés eléréséhez szikséges eurdpai
kompetencidk fejlesztése - Szakképzési tananyagok és
tanitasi /tanulasi segédletek az élelmiszer/élelmezési
szektorban (eukona)

Tdmogatasi 0sszeg

Az Euro Crafts 21 projekt
Ertékfenntarté gazdalkodas
az eurdpai kézmiiparban

A projekt arra fékuszal, hogy
az eurdpai kézmdipari szek-
torban a fenntarthatdsagi
menedzsment  szempontjai

integralddjanak a képzési és
tanacsaddi tevékenységbe.

18 507 Euro

Leonardo LE-PEX 2007-2009, f6palyazd: Cespim srl. (1)
(tdmogatd: EU Leonardo Program) Le-Pex - vallalati
gyakorlati oktatdk képzése

Tdmogatasi 0sszeg

Leonardo EUROCRAFTS 21 2008-2010, f&palyazo:
Plenum-Society (A) (tdmogatd: EU Leonardo Program)
Euro Crafts 21 - A kompetenciafejlesztés a
fenntarthatdsagi menedzsment érdekében az eurdpai
kézmdiparban

Tdmogatasi 0sszeg

14 661 Euro

17 322 Euro

Segiteni kivanunk a gyakorlati oktatdknak szervezett pedagodgiai
tanfolyam szervezésével is, hiszen nagyon gyakorlatias, kdzvetlendl
felhasznalhaté  ismeretek  szerzésére  biztositunk  felkészité
szakembereket. Ezt 2009-ben 30 f6 szamdra szerveztik meg az
utdlagos elégedettségmérés alapjan szinvonalasan.

16 / 28 oldal



7Szakképzéssel kapcsolatos rendezvények

Szakképzési tdjékoztatok szama 24
Pedagdgiai felkészitésen résztvevék 36
Tanusitvanyt szerzett 30

Tanévzaro szervezése

Résztvev6k szama 152
Elismerésben részeslilt szakoktatok 14
Elismerésben részesiilt elméleti és gyakorlati oktatok 26
Elismerésben részesiilt diakok 42
Bar a tanuldlétszam a szakképzésben varhatéan csokkenni fog

(demografiai, tarsadalmi okok miatt), a gazdalkodd szervezetek részérél né
az érdekl6dés a tanuldszerzédéses rendszer irdnt. Azt tapasztaljuk, hogy
egyre tobb kis cég jelenti be képzési szandékat a kamardban, aminek
lehetnek munkaer6- és bérgazddlkodasi okai is. Egyértelm(en
kimondhatjuk, hogy a gazdalkodd szervezetek részér6l megjelend
tanuléigény Iényegesen nagyobb, mint amit a szakképzd iskoldk képesek
beiskolazni. Mindezek miatt né tehat a szakképzés szereplGinek
felelGssége a palyaorientacid, a szakmai alapozds tekintetében. A szakmat
valasztok szamanak novelésére szolgald intenziv térekvések mar 2009-ben
is megmutatkoztak.

2009-ben is elkésziilt a Szakma és gyakorlati képzShely valasztas
2009/2010 kiadvanyunk, amely kozel 1000 példényban jutott el a
szakmaban gondolkodd szakképzd iskolai tanuldkhoz, segitve késGbbi
munkaerdpiaci helyzetiiket is megalapozé dontéseiket. A kiadvany
Iényegében a tanuldigény felmérésére vallalkozik a gazdalkodd szervezetek
korében, de tajékoztatast nydjt az iskolai képzésekrdl, a tanuldszerz6déses
rendszer m(ikédésének lényegérdl, tartalmaz dokumentum-mintakat is.

Egy kérdGives felmérésink alapjan a KISOSZ regiondlis féoruman
prezentacibban mutattuk be a gyakorlati képzéssel foglalkozd

kereskedelmi és vendéglatéipari vallalkozdsok szakképzésrél alkotott
véleményét.
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Tdjékoztatas a tanuldknak —
mit érdemes tanulni?

Palyavalasztasi borzén,
kidllitason vettek részt az
Oktatdsi lgazgatésag munka-
tarsai  (TISZK,  Dél-Alfoldi
Regionalis Munkalgyi Koz-
pont, gazdalkodé szervezetek,
iskolak egylittmiikodésével).

Javul a szakképzé iskoldk
palyaorientaciéos  tevékeny-

sége is, egyre tobb hasznal-
haté informacié jelenik meg a
kétkezi szakmakkal kapcso-
latban is.

»A magyarorszagi szakképzés
megujitasaban kiemelt
szerepet vdllalt oktatasi és
szakképzési munkabizott-
sagunk. Az orszagos munka-
bizottsagi egylttmikodésben
11 szakért6nk segiti a szak-

képzés fejlesztésének er6-
feszitéseit. Mindez jo
stratégiai tdmogatast ad

annak a munkdnak, melynek

soran a megye szakkép-
zésfejlesztéséért egyre
rutinosabb és eredmé-

nyesebb kapcsolatépitést
végziink. Ennek keretén beliil
most zajlik az 1000 mester
TISZK-kel  torténé  egyltt-
mikodési  megallapodasunk
el6készitése.”

Szigyi Gyorgy
e |

1




3.4.2. Munkaerdpiacnak megfelel6 képzések

Fontosnak tartjuk, hogy a szakképzésen tulmen6en tamogassuk a | Tanuljon vallalkozni — képzési

vallalkozéi készségek fejlesztését. Ennek érdekében valdsitottuk meg & program kezd6 vallal-

palydzati tamogatdssal a ,Tanuljon vallalkozni!” cim{ projektiinket, —kozasoknak

amelynek keretében 426 vallalkozas vett részt menedzsment, marketing, . , .
cynek. yaratozas vy &1 Tanuljon vallalkozni!

addzas, kiilkereskedelem és palyazati ismeretek felkészitésben.

9
Képzési alkalom 20
Képzésen résztvevek létszama 426 ‘-‘
Kiadott nyomtatott tananyagok szama 885
Project weboldalon regisztralt Iatogatd 1592
Képzésbe bevontak 6sszlétszama 2903

A kamara egyik legnépsze-
ribb oktatasi programja volt a
tobb modulbdl allé képzési
program.
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4. K6zOSSEGEPITES

4.1. Kamarai tagok kézétti kapcsolatok fejlesztése

Hagyomanyos nagysikerli kozosségi rendezvényeink segitik tagjaink
egymas kozotti kommunikacidjanak és Gzleti kapcsolatainak kialakulasat.

K6z0sségi rendezvények

Tagjaink bemutatkoznak
Kamarai Futarban és Honlapon 23

Tagkozi lizletfejlesztés

KKC Mentoring klub latogatoi (6 alkalom) 107
Kereskedelmi Tagozat gyulai szakmai Utjan részt vett 7
Magyar-szerb klaszter projekt 30

4.2. Kiilsé kapcsolatok épitése

Kozel 650 résztvevé a
k6z0sségi rendezvényeken

Az Onkéntes tagsagu kamara
egyik lényeges meghatarozéja
a tagok kozotti kapcsolat

Kamarai Bal résztvevai 198 rendszer, illetve a kornye-
Epit6k Napjan résztvett 286 zettel fenntartott kapcsolatok
Kézm(ives Nap (Algyd) résztvevéi 110 minGsége. Nagy siker( k6z0os-
Adventi talalkozénkat a Dom téren meglatogatta 63 ségépité rendezvények jelzik

ezt a szandékot.

Szogedi EpitSk Napja
2009. jdnius 5.

4.2.1. Tarskamarak, szakhatésagok, onkormanyzatok, partnerségek

A kamarai kozosség kilsé kapcsolatainak erGsitése szintén rendkivdl
fontos, hiszen részben érdekérvényesité6 képességiink is a kamarai
kapcsolatrendszer mindségén mulik.

Tarskamarak

MKIK rendezvényein megjelenés alkalmai 16
MKIK-val kdz6s rendezvények szama
Tarskamarak rendezvényein megjelenés

Megyei szakmai kamarakkal k6zos rendezvények

[VSERe Re)]

Szakhatdsagok
Szakhatdsagi egyeztetés CSMKIK EInokségi lés keretében

Onkormanyzatok

Kb6z6s magyar-roman palyazat beaddsa a Szentesi Onkormdnyzat
partnereként

Helyi beszerzési rendszer kialakitadsa Maké Onkormanyzataval
Szakképzési egylittmiikddés alairdsa Szeged M.J.V. Onkormdnyzatéval
Szakképzési egylittm(ikodés aldirdsa Hédmezbvasarhely M.J.V.
Onkormanyzataval

,El6szor  kerllt  megren-
dezésre Algyén Kézmlives
Nap. A rendezvény nagyon
kellemes hangulatban telt, és
rendkivil hasznos  volt.
Nagyon sok olyan emberrel
taldlkozhattam személyesen,
akikkel kordbban csak tele-
fonon tartottam a kap-

Presztizs Dijasok Klubja csolatot.”
2009 majusaban részt vett 38 Torok Laszlo
2009 oktdberében részt vett 52
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4.2.2. Nemzetkozi kapcsolatrendszer fejlesztése

A CSMKIK nemzetkozi porondon is kdzkedvelt palyazati partner. 2009-ben

is szamos megkeresését kaptunk kdzos projektekre, palydzatokra.

Nemzetkozi palyazatokban részvétel

Magyar-szerb klaszterépit6 napok a Vajdasagban

Szerb vallalkozasok szama 151
Magyar vallalkozasok szama 10
JOvO energiaja 2008-2009, fopalyazé: Temes KIAK

Kidllitds Temesvaron, magyar résztvevs cégek 10
Konferencia Temesvaron, el6addk a megyébdl 4
Zarérendezvény Szegeden, magyar cégek 10
Temes Megyei Kereskedelmi Kamara

K6z6s hatarmenti palyazatok beadasa ‘ 3
Flamand Voka Kereskedelmi és Iparkamara

K6z6s magyar-szerb palyazat benyujtasa ‘ 1

Temesvari Egyetem

k6z06s magyar-romdan hatarmenti palyazat partnerként ‘
Szabadkai Korzeti Gazdasagi Kamara
Magyar-szerb klaszterépits projekt megvaldsitasa
K6z0s informdcids stand a Szabadkai Vasaron
K6z6s magyar-szerb hatdrmenti palyazat benyujtasa 1
Vajdasagi Gazdasagi Kamara

K6z6s magyar-szerb hatdrmenti palyazat benyujtasa ‘ 1
Zrenjanini Kérzeti Gazdasagi Kamara

K6z6s magyar-szerb hatdrmenti palyazat benyujtasa ‘ 1

=

A 2009-es év igen aktiv volt nemzetkozi kapcsolatok tekintetében. Bliszkén

mondhatjuk, hogy ismerik és elismerik nemzetk6zi tevékenységlinket.

Nemzetkozi kapcsolatok épitése

Magyar-Szerb Kereskedelmi és Iparkamara

Szegedi rendezvényein résztvevék szama 106
K6z6s magyar-szerb hatdrmenti palyazat benyujtasa 1

Finister megye kozgydilése (Franciaorszag)

K6z06s projekt és lzleti taldlkozé el6készitése 2010-re
Passaui Kereskedelmi és Iparkamara

Bajor nap megszervezése Szegeden

Nottingham-i Kereskedelmi és Iparkamara
Kapcsolatfelvétel, Gizleti taldlkozd el6készitése 2010-re \
Kinai Shaanxi Tartomany

Gzleti delegdcié fogaddsa Szegeden, résztvevék szama \ 26
Enterprise Europe Network

k6zoés munkatarsi képzések, kbzos szervezésl 4
rendezvények

Nagykovetek latogatasai a kamardban
Bosnyak nagykovet

Thai nagykovet

Dél-Afrikai nagykovet
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A kamara életében a
nemzetkézi  kapcsolatrend-
szer éppolyan fontos, mint a
hazai gazdasag-politikai és
hatdsagi kapcsolatok.

2009 évben tobb fronton is
sikeresnek mondhatjuk kama-
rank nemzetkozi tevékeny-
ségét, hiszen elsGsorban a
hatarmenti régidban ismerték
el tevékenységlinket.

Karpatia Magyar-Roman
Vegyeskamara alelnokévé
valasztottak Dr. K6kuti Attila
aleln6k urat

A hatdrmenti kapcsolatokban
meghatarozd szerepet vallalo
CSMKIK lpari Tagozatdnak
elndkét, kamarank alelnokét
valasztotta  alelnoknek a
Magyar-Roman Vegyeskamara.

B -

Megyei ligyvezet6-alelnok a
Magyar-Szerb Kereskedelmi
és Iparkamara élén

Dr. Jéjart Miklés, kamarank
elndkségi tagja, a kordbbi
Szerb-magyar tagozat elndke
lett a frissen alakult Magyar-

Szerb Kereskedelmi és
Iparkamara lgyvezet6-

alelndke. A kamara székhelye
Szegeden taldlhatd, a CSMKIK
székhazaban.



4.3. Tarsadalom befolydsoldsa

4.3.1. A vallalkozdi létforma értékteremtdként torténd elismertetése
érdekében vallalt feladatok

»,Vasarolj magyar arut” akcid
Akcidban résztvevé Coop lizletek szama 23

Csatlakoztunk az Eurdpai Bizottsdg kezdeményezéséhez és tobb

rendezvényt szerveztiink az Eurdpai KKV-K Hete sorozathoz kapcsoldodva.

Eurdpai KKV-k hete
Rendezvények szama 8

Biiszkék vagyunk azon tagjaikra, akik kivalé munkajuknak kdészonhetGen
vehettek at elismeréseket kiilonb6z6 férumokon, rendezvényeken.

Dijak, elismerések
Dijakban részesiilt kamarai tagjaink szama 10

»Magyar Kézmiives Remek” dij

Ambrus Sandor fazekas népi iparm(vész

Galné Nagy lldikd szov6 népi iparmivész

Chappon Adrienne tigyvezetd, HODFO Szocialis Foglalkoztatd Kht.

"Csongrad Megye Gazdasagaért" dij

nagyvallalkozoi kategoria: Dr. Szeri Istvan, Tisza Volan Zrt.
kozépvallalkozdi kategdria: Berei Béla, Total Szerviz és Javitd Kft.

kisvallalkozoi kategoria: Belanyi Gyula ev.

"Magyar Termék Nagydij"

Mészaros Antal, Csomiép Beton Kft.

Gabor Dénes Dij

Blaskovics Ferenc, Metrimed Kft.

Ill. Szép Otthon EpitSipari és Lakberendezési Kiallitds "A legszebb
stand" dija

Gombos Istvanné, HAZ-MIX Kft.

"Szegedért Emlékérem"

Gugolya Istvdn, Baustudium

2 alkalom

Szép Otthon EpitGipari és Lakberendezési Kiallitas

1 alkalom

Utazas Kiallitas

A kamara megismertetését célzé egyéb megjelenések
Almodtam egy vildgot magamnak - Palyaorientaciés nap

Déli-Farm Kft. partnertaldlkozéjan kamarai stand kidllitasa

Autdmatricak - Taxi 3 gépjarmdvein

Program-Mix  Kft. ,Hatartalan harmodnia” c.
meghirdetésekor Radid88 rekldmszpot + roll-up megjelenés

rendezvény

Plakatkiallitds a Dugonics téren a Reklamhét keretében - kamarai
plakat

Hungaricum Fesztival keretében kamarai stand kidllitasa
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Tagvallalataink szamara
kiemelten fontos, hogy a
tarsadalom  elismerje a
magyar vallalkozasok teljesit-
ményét és értékteremté
képességét.

Kelemen Janos, a COOP
Szeged Zrt. vezérigazgatdja
szamara teljesen természetes:
,Magyarorszagon élunk,
magyarok vagyunk, magyar
Uzletlanchoz tartozunk, és a
magyar termékeket el6nyben
részesitjik.”

A  Csomiép Beton és
Melioraciés Termékgyartd Kft.
2007-ben nyerte el elGszor a
Magyar Termék Nagydijat.
Azéta is folyamatos miiszaki
fejlesztés és innovacio
jellemzi a céget, ahol els6
helyen a minéség all -
fogalmazott Mészaros Antal
ligyvezetd igazgato a
szeptember 25-i Uinnepségen,
ahol ismét a siker dllt a
kozéppontban.



5. UZLETI FORGALOM BIZTONSAGA

Az (zleti forgalom bizton-
5.1. Jogszabadlyi felhatalmazds szerinti tevékenységeink sagaval osszefliggésben

részben a kamarai térvény

allapit meg feladatokat,
5.1.1. Etikai Bizottsag, Valasztottbirésag relszben a kamaralf onkent
vallalat feladatokat latnak el.
138 vallalkozas fogyaszto-
védelmi iligye rendez6dott
békésen

A  megyében 2009-ben Etikai Bizottsagi eljards nem volt, a
Valasztottbirdsdg megyei tagozata ligyet nem targyalt.

A Békéltetd Testllet
tevékenysége egyre
népszertibb. A fogyaszté-
védelmi lgyekben igyekeznek

5.1.2. Békélteto Testiilet

Békélteto testiileti ligyek

Osszes ligyszam 251 elkeriilni, hogy a vitéds
Megsziintetett eljaras 90 kérdések a birésagon érjenek
ebbdl kérelem megalapozatlan 40 véget.
egyéb ok 50
Egyezség a felek kozott 48
Ajanlas a felek részére 108
Kotelezés 5
Csokkené export — 37%-kal
kevesebb okmany-hitelesités
5.1.3. Okmanyhitelesités Az export csdkkenésének
hatdsa megmutatkozott az
okményhitelesités oldalén is.
Osszes ligyszam 442 2009-ben egyharmadaval
Szarmazasi bizonyitvany 301 csokkent ez iranyu tevékeny-
ATA Carnet 55 segtink
Egyéb kereskedelmi okmany 86

5.2. Onként vdllalt feladataink

5.2.1. Dél-Alfoldi Regionalis Mindségi Dij

A regionalis min&ségi dijak orszagosan egységes rendszerben, az NFGM
koordinalasa mellett mikddnek. A harom-megyés Dél-Alféldi Regiondlis
MinGségi Dij TQM-szemléletli onértékelésre és nemzetkdzi szintd
szakért6kre épil.

Dél-Alfoldi Regionalis Mindségi Dij

Osszes dijra jelentkezé 2
Regionalis MinGségi Dijat nyert 1
Regionalis MinGségi Oklevelet nyert 1
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6. TERSEGI, VAROSI SZERVEZETEINK

A Kamara szinte megalakuldsa 6ta sikeresen mukodteti kistérségi irodait,
amelyek azt a célt szolgdljak, hogy a nem szegedi tagvallalatoknak szlikség
esetén helyben is megkaphassak azokat a szolgaltatasokat, amelyeket a
Kamara szegedi kdzpontja nyujtani tud. Ennek érdekében tobb kamarai
szolgaltatast a térségi iroddkban dolgozd munkatarsak is nyudjtanak.

6.1. Csongrad

A Csongradi terlleti szervezet 2003-ban keriilt megalakitasra, és 2008
szeptemberében kerllt Ujravalasztasra. A terileti elntkséghez tartozd
telepuilések: Csongrad, Felgyd, Csanytelek, Tomorkény.

A Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara szakmai terlletéhez
tartozdan a kistérségben 6sszesen mintegy 920 egyéni vallalkozé talalhato,
ebbdl 30 a kamarai tag. A tarsas vallalkozdsok szama 420 kordli és kozuluk
41 a kamarai tag. A viszonylag alacsony szdzaléku tagsagi ardny ellenére a
meghatdrozd gazdasagi potencidl képviselve van, hiszen a legnagyobb
vallalkozdsok tobbnyire kamarai tagok. Ett6l flggetlenil meg kell
allapitani, hogy alacsony a kamarai tagsag részaranya kistérséglinkben

A térségi elnokség sziikség szerinti rendszerességgel talalkozik, tlést tart.

A csongradi térségi szervezet elnokségi lilései és témai

» kamarai munka aktuadlis szervezeti és m(ikodési ligyei

* a Csongradi Képvisel6-testiilet Uléseire kerild, vallalkozékat érintd
el6terjesztések véleményezése

* megyei szinti Csongradot érint6 kamarai

megvitatdsa

el6terjesztések

A kamara helyi szint(i érdekképviseleti tevékenysége soran sikerilt elérni,
hogy a Csongradi Onkormanyzat képviselé-testiilete tébb esetben
meghivta a térségi elnokség tagjait a testlleti ilésre tandcskozasi joggal,
bar ez nem tekintheté rendszeresnek, hiszen példaul a legfontosabb
kérdésben, a koltségvetési targyaldsokra nem kapott a szervezet meghivét.
Javaslatainkat figyelembe vették és elfogadtdk a helyi vallalkozoi
tdmogatasi rendelet megalkotdsakor, tagjai vagyunk a helyi vallalkozéi
tdmogatasok el6készité bizottsdganak. Lehetne és érdemes is lenne
aktivabban részt venni az 6nkormanyzat dontéseinek elGkészitésében,
kiilénosen a vallalkozdkat érinté kérdésekben.

A kamarai kommunikaciét segitendé a térségi szervezet elndke a helyi
televiziéban ismertette a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
helyi, megyei és orszagos szint(i munkajat.

A kozosségépitést szolgalo kezdeményezés volt a kotetlen és felejthetetlen

nyari talalkozd a csongradi térségi szervezet és a megyei kamarai vezetés
tagjainak részvételével.
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Tajékoztatdé a  pénziigyi-
gazdasagi valsagrol Csongra-
don

A kamarai informaciok és
tapasztalatok figyelembe-
vételével a térségi elnok,

Horvath V. Sandor el6adast
tartott a csongradi galériaban
a pénzigyi valsag tapasz-
talatairdl.

Tagvallalatokat latogattunk
Csongradon a személyes
tapasztalatok érdekében

Horvath V. Sandor

,»A megyei kamarai munka-
tarsakkal egyutt felkerestiink
tobb vallalkozast és infor-
maciot gydjtottiink a vallal-
kozdék helyi problémairél.” —
mondta el Horvath V. Sandor,
a Csongradi térségi szervezet
elndke



6.2. Mako

A Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara makéi térségi =~Onkormanyzati  beszerzési
szervezetének miikodése jelentSsen atalakult 2009-ben. Egyrészt —egyuittmiikodés Makon
szorosabb  kapcsolatok alakultak ki a Marosmenti Vallalkozdk
Szovetségével, masrészt a makdi Korona Szalléban a Leader Egyesiilet és
Maké Véros Onkormanyzata kézrem(ikddésével megnyitotta helyi irodajat
a kamara. A térségi iroda folyamatosan fogadja az érdeklédéket és helyben
ad felvilagositast a vallalkozasoknak.

A makoi térségi iroda mlikodése
Heti 2-3 érdekl6dé

Tagdijbefizetési lehetlség

Felvildgositas tanuldszerz6désekrél, mestervizsga tanfolyamokrél
Tanacsadas, informacionyujtas

Széchenyi kartya lgyintézés

Nagy Mihdly, a ContiTech
Fluid Automotive Hungaria
Kft. Ggyvezetd igazgatdja, a
CSMKIK Makoi térségi szer-
vezetének elndoke kodzremu-
TRV T kodésével alakult ki Makdn az
A makoi térségi szervezet rendezvényei
I ” ” a rendszer, amelynek kere-
Gazdasagi valsag okok és hatasok
Palyazati lehet6ségek
Adotorvények 2009. évi évkozi valtozasai
Onkormanyzati beszerzések — kistérségi részvétel

A makoi térségi szervezet tobb kamarai tajékoztatd rendezvényt szervezett
helyben, illetve részt vett a varos meghatarozé gazdasagi rendezvényein,
eseményein.

tében a kozbeszerezési sza-
balyok adta lehetdségeken
bellil, a kisebb beszerzések
esetén a helyi vallalkozasok

Maké Expon részvétel és kamarai dij dtaddsa a legszebb standdal koziil valogat az dnkormany-
megjelent tagnak zat megrendeléseikor.
A kormdny valsagkezel6 intézkedései — munkahelymegdérzé és

munkahelyteremtd programok - Varju Laszlé, NFGM allamtitkar

A 2009-es évben er6sodott az egylttmikodés Makdé Varos
Onkormdényzataval is. A térségi szervezet vezetdjét, Nagy Mihalyt, tébb
Onkormanyzati rendelet és tevékenység egyeztetésére kérték fel.
Rendkivili sikernek konyvelhets el az 6nkormanyzati beszerzésekre kotott
egyuttmuikodési megallapodas.

Egyluttmikodés az 6nkormanyzattal
Er6s6dé onkormanyzati kapcsolatok

A vdllalkozasok képviseletében részvétel az dnkormanyzat tanacsadd
testliletében

Részvétel a térség teriletfejlesztési tanacsanak tlésein

2009. évi 6nkormanyzati koltségvetés megvéleményezése

Sikeres projekt az onkormanyzati beszerzésekre — egylttm(ikédési
megallapodas

Ipari parkba betelepilés tamogatdsa
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6.3. Szentes

A Szentesi Kistérségi EInokség 2003-ban alakult és 2008 szeptemberében
kerilt Gjravalasztasra.

A kistérségi elnokséghez tartozd teleplilések: Szentes, Szegvar,
Derekegyhdz, Nagymagocs, Arpadhalom, Fabidnsebestyén, Eperjes,
NagytdGke.

A Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara szakmai terlletéhez
tartozdan a kistérségben 2009-ben 6sszesen mintegy 2450 egyéni és tarsas
vallalkozé volt regisztralva, ebbdl 114 vallalkozé kamarai tag.

Az elndkség havi rendszerességgel (lésezik. 2009-ben 13 alkalommal Horvath Istvan
taldlkozott.

,Horvath Istvdn onkormany-

A szentesi térségi szervezet elnokségi tlései és témai zati  képviseldként, és a

» kamarai munka aktualis szervezeti és miikodési ligyei Csongrad Megyei Iparkamara

* asajat szervezésl gazdasagi tdjékoztatdk elbkészitése tagsdgara gondolva is sir-

* a Szentesi Képvisel6-testiilet Gléseire kerdld, vallalkozokat érintS | gette a helyi gazdasagélénkitd
el6terjesztések véleményezése lépéseket.”

EgylUttmikodés az 6nkormanyzattal

A 2009. évben az oOnkormdnyzattal folytatott egyiittmiikodés
eredményeként elérték a gazdasagélénkitést szolgalé intézkedésekrdl
sz0l6 rendelet megalkotasat.

Ebbe a rendeletbe sikeriilt beépittetni a kamaranal mar 15 éve
alkalmazott, bevalt gazdasdg-, és kereskedelemfejlesztési, valamint
innovaciés pdlyazati rendszert és emellett elfogadtatni a
munkahelymegtarté és a beruhazasosztonzé kedvezményeket. Végiil a
képviselGtestiilet 2010. januar 29-én a képviselG-testiilet elfogadta az
errdl sz616 rendeletet.

Az iroda 2009. évi tevékenysége

Az egyéb kamarai szolgaltatasok mellett a szentesi kistérségi iroda nagyon
aktiv szerepet jatszott a pdlyazati lehet6ségek megismertetésében,
népszerlsitésében és a konkrét kidolgozasban is.

Ez igaz ugy a kamara sajat gazdasagi és az innovdcids palyazataira, mint a
mas orszagosan vagy regionalisan meghirdetettekre.

A szentesi iroda ezen tevékenységének eredményeként nétt a sikeresen Timarné Staberecz Teréz
palydzék szama és az elnyert tamogatdsok Osszege is.

Az iroda ezen fellil foglalkozik Széchenyi-kdrtya lgyintézéssel, 2009. évben ', Ugyfeleink elvarjak télink,
a szentesi térségben 40 vallalkozas igényelt hitelt és 31 vdllalkozéds kapott = hogy folyamatos tdjékoztatast

Osszesen 192 mFt hitelkeretet. nyujtsuk nekik a sajtéon, a
médian keresztil is. Tovabba

Szakmai rendezvények, tajékoztatok szervezése fontos szamukra, hogy minél

Addligyi tajékoztato szélesebb korben képviseljik

Nyugdijbiztositas és évértékel6 beszamold az érdekeiket; erre tokéletes

Kérnyezetvédelmi termékdij a Kamara.”

Addligyi tajékoztato Timarné Staberecz Teréz

Apeh elGadas
Tamogatasi lehetdségek KKV-nak
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6.4. Hédmezévdsdrhely

A CSMKIK Hédmezd6vasarhelyi Varosi Szervezete a vdros vallalkozasainak és
vallalkozéinak mintegy 10%-at tomoriti. A 200 kordli taggal rendelkezé
szervezet 2000-ben torténé —eredetileg 6nallé kamarakénti- megalakulasa
6ta kiemelt feladatanak tekinti Ho6dmez6vasarhely Megyei Jogu Varos és
térsége vallalkozasainak 6sszefogasat és érdekei megjelenitését a megyei
kamaraban.

A helyi szervezet 5 tagu elndksége, 6 alkalommal Ulésezett, (ilésein
elsGsorban a helyi vallalkozdsokat érinté kérdéseket targyalta meg, de
kialakitotta sajat véleményét a CSMKIK-t, valamint az orszagos kamarat
érint6 fontosabb ligyekben is. Az elntk munkajat tanacsaddk segitik,
akikkel az altalanos aktudlis gazdasagi Ggyeken tul, az egyes tagok konkrét
problémait is torekedtek orvosolni. Képviseltiik néhanyan kamarankat az
Onkormanyzat gazdasagi szenatusanak évi tobb alkalommal Gsszehivott
Glésén, amelynek egyébként tobb kamarai vallalkozas is tagja.

Osszevont tagozati Ulést 2 alkalommal tartottunk, a kotelezd éves
beszamoldén tulmenden. Az Uléseken a tagok részvétele a teljes
taglétszamhoz mérten mérsékelt volt /20 % koérili/, annak ellenére, hogy
azokon valamennyi esetben egy érdekl6désre szamot tartani képes
el6adas is elhangzott. A résztvevSk aktivitdsa viszont kifejezetten jénak
mondhaté. Az lGléseken kivili személyes problémafelvetés és javaslatadas
szinte mindennapos, ami jelzi az aktivitds mértékét, de a tagsagi
elfoglaltsagot is, a személyes torédés igénye mellett.

Ebben az évben is igyekeztlink tagjaink szdmara minél tébb rendezvényt
helyben megszervezni, amelyek egy része ingyenes, mig masik része
dijkoteles volt.

Ev eleji és évkozi addvaltozasokrol
GOP és ROP operativ programok ismertetésérd|
»A Magyar gazdasdg lizemzavarai” cimemmel konferencia

A rendezvényeinkrél szélé hirdetmények és Osszefoglalok rendszeresen
megjelentek a Kamarai Futarban és a kamara honlapjan.
Sajtdkapcsolataink tekintetében a jév6ben szintén jelentls eréfeszitésekre
van szikség, mert ebben dontGen nem tortént az utdbbi egy évben
javulas, s6t elmondhatjuk, hogy rendezvényeink, szandékaink, stb. egy
nem jelentéktelen része az elmult évben tuddsitatlanul maradt. Ez pedig
mind a kamara helybeni népszer(sitését, mind a munkankrél torténd
megfelel6 tajékozdodast megneheziti mindazok szamara, akik a Futarnak
nem rendszeres olvaséi.

Az elmult év folyaman is kiilonds eréfeszitéseket tettlink arra, hogy

tagjaink az esedékes vagy elmaradt tagdijaikat mihamarabb rendezzék, de
azt is érzékeljék, hogy azért méltanyoljuk a kamaraba vetett bizalmukat.
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Hampel Tamas

HodmezG6vasarhely és
vonzaskorzete  vallalkozasai
szinte minden Ugyuket
helyben intézhetik el a

kamara Tancsics Mihaly utcai
irodajaban. A kamarai torvény
altal is fenntartandd varosi
képviseleti iroda szolgalja ki a
varosi szervezet mikodését
is, bar az az egyéb, egyre
sokasodd tevékenység miatt,
mar csak egyre kisebb
aranyban képes a novekedd
szervezeti, adminisztracios
feladatokat is ellatni. —

mondta el Dr. Hampel Tamas,
a varosi
elndke

kamarai szervezet



A helyi szakképzés integracidja ota eltelt egy év tapasztalatainak
megvitatdsa céljdbdl egyeztet6 megbeszélést tartottunk a polgarmesteri
hivatal oktatdsi, ifjusagi és sport csoport vezet6je, a szakképzéssel
foglalkozd helyi intézmények vezet6inek és az e terilettel foglalkozd
onkormanyzati képvisel6knek, tovdbba a helyi szervezet elndkségének,
valamint a kamara oktatasi igazgatdsaganak és bizottsaganak a
részvételével.

A vendéglatds korébe tartozé szakmak gyakorlati képzésével kapcsolatos
tapasztalatok attekintése, és az egyes —konkrétan megfogalmazddo-
jogszabalyi rendellenességek megvitatasa céljabdl egyeztet6 megbeszélést
tartottunk a HISZK fGigazgatdjanak, a Corvin Matyds tagintézmény
igazgatdjanak és a CSMKIK szakképzéssel foglalkozd képviselGinek
részvételével.

Egyeztetést kezdtiink -amelyet még jelenleg is folytattunk, a fenntarté
Onkormanyzatot képvisel6 polgdrmesterrel torténé targyalas alapjan- a
vallalkozéi ismeretek korszer(sitésérdl és életszerlibbé tételérdl a HISZK
tagintézményeiben, annak féigazgatojaval, tagintézmény-vezetdGivel.

Még az év elején targyaldsba kezdtiink a helyi véllalkozasok gazdasagi
kortilményeinek felmérésérdl és a lehetséges helyzetjavitd megoldasokrol.
Ennek eredményeként december hdnapban a vdros polgarmestere
egyeztetS, problémafeltaré6 megbeszélésre hivta Ossze kifejezetten a
kamarai tagsdgot, amelyen tagjaink elmondtdk az G&ket leginkabb
nyomasztd problémakat, de szép szammal hangzottak el a varos fejlédését
elémozditd javaslatok is. Ezen az 0Osszejovetelen a szervezet elndke
orszagos és helyi jelent6ségl problémdkrél adott atfogd tajékoztatast,
kiemelve, hogy milyen valtoztatasokra van a leginkdbb sziikség ahhoz,
hogy javuljanak a gazdasagi feltételek, és altaluk a gazdasagi mutatok.

November hoénapban Hdédmez6vasarhely Megyei Jogl Varos a
vallalkozasokat kiilonosen érintd helyi addk (épitmény-, telek-, és ipar(izési
add) 2010. januar 1-tSl torténd emelését, illetve a koradbban biztositott
kedvezmények és mentességek megsziintetését tlizte napirendjére.
Kamarank allaspontjanak kifejtését mind altalanossagban, mind pedig az
egyes rendelettervezetekkel 6sszefliggésben -adénemenként kilén-kiilon-,
alapos  részletességgel és mélyrehaté érveléssel a  CSMKIK
HodmezGvasarhelyi Varosi Szervezetének elndke tette meg.

Az 6nkormdnyzat a vallalkozasokat is érint6 helyi rendeletek december
havi megtargyaldasat —az irdsban megtett észrevételeken kivil- az
addrendeletek alapos szébeli egyeztetését is figyelembe véve folytatta le,
igy ha nem is teljességgel, de jelent6sen kozeledtek a kolcséndsen
felvallalhatd alldspontok egymashoz. Bar nem sikerilt valamennyi
kérdésben maradéktalanul ko6z6s nevezére jutni, a legfontosabb
teriileteken megsziiletett a kdlcsondsen elfogadhaté megegyezés.
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A CSMKIK elntke és a
Hoédmez6vasarhelyi
polgarmester az
megallapodas aldirdsakor

A megbeszéléseken dontés
szliletett a kamara és a helyi
onkormanyzat  kozotti, a
szakképzés koordinaldsaval és
ellenérzésével kapcsolatos
egyuttmikodési

megallapodas elGkészitésérdl
is, mely aldirdsara junius
hénapban kerllt sor. A
megallapodasban a kamara
felvallalta a  tananyagok
véleményezését, a sulyponti
teriiletek meghatdrozasat, a

szakképzé intézmények
munkdjanak értékelését, a
szakmai tanarok és
szakoktatok

tovabbképzésében valé aktiv
részvételt. A megallapodas
értelmében a CSMKIK hiteles

és sikeres szakemberek
bevonasaval kozremikodik
egyes szakmak

népszerdsitésében, a szllok és
beiskolazhato tanulok
tdjékoztatasaban.



7. KAMARAI FEJLESZTESI FOLYAMAT

Céges referatira rendszer a
A kamara EInéksége 2009 februarjaban fogadta el azt a harom évre sz6l6 = kamaraban —kozvetlen kap-

fejlesztési folyamatot, amelytl az tgyfélbarat, szolgaltato tipusu kamara ' csolat a tagvallalatokkal
erdsodését varjuk. A fejlesztés elsé lépéseit 2009-ben meg is kezdtiik. A 2009 szeptemberében

elinditott céges referatura
7.1. A fejlesztési stratégia id6aranyos teljesitése rendszer keretében tébb mint
400 tagvallalattal igyekeztiink
A fejlesztési folyamat Iényegi eleme, hogy egységes rendszerbe terelje a ' felvenni koézvetlenil (tele-
kamara testliletek és a munkaszervezet m(ikodését. Ezen az Uton megtett | fonon, személyesen) a kap-
els6 lépés volt az egységes kamarai stratégia kialakitdsa, valamint a csolatot annak érdekében,

kommunikacié fejlesztése. hogy kozelebb vigyuk
hozzajuk a kamarat és a
- kamarai szolgaltatasokat.
3 Egyuttal informaciokat gydj-
g - ; " tottink a kamarai tagok
5 Te,“f,sli(tr?,er_w Osztonzd EFQM szerinti . e g
E‘ er:ar?diziil rendszer onértékelés és fejlesziés helyzeterol, a Jovore vonat-
2 koz6 gazdasagi elképze-
o PR Folyamat |éseikrdl.
: olyama - 2 i
r.]
| [omm | i | Tk ek prrs o
% fejleszt. TaMm Az On sikere, a mi
- referenciank — Gj arculat a
Straté- ,
gia 5 S bevezetése és folyamatos mitkodtetése, kamaraban
kiala- informatikai rendszer fejlesztése, belsd képzések
kitdsa
2009 | 2010 2011

7.2. Kommunikdcioé és PR

A kommunikacié javitdsa a fejlesztési folyamat meghatarozo eleme.
.. .. . 7 . 7 s 7 s . . CSONGRAD MEGYEI
Noveltik megjelenéseink szamat és atalakitottuk a kamarai arculatot is. L oTLu b i

Kamarai kommunikacié gy couymcEpD DT

INDUSTRIE-UND HANDELSKAMMER

On-line megjelenések szama 96 e
(média altal megjelentetett, nem fizetett) Q
Press release 32
— médianak eljuttatott hiranyagok szama
Press release munkaban résztvevé médiumok szama 25
Nyomtatott megjelenések szama 6sszesen 50

— ebbdél Délmagyarorszag altal megjelentetett, 12

nem fizetett
— Vildggazdasag altal megjelentetett, nem fizetett 3
— Délmagyarorszaghan megjelentetett fizetett 35 T o, P 312 70 S, .52

info@csmikik hu * wwwesmkikhu

hirdetések
Sajat kiadvanyaink

= ebbdl altalanos leporelld

* leporelld a tanuldszerz6désrél

= Leporelld a Békéltetd testiletrdl

= Leporelld a KKV hétrél

* Leporellé a ,Tanuljon véllalkozni” c. programroél

= Altaldnos, kétnyelvli A/4 méret(i bemutatkozé
anyag

A kamarai arculat atalakitasa
elsGsorban azt a célt szolgalta,
hogy kozvetlenebbil tudjuk
megszolitani tagjainkat. Az Uj
szlogen pedig egyértelm(: Az
On sikere, a mi referenciank.

RIR(R(R(RL|[N(N
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