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BEVEZETES

A Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara tobb mint 125 éves multra tekint vissza és jelenleg 1260
onkéntes tagot és huszonegyezer regisztralt vallalkozast tomoritve.

125 éve a 19. szdzad végi ipari fejl6dés kikovetelte maganak, hogy az iparosok, kereskedék, kézm(ivesek az
egyszeri céhes formadanal joval szélesebb szervezddést hozzanak I|étre érdekeik képviseletére,
érvényesitésére. A kamara elsGdleges feladata most is ez — helyi és orszdgos szinten egyardnt. Mar az els6
kamarak is foglalkoztak inasképzéssel, szakképzéssel, véleményezték az iparfejlesztéssel és
kereskedelemmel foglalkozé torvényeket. A kamara ma is partner a teriletfejlesztésben, hiszen
informdcidkkal rendelkezik a megyében miikod6 vallalkozasokrdl, eréforrasaikrél és munkaerépiaci
igényeikrél. Komoly kihivds a kamara szamara, hogy az 6sszegyjtott tuddst hogyan tudja a leghatékonyabb
felhasznalni a teriletfejlesztésben.

Fontos esztendé volt a 2015 abbdl a szempontbdl is, hogy fokozatosan megnyiltak a palyazati forrasok, igy a
rendelkezésre allé pénziigyi forrasok gazdasagfejlesztésre torténé hatékony felhasznalasa stratégiai kérdés.
Aktuadlis pdlyazati lehet6ségekrdl folyamatosan tdjékoztattuk a vallalkozdsokat és véleményeztiink a
kiirdsokat. Tulélésre, alkalmazkodasra, a lehetGségek hatékony kihasznaldsara csak akkor van esély, ha az itt
él6 és mikodd vallalkozadsok, intézmények, egyetem, dnkormdanyzatok — amellett, hogy ki-ki 6nmaga
menedzseli a rd harulé feladatokat — legjobb tudasuk szerint maximalisan egylittmd{kddnek.

A kamara bevételei 2015-ben megkozelitették az 550 millid Ft-ot. Ekkora bevétellel a CSMKIK még sosem
gazdalkodott. A 71 millid6 Ft-os novekedés a tamogatdsi Osszegek és a szolgaltatdsi bevételek
novekedésének volt koszonhet6. 19 kilonboz6 projektet valdsitottunk meg sikeresen. A stabil,
kovetkezetes, kiszamithaté gazdalkodasnak készonhet6en a kamara vagyona 2015. évben 23,6 millié Ft-tal
novekedett.

Megyei szinten a kamara érdekérvényesité tevékenységét részben a helyi vallalkozéktdl érkezd
észrevételek Osszegyljtése és megfelel§ férumok felé tovabbitasa, részben a vallalkozéi jelzések alapjan az
orszagos kamara gazdasagkutatdé intézete dltal elemzett gazdasagi trendek és orszagos allasfoglalasok
megismertetése teszi ki. A f6bb témak az on-line pénztargép és az EKAER — Elektronikus Kozuti Aruforgalom
Ellen6rzé Rendszer bevezetése voltak 2015-ben.

Orémiinkre szolgal, hogy ismét megjelentettiik, tdbb szervezet egyiittmikddésében, a régiés TOP 100
kiadvanyt, mely célja az volt, hogy adatokon, tényeken alapuld elemzések segitségével redlis képet adjon a
Dél-alfoldi régid gazdasagi helyzetérdl, gazdasagi folyamatairdl, tendencidkrdl. Bar ezek az adatok is azt
mutatjak, hogy a régid gazdasagaban meghatdrozd jelent6ségliek a nagyvallalatok, a gazdasag fejl6dése
szempontjabdl szintén kiemelt szerepik van a kis-és kozépvallalkozdsoknak. A rendszervaltas 6ta nem
voltak ennyire kedvez6ek az orszag makrogazdasagi mutatdi, bar a megyénk a régién belili vezeté
poziciéjat fokozatosan elveszti.

Tobb mint 100 szakmai rendezvényt szerveztiink 2015-ben, amelyek a vallalkozasok széles rétegei altal
ismertek és latogatottak voltak, ezt bizonyitja, hogy kozel 4 ezren vettek részt rajtuk. Ez annak is
kdszonhetd, hogy a programok mindig aktualisak, magas szinvonaldak, rendre a vallalkozdék altal hatarid6re
elvégzend6 feladatokhoz, aktudlis jogszabalyi valtozdsokhoz, hatdsagi intézkedésekhez, szakmai
kérdésekhez, forradsszerzéshez, uzleti lehet6ségekhez kotddnek, illetve ezekhez adnak szakszer(
informdcidkat. Ezek koziil a legnépszerlibbek az Addhivatal szakemberei altal tartott el6addsok voltak. 9
alkalommal, tébb mint 1300 vallalkozas vett részt ezeken a rendezvényeken.

Az Enterprise Europe Network és egyéb nyertes projektek révén megvaldsult kidllitasokkal, Uzleti
taldlkozokkal, szakmai elGadasokkal, kutatdsi eredményekkel segitettiik vallalkozdsaink nemzetkézi Gzleti
kapcsolatainak fejlesztését, kilonésen a hatadr menti régiéban. Kamarank kiilgazdasagi rendezvényein
mintegy 400 vallalkozd vett részt. Az elmult évben a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamardanal
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m(ikodé Dél-Alfoldi Enterprise Europe Network Iroda munkatarsainak segitségével 37 kilpiaci
kapcsolatokra kész cég profilja késziilt el, tobb mint 150 esetben nyujtottak tandcsadast a kilfoldi Gzleti
kapcsolatokra vagyo cégeknek, és kozel szaz lizleti targyalas megvaldsulasat segitették. A tavalyi év kiemelt
feladata a kecskeméti informacios pont kialakitasa volt.

28 alkalommal tartottunk tajékoztatot egyéb jogszabalyvaltozasokrdl, illetve képzést vallalkozasfejlesztési
témadaban. Tobb mint 120-an érdekl6dtek Szegeden és Szentesen a szamviteli torvény valtozasai irant,
valamint hasonlé nagy volt a szakképzési hozzajaruldsrdl szélé rendezvény latogatottsaga. Ugyancsak
népszerlek voltak az on-line kommunikacids képzések.

A CSMKIK szakmai klubjainak célja, hogy kotetlen hangulatu légkérben a vallalkozdsok vezetGi, képviselGi
tapasztalatokat cseréljenek, megismerjék egymas tevékenységét, Uj informdcidkhoz jussanak kiilsé el6addk
altal, illetve sajat tapasztalatok tovdbbadasaval. Kozilik legtobb rendezvényt a Kommunikdacids és
Reklamklub, illetve a Human Klub szervezett. 2015-ben az Ipari és Innovacids Klub is aktivan folytatta
mUikodését, négy klublilésen tobb mint 100 érdekl6d6 vett részt. A kamara NGi Vezet6k Klubja 2015
majusaban tartotta alakuld tlését.

A vallalkozasok finanszirozasi lehetdségeinek javitasat a kamaranknal is a Széchenyi Kartya konstrukcid
termékei segitetik. 445 pozitivan elbiralt igénylés révén kozel 3,8 milliard Ft hitelkihelyezés tortént
hasonldéan az el6z6 évekhez. Kamarank az orszdgban egyediildllé mdédon kdzel 20 éve folyamatosan
kamatmentes tamogatast nydjt tagjainak. 13 palydzé kamarai tag 43,6 millid Ft kamatmentes
visszatéritend6 tdamogatast kapott, amely kozel kétszerese az el6z6 évinek.

Régi 6haja teljesiilhet a szakképzés szerepl6inek a torvényi szabdlyozas valtozasa révén: a dudlis
szakképzésben a gyakorlat a korabbindl nagyobb szerepet kap, a gazdasag aktiv részesévé vdlik a tanuldk
felkészitésének, a gyakorlati képz6helyek nemcsak a szakmai vizsgdra, de a kés6bbi munkavallaléi létre is
alapokat biztositanak. A kamarai garanciavallalds intézménye ezt erésiti meg. A jogszabdlyi felhatalmazas
alapjan a kamara szdmdra biztositott a lehet6ség a tanuldk elhelyezésének irdnyitdsdra, az indokolatlan
iskolai benntartas megakadalyozdsara.

A Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsag és a tanacsaddink révén a stratégiai cél az, hogy a gazdasag altal
igényelt mennyiségi és min6ségi szakemberigény szerinti munkavallalokat képezzenek a helyi szakképzési
szerepl6k. Olyan szakképzést kell tdmogatni, amellyel a végzettek elhelyezkedési esélyei nének, megfelel6
ismeretekkel, gyakorlatban hasznosithaté kompetenciakkal képesek lesznek a helyi sajatossagok
megismerését kovetGen beilleszkedni a munka vildgdba, kiilondsen tdmogatandd teriilet az G értéket
el6allité munka.

18 szakmaban 244-en tettek sikeres mestervizsgat kamarank szervezésében 2015-ben, igy
megsokszorozddott a gyakorlati képzés soran a tanuldkkal foglalkozd mester végzettségl szakemberek
szama. Ez is reményeink szerint hozzdjarul a munka becsiiletének, a tisztességes vallalkozdk tekintélyének
etikai garanciat megrendelGinek, jaruljon hozza az utdnpotlds szinvonalas szakmai és mordlis neveléséhez,
Grizze meg és épitse tovabb a j6 hagyomanyokat.

A Szakma Sztar Fesztivalon kivaldan szerepeltek a megyei didkok, 12 dént6be jutott tanuld kozil oten elsé
és harman harmadik helyezést értek el. Az orszagos verseny jol szolgdlta a palyaorientacids célokat is,
hiszen 668 tanulé utazott fel Budapestre, hogy megismerkedjenek a kilonb6z6 szakmak fortélyaival,
tdjékozdédjanak a szakképzés lehet6ségeir6l, valamint szurkoljanak didktarsaiknak. Sikeres helyi
kezdeményezés volt, tébb mint 600 diak részvételével a Szakmak az Agdra szinpadan rendezvény. Ezen tul
orszagosan egyedildllé palyaorientaciot eldsegité megyei munkaerd-piaci programot bonyolitott le
kamarank ,Tied a palya!” cimmel. Ennek eredményeként 9 hdénapig a kamarank alkalmazasaban allé 20



palyaorientacids asszisztens kozel 2500 didkot ért el megyeszerte, akik tobbek kozott 228 (izemlatogatason
vehettek részt.

Hagyomanyos nagysiker( k6zosségi rendezvényeink segitik tagjaink egymas kozotti kommunikacidjanak és
tizleti kapcsolatainak kialakulasat. llyen rendezvények voltak a Nemzetkdzi Epitésiigyi és Kozlekedési
Konferencia mellett, a Gazdasagi évnyitd, a Francia lzleti est, a Kézmives Nap, Mesteravato illetve az
Unnepi kiildéttgy(ilés.

Az lizleti forgalom biztonsdgdval Osszefliggésben részben a kamarai torvény allapit meg feladatokat,
részben a kamardk onként vallalt feladatokat latnak el. Legfontosabb feladat a kamarai regisztracids
rendszer adatainak naprakész nyilvantartdsa és a regisztracids kotelezettségének eleget tevé vallalkozasok
aranydnak novelése. A kamara mellett mi(ikédé Békélteté Testllet Ugyszama 7 %-kal n6tt, 543 Ugyet
targyaltak. Novekedett az lgyfélszolgdlat forgalma, mint szarmazdsi mind egyéb okmanyok hitelesitése
terliletén. 2015-ban is folytatddott a kamarai rendszerben az épitGipari kivitelez6 tevékenységet végzé
vallalkozasok kotelezd kamarai regisztracidja. A targyévben kozel 250-nel nétt a regisztralt vallalkozdsok
szama. Az MKIK mellett flggetlen szervezetként |étrehozott Teljesitésigazoldsi Szakértdi Szervhez (TSZSZ)
21 megyei cég nyujtott be kérelmet.

A kamara gazdasagi onkormanyzatként mikddik. 2015 majusaban beszamolé kildottgydilést, illetve
november elején tGnnepi kildottgy(lést tartottunk. A kamara elnéksége 6t alkalommal (ilésezett. A kamara
ligyvezet6sége havonta vitatta meg az elnokség elé keril6 el6terjesztéseket, illetve aktudlis kérdéseket. A
tagozati munka az adott tagozat tagjait érint6 specialis rendezvények, szakmai utak szervezésével valdsult
meg. A Kamara szinte megalakuldasa o6ta sikeresen mikodteti térségi szervezeteit, amelyek kapcsolatot
tartanak a helyi vdllalkozasokkal, 6nkormanyzatokkal, a helyi érdekképviseleti munkaaddi és civil
szervezetekkel. Osszefogjdk és kozvetitik a teriileten 1év6 gazdalkodd szervezetek igényeit, illetve
kozremikodnek a megyei kamara gazdasagszervez6 feladatainak ellatdsdban a gazdalkodd szervezetek
iranyaban.

A kamarai ingatlan portfdlidban vdltozds kovetkezett be. Miutan Szegeden, a Szildgyi utcai székhaz
vonatkozasaban nem sikerilt bérl6t taldlni, 2015 januarjaban értékesitésre kerilt az ingatlan. Szegeden, a
Parizsi korati székhdz maximalis kihaszndltsagi szinten van, mar ami a tartds bérleti lehet6séget illeti, az
eseti terembérletek szama is névekedett.

A legfontosabb kommunikacids csatorndink a Kamarai Futar, Kamarai Futar online verzid, Kamarai Honlap,
illetve direkt e-mail voltak. A Kamarai Futar 9 alkalommal jelent meg, és a regisztralt vallalkozdsok is
elérhetik honlapunkon az on-line verzid lapozhaté formajat. Heti rendszerességgel kuldjik ki hirlevellnket,
az Euro Info Futart az érdekl6d6knek jelenleg tébb, mint 1200 e-mail cimre. 2015-ben mintegy 70
szazalékkal n6tt a kamardrodl sz616 sajtdmegjelenések szama. Ez jellemzé mind a nyomtatott média, mind
pedig az online és elektronikus sajto tertletén.

Ezdton ajanlom figyelmikbe a 2015. évi feladatokrol sz4l6 részletes beszamoldt, mely szamadatokkal,
grafikonok segitségével mutatja be az elvégzett kamarai munkat és az elért eredményeket.

Nemesi Pal
elnok
CSMKIK



1. KULCSMUTATOK ALAKULASA

1.1. Taglétszam alakuldsa

A CSMKIK a taglétszam tekintetében az orszdg 6todik legnagyobb kamaraja annak ellenére is, hogy a
taglétszdm az utdbbi években folyamatosan csdkkent a jogszabalyi hattér kovetkeztében. Ezt a tendenciat
sajnos a 2015-0s évben sem siker(ilt megtorni, bar a tagsagi viszonyt megsziintet6k szama csokkent.
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2015-ben 36 vallalkozadst azért zartunk ki a kamardnkbdl, mivel nem teljesitette tagdijfizetési
kotelezettségét, illetve 30 tagvallalkozas megszlintette tevékenységét. A kamarai tagsag vallalasanak
legf6bb oka a Széchenyi Kartya és a mesterképzés voltak. Néhdnyan a kamarai alapok, rendezvények és
egyéb szolgaltatdsok miatt |éptek be a kamaraba.

1.2. A regisztradlt vdllalkozdsok szama

A gazdasagi kamarakrél szold torvény szerint 2012. janudr 1-jét6l a nem agrargazdasagi tevékenységet
folytatd gazdalkodd szervezetek kotelesek a kereskedelmi és iparkamarai nyilvantartasba vételiiket
kezdeményezni, a kamarai kdzfeladatok ellatdsahoz évente marcius 31-ig 5.000,- Ft kamarai hozzajarulast
fizetni, a Kamara pedig koteles résziikre a térvényben meghatdrozott szolgaltatasokat téritésmentesen
nyujtani.

2015-ben kozel 132 millié Ft bevétele volt a kamaranak a kamarai hozzajarulasbél. Tébb mint 4350 korabbi
évi, illetve 22 ezer 2015. évre vonatkozd 5.000 Ft-os befizetés érkezett. A NAV-on keresztul kozel hatszaz
behajtast kezdeményeztiink. Tapasztalataink szerint a nem fizet6 vallalkozasok jo része nem mdkodik
valdjaban, a NAV felé is tartozdsai vannak, illetve az addszam felfliggesztése is mar megtortént. A kozel
huszonegyezer regisztralt vallalkozas koziil, akik év végén is aktiv vallalkozék voltak, fele tarsas fele egyéni
vallalkozds, valamint a mikrovallalkozasok ardanya tébb mint 94 %. A vallalkozasok kozel kétharmada
Szegeden tevékenykedik.

Regisztralt vallalkozasok mérete szerinti megoszlds Regisztralt vallalkozasok térségenkénti megoszlasa
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1.3. A kamara gazddlkoddsa

A kamara 2015. évi bevételei igen
jelentésen, 71 millid Ft-tal néttek az el6z6 Arbevétel (e Ft)
évhez képest. Ennek oka a tdmogatasi
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féfoglalkozasu alkalmazottak bérének tobb
mint 60 %-at projektekbdl finanszirozzuk.

2. ERDEKERVENYESITES

2.1. Erdekérvényesités orszdgos szinten

Orszagos szinten a kamara érdekérvényesité tevékenységét részben a helyi vallalkozéktél érkezé
észrevételek 6sszegyljtése és megfelel§ férumok felé tovabbitdsa, részben a vallalkozdi jelzések alapjan az
orszagos kamara gazdasagkutatd intézete dltal elemzett gazdasagi trendek és orszagos allasfoglalasok
megismertetése teszi ki.

Kamarank a 2015-0s évben is csatlakozott az MKIK Gazdasag- és Vallalkozaskutatd Intézet évente kétszer
lezajlé konjunktuira-felmérésében, melyben tavasszal 381, Gsszel 176 Csongrad megyei vallalkozas vett
részt. A konjunktira mutaté alakuldsa arra enged kovetkeztetni, hogy az idei évben is folytatédott a mar
2013 6ta mért javulds, egyre tobb vallalkozas itéli meg pozitivan az Uzleti klimat. A megyében 2014 Gsze 6ta
kozel 20 pontot emelkedett a mutatd értéke, azonban az orszagos eredmény még mindig lényegesen
magasabb.



A GVI konjunktira mutaté alakulasa Csongrad megyében

GVI Konjunktura Mutaté alakuldsa
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——Orszagos atlag ——Csongrad megye

Forrdas: MKIK GVI

Jogszabaly-tervezetek és pdlyazati felhivasok véleményezése

Véleményeztilk a Vasdrnapi zarva tartasrél sz6ld6 Kormdnyrendelet-tervezetet, EKAER végrehajtdsi
rendeletét, az Ipari, kereskedelmi tevékenység végzéséhez sziikséges képesitési elGirdsokrdl sz6l6 NGM
rendelet-tervezetet mas jogszabalyokkal egy(tt.

A Miniszterelnokség Eurdpai Unids Fejlesztésekért Felelds Allamtitkdrsaga a 2014-2020-as unids fejlesztési
ciklus kiirasra kerll6 palydzatainak szakmai minGségbiztositasa céljabdl felkérte az MKIK-t a palydzati
felhivasok tervezeteinek véleményezésére. Ennek keretében Kamardnk folyamatosan reagdl a megkapott
felhivas-tervezetekre.

Kamarai vélemény, javaslat vallalkozoi megkérdezés alapjan - on line kérdGivek

A megyei viéllalkozok koérében végzett felmérést kévet6en kamarai véleményt valamint észrevételeket,
javaslatokat kaldtiink az MKIK felé:

- On line pénztargépek mikodésével kapcsolatos problémak felmérése (60 vallalkozads toltotte ki a
kérddivet);

- On line pénztargépek hasznalatanak kibGvitésével kapcsolatban (szolgdltatasi szektorban);

- EKAER szabdlyozashoz kapcsolddd problémas témak, jogszabaly médositd javaslatok

- Vasarnapi zarva tartds — vonatkozé jogszabdllyal kapcsolatos értelmezési problémak, mddositasi
javaslatok;

- Vasdrnapi zarva tartas bevezetése Ota tapasztalt forgalom és nyitvatartdsi szokasok valtozasa (A tobb mint
ezer regisztralt kamarai vallalkozasnak (kiskereskeddk) kikildott kérdGivet 68 vallalkozas toltotte ki)

- Rezsicsokkentésrél sz616 NGM konzultacid és vallalkozéi adminisztrativ terhek csékkentése

Tajékoztatas

Kiemelt, sok vallalkozast érinté témakor volt tavaly az EKAER — Elektronikus Kozuti Aruforgalom Ellen&rzé
Rendszer - bevezetése. A szabalyozasban valé eligazodast, a jogszabaly értelmezését, gyakorlati
megvaldsitdsat szdmos eszkozzel segitettiik az év elején:

- aktualis informacidk kamarai honlapon, Futarban torténd folyamatos megjelentetése;

- kérdések tovabbitasa NAV-hoz,

- tajékoztatd rendezvény szervezése



MKIK Kollégiumok

Kamarank delegaltjai révén részt vesz az MKIK szakmai kollégiumainak munkajaban, képviselve és
kozvetitve a megye érintett vallalkozdinak érdekeit megoldasra vard problémdk felvetése, javaslatok
megfogalmazasa révén. Sajnos a kollégiumok munkaja tobb esetben nem volt elég hatékony. A decemberi
CSMKIK elnokségi tilés kilon foglalkozott ezzel a teriilettel.

2.2. Erdekérvényesités helyi szinten

Rendeletek véleményezése

Szegeden kamarank a sajtdbdl értesilt a helyi adérendeletek mddositdsi tervezetérdl valamint Uj adénem
bevezetésének tervérél, az onkormanyzattél nem kapta meg a rendelet-tervezeteket. Ezt kdvetSen
levélben jeleztliik az 6nkormanyzat felé azt a hianyossagot. Jeleztiik tovabba. hogy nem tamogatjuk a
vallalkozdsok terheinek novelését, igy az épitményadd mértékének tervezett novelését, valamint az lres
telkekre vonatkozd telekadd bevezetését sem. Ezen tulmenden indokldssal alatamasztott konkrét
javaslatokat fogalmaztunk meg a rendelet-mddositasokkal kapcsolatban, amit sajnos nem vettek
figyelembe.

Kiszomboron nem tdmogattuk a helyi ipar(zési add 2 szazalékra torténd emelését.

Csongrddon tdmogattuk a haziorvos, véd6n6 vallalkozd szamara iparlzési adé mentesség megadasat.
Szentesen, a vdllalkozdkat érint6 onkormanyzati elSterjesztéseket a kamarai térségi elndkség minden
esetben véleményezte.

Egylittm(ikodések
Egyiittmiikédés a Szegedi Tudomdnyegyetemmel

A CSMKIK szandéknyilatkozat alairasdval fejezte ki, hogy vdllalja az egylittm(kodést a Szegedi
Tudomdnyegyetem, a Szeged POdlus Fejlesztési Nonprofit Kft.,, Hodmez6vasarhely Megyei Jogl Varos
Onkormanyzata, valamint a DEAK Kooperaciés Kutatasi Nonprofit Zrt. altal megvalésitandd SZTE — Tudas
Park cimet visel§ projekt megvaldsitdsdban. Ennek keretében az Egyetemmel kdzdsen lpari Kapcsolati
Konferenciat szerveztiink, ahol bemutattuk a kamara szolgdltatasit és a vdllalkozasokat segité innovacios
tevékenységét.

Térségi egyluttm{kodési megdllapodast kotott a fejlesztési tervek 0Osszehangoldsdra a Szegedi
Tudomanyegyetem (SZTE), a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, a Nemzeti Agrargazdasagi
Kamara megyei szervezete, valamint a szegedi és a hddmezévasarhelyi dnkormanyzat.

A megallapodas értelmében az elszigetelt egyedi projektek helyett a résztvevék 6sszehangoljak fejlesztési
elképzeléseiket, egylttmikddnek tobbek kozott a képzésben és szakképzésben, a befektetésdsztonzésben,
a beszallitéva valas elGsegitésében.

Egyiittmiikodés 6nkormdnyzatokkal, kormdnyhivatallal, hatésdagokkal

Megyei 6nkormanyzat

A Csongrad Megyei Onkormanyzat angol nyelvi Csongrad megyei Befektetés-8szténzési kiadvanyt
készitett, melynek 0sszeadllitdsdban kamarank is kozremi{kodott, és anyagilag is tdmogatta annak
megjelenését. Az elkészilt kiadvanybdl kamarank is kapott példanyokat, melyet nemzetkozi
tevékenységiink soran partnereinknek at tudunk adni. Elkezd6dott az egyeztetés a Foglalkozatdsi Paktumok
vonatkozasaban is.

Helyi 6nkormanyzatok

Szeged vdros megkeresésére - Kamarai javaslatok megkildését kovetéen - személyes konzultaciodt
folytattunk a vdros vezetGivel a tervezett egylttmikodés tartalmardl. Jelenleg els6sorban a varosi
Foglalkoztatasi Paktum projekt mentén korvonalazédik szorosabb egylttm(kodési készség. Az
ingatlanhasznositas megreformaldsa ligyében - személyes egyeztetéseket kovet6en — javaslatcsomagot
jutattunk el a szegedi IKV-hoz.

2015 tavaszan a HdédmezGvasarhely Megyei Jogu Varos onkormanyzatdval aldirt megallapodéasban
rogzitettik az egyuttmuikodés fGbb teriileteit.



Algy6 6nkormanyzataval is megindult egy parbeszéd, a teleplilés gazdasaganak fejlesztése érdekében. A
helyi gazdasagélénkitést célzé6 onkormanyzati rendelet megalkotdsdban a tervezet véleményezésével,
javaslatokkal m(ikodtiink kozre.

Csongrad gazdasdgi és munkaprogramjahoz javaslatokat kildtink, helyi vallalkozéi javaslatok alapjan.

A térségi kamarai beszamol¢ Uléseken polgarmesteri tdjékoztaték hangzottak el a helyi gazdasagfejlesztési
tervekrdl, kamarai, vallalkozoéi egylittm(ikodésrél.

Szakhatdsagok

Kamardank aktiv egylttm(ikodésre torekszik a megyei és regiondlis hatésagokkal, melynek egyik formaja az
informacidcsere és az aktualitdsokrdl vald tajékozddds. 15 alkalommal, 1460 vallalkozas vett részt ezeken a
rendezvényeken. Legnépszer(ibb rendezvény az EKAER bevezetéséhez kapcsolddott, melyen kozel
haromszaz vallalkozé vett részt. Ugyancsak 2015 év elején a megye harom vdrosdban -
Hoédmez6vasarhelyen, Szentesen és Szegeden - szervezett kamarank tdjékoztatd rendezvényt az
addjogszabaly valtozasairdl. A rendezvényeken a regisztralt vallalkozdsok ingyenesen vehettek részt, kozel
félezren éltek ezzel a lehet6séggel. A 2016. évi addvaltozasokrdl szélé rendezvényt igyekeztiink minél
el6bb, mar 2015 decemberében megtartani.

Szakhatdsagokkal kozos tevékenységek

Tajékoztatd az EKAER bevezetésérsl és miikodésérsl (ingyenes rendezvény) 296 résztvevd
Tajékoztatd a 2015. évi és a 2016. évi addvaltozasokrél megyeszerte (NAV) 4 alkalom
Hodmez6vasarhely, Szentes, Szeged (ingyenes rendezvény) 734 résztvevd

2014. és 2015. évi bevallasokkal kapcsolatos tudnivaldk (NAV)

(tagoknak ingyenes rendezvény)

Tajékoztatd a 2014. évi tarsasagi ado bevallasardl és az 4fa valtozasrol

(tagoknak ingyenes rendezvény)

A piactél az online pénztargépig, a modositott EKAER-en &t - Aktudlis addzasi
tdjékoztatdé (ingyenes rendezvény)

Szakképzési hozzajarulds, KATA rendezvény

(ingyenes rendezvény)

120 résztvevd

48 résztvevls

48 résztvevls

62 résztvev

5 alkalom
r védelmi taigk K (i .
ogyasztovédelmi tajékoztatok (ingyenes rendezvény) 127 résztvevd
Munkavédelem, munkaegészséglgy, kornyezeti vizsgalatok (ingyenes rendezvény) 25 résztvevd

SME Feedback

Az Enterprise Europe Network keretein beliil az aldbbi kérd&ivekre gy(ijtottiink vallalkozoi véleményeket a

2015-6s évben az Eurdpai Unid dontéshozé szervei szamara:

o Az el6re csomagolt termékek névleges mennyiségére és kapacitasara vonatkozo unids szabalyok
értékelése

e KKV KérdGiv az élelmiszerjog altalanos elveirél és kovetelményeirl sz616 178/2002/EK

o Kérddiv a KKV-k hitelinformacids adatairdl (39 db kitoltott kérddiv)

e Nyilvanos konzultacio a hatar menti régidkban fennallé akadalyok felszamolasardl

TOP100

A NAV Dél-alfoldi Regionalis Igazgatdsaga, a KSH Szegedi F6osztalya valamint a CSMKIK, Bacs-Kiskun Megyei
KIK, Békés Megyei KIK egylittm(ikodésében ezer példanyban elkésziilt a TOP 100 kiadvany decemberben. A
kiadvany els6 részében a régid és a hdrom megye gazdasagi jellemzdit az addhivatal altal elkészitett,
addbevalldsokbdl nyert szamadatok és azok elemzése alapjan mutatjuk be. Masodik részében kozoljik a
régio elsé 100 - legnagyobb arbevételt eléré — vallalkozasanak listajat és fontosabb gazdasagi adatait. A
kordbbi évek gyakorlatdt megdrizve ugyanakkor bemutatjuk megyénként az 50 legmagasabb nettd
arbevételt elérd tarsas vallalkozast is.

A régios TOP 100 vallalkozas kozott 26 Csongrad megyei (el6z6 évben 32), 59 Bacs-Kiskun megyei, 15 Békés
megyei. A régié 30 legnagyobb export forgalommal bird vallalkozasabdl 2014-ben 16 Bacs-Kiskun megyei
illet6ségli, 9 Csongrad megyei, 5 pedig Békés megyei. A megyei top 50 vallalkozds mindharom megye
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huzéerejét jelentik, mivel 2014-ben a megyei novekedési titemnél nagyobb bdviilést értek el. Bacs-Kiskun
és Csongrad megye a legkoncentraltabb megye, itt a megyei top 50 vallalkozas realizaltdk a megyei
arbevétel 53,3 illetve 52,3 szazalékat.

3. VALLALKOZASFEJLESZTES ES UZLETFEJLESZTES

3.1. Hagyomdnyos vdllalkozds- és lizletfejlesztés

Kiilfoldi piacra lépés, Uzleti partnerkozvetités

Kamarank kilgazdasagi rendezvényein mintegy 400 vallalkozas vett részt. A szervezett rendezvények
szamat tekintve az orszagban mind a rendezvények szdmat, mind a résztvev6k szamat tekintve az orszagos
kamarai ranglista 3. helyén allunk.

A legtobb rendezvény a kamardnk és az Enterprise Europe Network szegedi irodajanak egytttm(ikodésében
kerllt megszervezésre.

Az Enterprise Europe Network tébb mint 600 vallalkozasfejlesztéssel foglalkozd szervezetet fog 6ssze tobb
mint 50 orszagban, feladata az unids kereskedelmi politika kozvetitése mellett a vdllalkozasok
versenyképességének novelése, finanszirozdsi lehet6ségeik bdvitése. Magyarorszdgon a haldzatot
mUkodtetd konzorcium koordindtora a Magyar Kereskedelem-fejlesztési Kft., tagjai kereskedelmi- és
iparkamarak (Gydr, Pécs, Székesfehérvar, Debrecen, Szeged), valamint a Magyar Vallalkozasfejlesztési
Haldzat konzorcium két megyei szervezete (Zalaegerszeg, Nyiregyhaza).

2015 folyaman a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamarandl mikodd Dél-Alféldi Enterprise Europe
Network Iroda munkatdrsainak segitségével 37 kilpiaci kapcsolatokra vagyé cég profilja késziilt el, tobb
mint 150 esetben nyujtottak tanacsadast a kilfoldi Gzleti kapcsolatokra vagyé cégeknek, és kdzel 100 lizleti
targyalds megvaldsulasat segitették.

A tavalyi év kiemelt feladata a kecskeméti informdciés pont kialakitdsa volt a Bdacs-Kiskun megyei
vallalkozasok hatékony segitése céljabal.

A koveti program keretin belil egy-egy helyi vallalkozds jo példajan keresztll ismerheti meg a regionalis
vallalkozéi kor a haldzat nyujtotta szolgaltatdsokat, valamint ezek el6nyeit. A 2015-2016 kozo6tti id6szak Dél-
Alféld Eneterprise Europe Network kdvete Palotas Sandor, aki aldozatos munkat végzett mar az elmult
években is.

K6zrem(ikodés lizleti talalkozok szervezésében 2015-ben
Osszes résztvevd és megvalosult iizleti targyaldsok szama 22 96

Meet in Italy for Life Sciences (IT, Milan) 15
Expo Milan Creativity and innovation in the Agro-food sector (IT, Milan) 11
Sicily4dExpo Milan & Catania (IT, Catania-Milan) 11

1
1
1
Smart Lives (AT, Innsbruck) 1 5
5
2
1

3rd Regional Innovation Fair/Innomatch 2015. (RO, Arad) 12
Meet2Match 2015 (HU, Gy6r) 11
BROKERAGE EVENT HORIZON 2020 (CZ, Ostrava) 6
HU-RO Fa-, bator- és textilipari tzleti talalkozé (HU, Gyula) 10 25

Az Enterprise Europe Network belsé Uzletépit6 rendszerén keresztiil, dijmentesen lehet&séget biztositunk
valamennyi érdekl6d6 vdllalkozd részére, hogy nemzetkozi partnerkeresési szdndékat, lzleti ajanlatat
kozzétegye.
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Uzleti ajanlatok kozvetitése

Kalfoldi partnerkeresésre magyar cégtél beérkezett érdekl6dés 164
Partnerkeresd profilok feltoltése 37
Ezekre érkezett kllfoldi érdeklédés 83
Informacidval, tanacsadassal generalt sikersztori 14
Partnerkeress adtabazis vagy lzleti talalkozé eredményeként létrejott 7
egyuttm(ikodési megallapoddsok

Kiilpiacra lépés segitése

Rendezvény neve Egyuttm(ikdodd partner reszt’v evék
szama

E-kereskedelem, CE jel6lés, eredményes Eurdpai Fogyasztéi Kbzpont,

. et 54
szervizszolgdltatas CERTOP

Magyarorszagi Olasz Kereskedelmi
Olasz Informacids Nap Kamara, 40
MFY Events. L'Artigiano in Fiera
Killpiacra jutast tdmogatd informaciés nap Széchenyi Programiroda 23
Uzleti lehet&ségek az Eurdpai Unidn kiviil — Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
Oroszorszag, FAK és Balkan Magyar-Orosz Tagozat, 30
’ Magyar Nemzeti Keresked6haz

Vallalkozni a valsag ideje alatt és azt kovetben?! | Példakép Alapitvany, 55
Igen, lehet! SZTE GTK
H2020 Health NKFIH 28
Kiilfoldi kiallitas latogatas, szakmai utak
Ujvidéki Nemzetkdzi Mez8gazdasagi és Elelmiszeripari Kiallitas (buszos kiutazas, 12 vallalkozas)
INOCOOP, Zrenjanin, MSZKIK
Tagozati tanulmdanyut Ausztridba (17 résztvevé)
Uzleti delegécié kiutazasa Svajcba
Stuttgarti szakmai ut (15 résztvevd)

Hatarmenti projektek

Folytattuk az el6készileteket a varhatdan 2016-ban megjelend hatarmenti palyazatokban vald részvételre.
Magyar-szerb hatdrmenti projekt elképzeléseket egyeztetettilk Szegeden a Szabadkai Kamaraval.
Roman-magyar hatarmenti egylttm(kodési program keretében, a Csongrdd megyei Kozgyllés elndke
kérése 6sszegylijtottik a kamarai projekt elképzeléseket.

Rendezvények, klubok, tanacsadas

Vallalkozasfejlesztési rendezvényeinken, képzéseinken a korabbi évekhez hasonldan, kdzel ezer vallalkozas
vett részt. A jogszabalyvaltozasokrdl tdjékoztatd rendezvényeken tul tartott ingyenes képzéseket kiilonbozé
projektek keretében valésitottuk meg. 30 rendezvény esetén egylittm(ikédé partnerként vett részt
kamarank.
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Rendezvények, képzések

. résztvevok
Rendezvény neve alkalom .
szama

Palyazati férum 2 145
Tajékoztatd a szakképzési hozzajarulas kedvezményérél és egyéb 1 119
szakképzési tudnivalokrol

Szamviteli torvény valtozasai 2 125
Az Uj ISO 9001-es szabvany 1 30
VIVACE 2015 - Iparjogvédelem és kapcsolddd palyazati forrasok 1 25
NGi vezet6ként Eurépaban 1 20
Online kommunikacios képzések 6 75
Elektronikus épitési napld 4 45
Osszesen 18 584

Takarékossdg Hete elnevezéssel szervezett sikeres rendezvénysorozatot a Takarékossagi Vildgnaphoz
kapcsolddva a Kozponti Statisztikai Hivatal, a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Kara, az Erste
Bank, a kamarank valamint az Arkdd Szeged Bevasarlékodzpont. A négynapos esemény kdzéppontjaban a
gazdasagi valsagok demografiai hatdsai, a takarékossag és a tudatos fogyasztas alltak.

A kotelez6 regisztracid folytan, orszdgosan egységesen, a nyilvantartasba vett gazdalkodd szervezetek
adatbazisa megtaldlhaté kamarank honlapjan.

A kamara tovabbi két torvényben meghatarozott kotelezettségének tett eleget azzal, hogy elérhetd két
elektronikus szolgdltatdsa, a kamarai palyazat- és rendezvényfigyel6 rendszer és egy e-piactér a kamarai
regisztralt cégek szamdra. Uj szolgaltatasként a magyarorszagi vasarok, kiallitdsok adatbazisa, illetve a
vallalkozasokat érint6 jogszabdlyvaltozdsok, illetve azok magyarazatai is rendelkezésre all az MKIK
honlapjan keresztdil.

Tagjainkat folyamatosan tajékoztattuk az aktudlisan elérhet palyazatokrdl és egyéb allami tdmogatasokrdl,
forraslehetdségekrél. Ennek keretében tdjékoztatd rendezvényeket és palyazatfigyelést, illetve palyazati
tanacsadast végeztiink.

Szakmai konzultacios lehetdségek biztositasa

Az 2010 6ta m(ikodé Kamarai Tanacsaddi Halézat létrehozdsanak célja az volt, hogy olyan Gsszetett,
szakmai kérdésekre, problémakra taldljon megoldast, amelyekhez a témaban jartas szakért6 segitsége
szlikséges. A haldzat tagjai egy el6re megbeszélt id6pontban konzultacid keretében segitenek szakmai
kérdések megoldasaban, személyre szabott tanacsadas keretében. 2015-ben a jelenleg 25 f6s tanacsadéi
haldzat 14 tanacsadast valdsitott meg, marketing, piackutatds, forrdsszerzés és addzasi témakorokben.

Ezen tul tovabbi négy esetben a kamarai tanacsado konkrét addzasi kérdésekben segitett.

Kamarai Klubok

A CSMKIK szakmai klubjai kozil 2015-ben legtobb rendezvényt a Kommunikdcids és Reklamklub, illetve a
Humadn Klub szervezett.

2015-ben az lpari és Innovaciés Klub is aktivan folytatta miikodését, négy klubillésen tébb mint 100
érdekl6d6 vett részt. A programok valtozatos témakat érintettek, mint pl. ,humadn innovaci¢”, aktualis
palydzati kiirdsok, pdlyazasi praktikdk, cégatorokités. Egyik klubiilésnek az SZTE Mérndki kara adott otthont.
Itt napirendre kerilt az dnkormanyzati fejlesztések 6sszehangoldsa az egyetemi kutatdsokkal illetve a
kutatdéi tevékenység ipari hasznositdsa, azaz a kutatok és vallalkozék minél hatékonyabb egyittmiikodése a
helyi gazdasag élénkitése érdekében.

Madjusban megalakult a CSMKIK NG&i VezetSk Klubja. A klub célja, hogy segitse a néi vezet6ket minél
sikeresebbé tenni véllalkozasukat. Emellett tdmogatja Gket abban is, hogy hatékonyan tudjak megtaldlni az
egyensulyt a karrier és a maganélet kozott. Ennek érdekében havonta szerveznek szakmai programokat. Az
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események keretében a meghivott eladdktdl olyan informaciokat kaphattak a tagok, amelyekkel nemcsak
cégeiket fejleszthetik, hanem vallalkozé kedviiket is fokozhatjak.

Kamarai Klubok

Kommunikacids és Reklam Klub eseményeinek szdma
Human Klub rendezvényeinek szdma

NGi Vezet6k Klubja

Ipari és Innovaciés Klub eseményeinek szama
Informatikai és Logisztikai Klub rendezvényeinek szama

R[OOI

3.2. Forrdsszerzés tamogatdsa

Széchenyi Kartya

Kamarank 2002 Ota végzi a Széchenyi Kartya befogadasat megyeszerte, mely a hazai mikro-, kis- és
kozépvallalkozdsok finanszirozasi lehet6ségeinek javitasara létrehozott program. Az egyre csdkkend
jegybanki alapkamatnak és az allami kamattdmogatdsnak kdszonhet6en a program hitelei minden eddiginél
alacsonyabb évi netté kamat mellett érhet6k el a vdllalkozasok szamara. 2015-ben a beadott igénylések
szama némileg csokkent, de a rendelkezésre bocsatott hitel 6sszege mintegy 200 millid Ft-tal nétt.

Széchenyi Kartya 2015-ben

Osszes beadott igénylés 587
Pozitivan elbiralt igénylések 445
Osszes igényelt hitel 5.022.400 e Ft
Rendelkezésre bocsatott hitel 6sszege 3.794.000 e Ft

Kamarai Alapok
Kamardnk az orszdgban egyediilalld6 médon kozel 20 éve folyamatosan kamatmentes tdmogatast nyujt
tagjainak.
Evente palyazati lehet&séget tesz kozzé gazdasag- és kereskedelemfejlesztési, valamint innovacids alapjabdl
a vallalkozasok:

e  gazdasag- és kereskedelemfejlesztéséhez,
bel- és kilfoldi piacra jutdsahoz,
Uzleti kapcsolatainak fejlesztéséhez,

e innovacios elképzeléseinek megvaldsitasahoz.
Sajnos a teljes, rendelkezésre all6 keretet, a megnovelt palyazati keretosszeg ellenére nem tudtuk
kihelyezni érdekl6dés hianyaban.

Kamarai Alapok adatai 2015-ben

Osszes beadott palyazat szama 15
gazdasagfejlesztési 15
innovacios 0
Pozitivan elbiralt palyazatok szama 13
Osszes elnyert tamogatas 43.634eFt
Tamogatassal megvaldsult 6sszes fejlesztés értéke 168,4 millié Ft

3.3. Az innovdcié tamogatdsa

A korabban létrehozott megyei innovacids adatbazist bdvitettik, frissitettiik, melynek segitségével
partnereink szdmdra célirdanyosan, tevékenységilknek megfeleléen tudunk szolgaltatasokat nyujtani; pl.,
palyazati informacidk, szakmai rendezvények, belfoldi és kilfoldi Uzletember taldlkozdk, Uzleti
partnerkozvetités.

Kamarank 2009 ota vesz részt a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala (SZTNH) VIVACE programjaban.
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A Hivatallal kotott megallapodas alapjan Regiondlis Szellemitulajdon-védelmi Informaciés Pontot
m(ikodtetink. A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivataldnak minden évben meghirdetésre kerilé
ismeretterjeszt6é rendezvénye november hdonapban valdsult meg.

Dél-alfoldi Innovacids Dij 2015 palyazati felhivas

A harom dél-alfoldi kereskedelmi és iparkamara kozrem(ikodésével a Szegedi Akadémiai Bizottsag tavaly is
kiirta a palyazati felhivast. Az értékelést kbvetSen egy Bacs-Kiskun megyei cég vehette at a dijat a Magyar
Tudoméany Unnepe alkalmabdl.

3.4. Szakképzés és humdn eréforras fejlesztése

Az elmult év a szakképzés jogi szabdlyozasat illetéen egy intenziv idészak volt. A valtozasok alapjat a
Kormany altal 2015 februdrjaban elfogadott, ,Szakképzés a gazdasag szolgalatdban” cim( koncepcid
képezte, amelynek f6 célkitlizése a dualis képzés kiszélesitése és megerGsitése volt. A dokumentumba
szamos olyan elem keriilt bele, amelyet korabban az MKIK javasolt vagy kezdeményezett. A szdmszer(sitett
célok kozott szerepel a dudlis képzésben részt vevd szakiskolai tanuldk részaranyanak 70 %-ra torténd
emelése, illetve a gyakorlati képzésben kdzrem(ikéd6é gazdalkodd szervezetek szdmdnak megduplazasa
2018-ra. Az intézkedések kozott kiemelt fontossdgl volt az MKIK javaslatdra bevezetett kamarai
garanciavallalas intézménye. Az Orszaggylilés 2014 decemberében fogadta el az errél szélé
torvénymaddositast, amely 2015. julius 1-t6l hatdlyos. A jogszabalyi felhatalmazds alapjan a kamara szamara
biztositott a lehet6ség a tanuldk elhelyezésének irdnyitasara, az indokolatlan iskolai benntartas
megakaddlyozdsdra. A torvény adta lehetGség azonban a hatdlybalépéssel kotelezettséggé valt a kamarai
rendszer szamara, amely nem kis felel6sséggel jar. Aktivan részt vettiink a rendszer folyamatait szabalyozé
intézkedések véleményezésében. Az MKIK munkatarsai el6szor Szegeden konzultaltak a kollegdkkal. Elsé
|épésben februar végéig minden teriileti kamara, koztliink kamardnk is, az orszdgos szakmai ajanlast és az
igazolasok kiadasanak kotelez6en betartandd végsé hataridejét (junius 15.) figyelembe véve elkészitette a
sajat konkrét akcidtervét. Vezetdi szinten megbeszélést kezdeményezett a megyei iskolafenntartdkkal, a
kormanyhivatallal és az iskolak vezet6ivel, ahol tdjékoztatast adunk a kamarai garanciavallalds
bevezetésével kapcsolatban. Ezzel egy idGben feltérképeztiik a jelenlegi gyakorlati képz6helyek kapacitasat
és potencialis képz6helyeket kerestiink, kiilondsen azon szakmakban, ahol nincs elegendé vallalkozé.
Osszegyijtottik és feldolgoztuk a tanuldszerz6dések megkdtéséhez vagy a kamarai igazolasok kiadasahoz
sziikséges tanuldi és iskolai adatokat. A tanuldk és a gyakorlati képz6k tanuldszerzédés-kdtésének
el6segitésében kilon hangsulyt kapott a személyre szabott Ugyfélkezelés. A szervezettség és a hatékony
munkavégzés kiemelt jelentGséggel birt, hiszen az Uj feladatkért a mar meglévékkel egyidejlileg kellett
magas szinvonalon teljesiteni.

Tanuldszerzédéses rendszer miikodtetése

A kamarai garanciavallalds keretében kiadott igazolasok szama 121
Tanulészerz6déssel gyakorlati képzésben résztvevék szama 2.507
Egylttm(ikodési megallapoddssal gyakorlati képzésben résztvevék szama (tanuld) 1.093
Egylttm(kodési megallapodassal gyakorlati képzést folytatd gazddlkoddk és egyéb 316
szervezetek szama

Hatdlyos tanuldszerz6déssel tanulét foglalkoztatd gazdalkodd szervezetek szama 319
Képzbhelyek szama, ahol hatalyos tanulészerz6déssel tanuléfoglalkoztatas torténik 398
Képz6hely latogatasok szama 301
Potencialis képz6hely latogatasok szama 222
Tanacsadas személyesen 456
Iskolalatogatas 89
Telefonos és e-mailes tandcsadas 8.889
Rendezvényen torténd részvétel 195
Rendezvényen torténd elGadas 3
Tajékoztatd anyagok Osszedllitasa 25
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A 2011. évi CLXXXVII. szakképzési torvény megerGsitette és a tanuldszerzédéssel azonos szintre emelte az
egyuttmiikodési megallapodds keretében szervezett gyakorlati képzést a kamarai ellenjegyzési
kotelezettség rogzitésével. Ez is jelent6sen megvaltoztatta a képzbhelyek ellendrzésének szamiat és
szerkezetét. Altaldnos elvként fogalmaztuk meg, hogy a képzésben résztvevs szereplék kdzos érdeke, hogy
ellen6rzott keretek kozott torténjen a gyakorlatszervezés. Ez a szakképz6 iskoldk szamdra is egyfajta
biztositék, megerd@siti a munkahelyi korilmények kozott zajlo gyakorlat szerepét, visszajelzéseik alapjan
érvényeslilhet a szakmai képzés gyakorlatkézpontisaga. 35 szakértd altal elvégzett bevezet6 ellen6rzések
magas szamat az egyluttm(ikodési megdllapoddsok megkotéséhez sziikséges képzbhely ellenbrzések, az (]
OKJ szerinti szakmak kisérleti jelleggel torténd bevezetése, illetve U] szakképesitések megjelenése
indokoltak.

Gyakorlati képzéhelyek ellendrzése

Képzbhely ellendrzés 6sszesen 500
bevezet{ ellendrzés 350
évkozi ellenGrzés 150

A 2015. évben is két idGszakban, tavasszal és Gsszel keriiltek a szintvizsgak lebonyolitasra. Csongrad
megyében 13 oktatdsi intézmény volt érdekelt a szintvizsgak szervezésében, és Osszesen 21 helyszinen
folytak a vizsgak. Az idei szintvizsga id6szak sajatossdga, hogy a szakképzé iskoldk képzéseivel 6sszhangban
idén a vizsgdkat kilonb6z6 szakmai és vizsgakovetelmények szerinti szakképesitésekben szerveztik meg.
gy adddott, hogy egyes szakképesitésekben a kétféle feladatsornak megfelel6en kiilénbodz6
atlageredmények szilettek. Legjobban teljesitettek a kereskedelem szakmacsoportban vizsgdzdk, a
szintvizsgak atlaga minden szakképesitésben 4-es feletti lett. Hasonldan jél szerepeltek a cukrdszok mindkét
vizsgaid@szakban (4,16 és 4,61 atlageredménnyel). Emellett a fodraszok (4,36), a keramia, porceldnkészit6k
(4,27) és a népi kézmlvesek (4,33) atlaga emelkedett ki. A rangsor aljan taldljuk a bdtorasztalosokat (1,5
atlageredménnyel), az épllet- és szerkezetlakatosokat (2 atlaggal) és a motorkerékpar-szerelGket (2,67
atlaggal).

Szintvizsgak szervezése

Vizsgak szama 186
Osszes szintvizsgat tett tanuld 899
ebbdl sikeres vizsgat tett 868
Szakmdk szdma 33
Vizsgahelyszinek szama 21

Az MKIK 2015-ben nyolcadik alkalommal rendezte meg a Szakma Kivalé Tanuldja Versenyt (SZKTV),
valamint az Orszagos Szakmai Tanulmanyi Versenyt (OSZTV). Ezek orszagos dontGjére a VIII. Szakma Sztar
Fesztivdlon 2015. aprilis 27-29. k6z6tt Budapesten kerllt sor. Az orszagos szakmai versenyeket 39
szakképesitésben hirdették meg, a nappali tagozaton végz8s szakiskolai és szakkozépiskolai tanuldk
szamara. A szakmai verseny célkitlizése a szakképzésben részt vevs tehetséges tanuldk szamara a
megmérettetés és a kiemelked6 eredmények elérési lehetdségének biztositdsa életszerd,
gyakorlatorientalt, kompetencidkat méré feladatsorokkal, valamint a ,fizikai szakmak” tarsadalmi
presztizsének és vonzerejének novelése. A verseny irdsbeli el6dont6i 2015. januar 6. és januar 21. kozott
zajlottak a terileti kamarak szervezésében. Csongrdd megyében a Szakma Kivalé Tanuldja Verseny
el6dontéjén 17 kozépiskolabdl, 30 szakmdaban Osszesen 233-an vettek részt. Kamarank szervezésében 9
busszal, 8 szakkozépiskolabdl, 4 telepllésrél (Szeged, Hodmezbvasarhely, Szentes, Csongrad), valamint 18
altaldnos iskolabdl 6sszesen 399 tanuld utazott fel Budapestre. A tavalyi évhez képest minden szempontbdl
novekedés figyelheté meg: a szakképz6 iskoldk, a tanulék és az altaluk képviselt szakmak szdma is
magasabb.

16



SZKTV szervezése tanuloknak

El6d6ntSben részt vett tanulok 233
El6dOntSs szakmak szama 30
Szakma Sztar Fesztivdlra utaztatott didkok szama 399
Orszagos valogatdba tovabbjutott didkok szama 22
Orszagos dont6ben szerepld didkok szama 12
Dobogés helyezett 8 (5 els6 3 harmadik hely)

Kamarank szakért6i listdjan jelenleg 93 vizsgabizottsagi elndk és 313 tag szerepel. Folyamatos a
vizsgabizottsag toborzdsa, a kamarai honlapon folyamatosan jelen Iév6 palyazati anyagok 6sszeallitasaban
segitséget nyuljtottunk. Az idén mesterlevelet szerzett szakemberek is folyamatosan nyujtjdk be
vizsgabizottsagi tagi palyazataikat.

2015-ben Csongrad megyében oOsszesen 676 zdrdvizsga kerilt megszervezésre, 7983 6 vizsgazo
részvételével. Modulos vizsgdk esetén iskolai rendszerben 51 szakmaban, iskolarendszeren kivil 10
szakmaban kerllt vizsga lebonyolitasra, a komplex rendszer esetében iskolarendszerben 76 szakmaban,
iskolarendszeren kiviil 80 szakmaban kertlt vizsga lebonyolitasra. A 40/2009 (VII.31.) KHEM rendelet
elGirasai alapjan év végén a régi fajta épitégép-kezel6 jogositvanyok hatalyukat vesztették, és le kellett
cserélni az ujfajta gépkezelSi jogositvanyra. Emiatt jelent6sen megnovekedtek ezen szakképesitések
vizsgainak bejelentéseinek szama.

Vizsgadelegalas, szakmai zardvizsgak szervezése

Vizsgak szama Osszesen 676
ebbdl iskolarendszer(i / modulos 114
iskolarendszeren kivuli / modulos 11

ebbél iskolarendszer(i / komplex 106
iskolarendszeren kiviili / komplex 445
Vizsgazo tanulok szama 7983
ebbdl iskolarendszer( 2113
iskolarendszeren kivdli 5870
Vizsgaztatott szakmak szama / modulos 61

Vizsgaztatott szakmak szama / komplex 156

Az idei tanévben kiemelked6 szakmak, mind vizsgaszamban, mind vizsgdzé létszamban:

fodrass 45 épit6- és anyaginozgato' fg(?p kezel6je 3866
(targoncavezet6 szakmairany)
élelmiszer és vegyi aru-eladd 77 logisztikai ligyintéz6 185
kémdves 39 szakdcs 178
szakacs 112 kézdpold és miikoromépitd 107
cukrasz 52 pincér 63
hegeszt6 64 kereskedd 51
pincér 52 cukrasz 63
Elelmiszer-, vegyi aru és gydgyndvény 65
eladé
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A Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsag 2015-ben 4 (ilést tartott.

Megfogalmazta javaslatat a megyei szakmaszerkezeti kormanyrendelethez a 2016/2017. tanévre. Ezt 124
gazddalkodd szervezet és 181 tanuldi lekérdezése, a nagy foglalkoztatdkkal folytatott felmérés, a CSMKH
Foglalkozatdsi F6osztalyatdl szarmazdé adatok értékelése és feldolgozasa, statisztikai adatok legy(jtése
el6zte meg. Mdjusban talalkoztak a Bizottsag tagjai a Baranya Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsag
tagjaival, és mdd nyilt a kozvetlen tapasztalatcserére.

Sikeres volt a harmadizben megrendezett tematikus Szakképzési Roadshow harom helyszinen, amely
konzultacids lehet&séget biztositott a szakképzésért felel6s vezetSkkel, gazdalkoddkkal, egyéb szervezetek,
iskoldk képviselGivel. Az informacidcsere kiterjedt tobbek kozott az intézményfenntartas, a
tanulészerz6déses rendszer kiterjesztésének lehet6ségeire, a szakképzéssel szembeni elvardsok
megfogalmazasdra. 10 db képz6 intézménnyel, 33 db vdllalkozdssal, 9 db kozszférdban mikodd
intézménnyel késziilt interju az év soran a kozvetlen informacidszerzés érdekében.

A kamara Képzési Igazgatdsaganak feladatkore a 2013-as évben kibéviilt, a pdlyavélasztas el6tt allé tanuldk
részére nyuljtott szolgaltatdssal. Az el6z6 két évi eredményeink megalapoztak, hogy a 2015-6s évben
kénnyen sikeriilt az altaldnos iskoldkat aktivizalni a programban vald részvételre. K6szonjik a vallalkozok
segitségét ezen a teriileten is.

Palyaorientaciot segit6 tevékenységiink a tavalyi évhez hasonld elemekbél épiil fel:
e  Csoportos palyavalasztasi tanacsadas (3 alkalom/osztaly)

e Uzemlatogatasok gazdalkodd szervezeteknél

e  Tanmlhely ldtogatdsok szakképzé iskolakban

e SzllGi értekezleteken tajékoztatd el6addsok

Palyaorientacio

Rendezvények szama 8
Cég-, izem- és tanm(ihely latogatds 53
Események 6sszesen 220
Bevont személyek (f6) 3241

Csongrad Megye teriiletén 2014. oktéber 1-jét6l lehetdség nyilt a palyaorientaciés munka kiterjesztésére, a
»Tiéd a palya!” programon keresztiil a Munkaugyi Kozpont tdmogatdsaval. Ennek keretében 20 f6
palyaorientacids asszisztens kerilt foglalkoztatdsra kamaranknal, akik a megye 44 altaldnos iskoldjaban,
helyben végezték a munkajukat. A projekt zarasaig (2015. junius 30) elért eredmények:

Tevékenység Mennyiség Megjegyzés
Bemeneti tesztek kitoltése 2457 diak 42 iskola, 132 osztaly
Uzemlatogatédsok 248 esemény 2538 f6
SzUl6i értekezleten — tdjékoztatok 65 alkalom 71116
Osztalyfénoki 6rakon — tdjékoztatdk 77 alkalom 32 iskoldban, 1282 didknak
Palyaorientaciés rendezvény 1 alkalom Palyavalasztasi Borze, Szeged
Szakmai bemutatdk 319 esemény 5039 f6
Iskolai nyilt napokon részvétel 67 alkalommal 443 f6
Palyavalasztasi portalok megismerése 210 alkalom 3235 f6

Uj feladat volt a TAMOP-2.3.4.B-13/1 kédszamu ,,Dolgozva tanulj”cim{ projektben valé részvétel. A kiemelt
projekt célja, hogy biztositsa a szakképzésben a gyakorlati képzés oktatoi feltételeit és ezaltal novelje a
gyakorlati képzés szinvonalat és elGsegitse a végzett tanuldk elhelyezkedését. A sziikséges feltételek
kialakitdsara a szakképzési torvény felhatalmazasa alapjan a kereskedelmi és ipari szakterileteken
mesterképzést és vizsgaztatast szervezd koztestilet vezetésével keriil sor. A programra 1,2 Mrd forint
kerilt elkilonitésre orszadgos szinten.
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Az MKIK és a terileti kamarak egylttmiikodésével megvaldsuld programban azon gazdalkodd szervezetek
gyakorlati oktatdi kaphatnak tamogatast, akik egylttmi{kodési megéllapodas és/vagy tanuldszerz6dés
keretében szervezik és végzik az iskolai rendszer(i szakképzésben a gyakorlati képzést.

A kilsé képz6helyeken szakoktatdi feladatokat végz6 szakemberek egyfel6l 60 6rds képzések formajaban
modszertani felkészitést kaphattak, hogy alkalmazkodni tudjanak az (j szakképzési torvényben és a
kapcsolddo jogszabalyokban meghatdrozott feltételekhez, elvarasokhoz, feladatokhoz. A program masfeldl
ezen szakemberek, szakoktaték szamara a mestervizsgdra valé felkésziilést és a mestervizsga megszerzését
tdmogatta. A program harmadik elemeként az MKIK a TAMOP-2.3.4.A) Gyakornoki programhoz
kapcsoldéddan segitségnyujtasrél gondoskodott a résztvevé gyakornokokat fogaddk, a mentorok és a
gyakornokok szdmadra, illetve a gyakornoki programba lépést 6sztonz6 kézponti szolgdltatasokat lat el.

,A” komponensben teljesitett indikatorok:

60 6ras mddszertani tovabbképzés 25 f6 gyakorlati oktatd bevondsaval.

,B” komponensben teljesitett indikatorok:

Mesterképzés: A pdlyazatban megjelolt 100 f6t 9 szakmaban beiskolaztuk mesterképzésre, ebbél 96 f6 tett
sikeres vizsgat, illetve javitd vizsgat. Emellett 14 f6 6nkoltségesen kapcsolddott a képzéshez, és tett sikeres
vizsgat. Az Unnepélyes mesterlevél ataddsokra 2015. junius 11-én és 2015. julius 4-én kerilt sor.
,C” komponensben teljesitett indikatorok:

Osztonz8 kdzponti szolgaltatast személyesen igénybe vevék: 29 f6. Osztonzé kdzponti szolgéltatast e-mail
Utjan igénybe vevék: 256 f8. Osztonz8 kdzponti szolgaltatast csoportosan igénybe vevék: 34 6.

29 mentorral tortént meg a kapcsolatfelvétel, 24 m(ikodott egylitt a program végéig.

A TAMOP tdmogatason kiviil NGM tamogatdssal és onkoltségesen is vettek részt hallgatok a képzéseken.
Ennyi mesterlevél atadasdra egy évben kamardnk torténetében még nem keriilt sor.

Mestervizsgaz6k széama (fé) Mestervizsgazok Sikeres

szama Osszesen | mestervizsgat tett
(fo) osszesen (f6)

Mesterszakma megnevezése

TAMOP | NGM | 6nkoltséges

Autdelektronikai  mdszerész 3 5 3 11 11
mester

Autdszerel6 mester 13 9 4 26 26
Butorasztalos mester 0 5 0 5 5
Cukrdsz mester 16 11 1 28 27
Eplilet- és szerkezetlakatos 4 0 0 4 4
mester

Férfiszabé mester 0 1 0 1 1
Fest,o,, ,d|52|to, mazolé és 0 3 1 9 3
tapétdzé mester

Fodrasz mester 5 0 4 9 8
Ga”zf(?g}/asztobere”ndezes- és 0 3 1 9 9
cs6haldzat-szerel6 mester

Hegesztd 6 1 0 7 7
Jarm{(ifényezd mester 0 7 0 7 7
Keresked6 mester 10 2 0 12 12
Kémlives mester 0 6 0 6 6
Kozpontlfutes-” és gazhaldzat 0 7 0 5 5
rendszerszereld

NGi szabd mester 0 3 1 4 4
Pincér mester 14 24 5 43 42
Szakacs mester 28 25 7 60 53
Villanyszerel6 mester 0 6 1 7 7
Létszamok minddsszesen: 99 128 28 255 244
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A tavalyi évben lezartuk a ConstructEU projektet, melynek eredményeként egy épitGipari
projektmenedzseri képzés tananyaga késziilt el és tiz megyei vallalkozas pilot képzése is megtortént.
2015-ben folyatattuk az Europanizacié c. projektiink megvaldsitasat. A projekt célja egy olyan online
onértékelS kérdGiv létrehozdsa, melynek segitségével az oktatdsi intézmények, valamint a KKV-k mérni
tudjdk sajat europanizdcios szintjliket.

Tavaly 6sszel indult el Uj Erasmus+ projektiink, INNOSPARK cimmel, angol vezet6 partner koordindlasaval. A
projekt az infokommunikdcidés szektorban dolgozd véllalkozasokra fokuszal, a tevékenységek kozott a

TR

gyakorlatok cseréje szerepel.

4. K6ZOSSEGEPITES
4.1. Kamarai tagok kézétti kapcsolatok fejlesztése

Hagyomanyos nagysiker( kozosségi rendezvényeink segitik tagjaink egymas kozotti kommunikacidjanak és
Gzleti kapcsolatainak kialakulasat.

Januarban tartotta a kamara a gazdasagi évnyitdjat, melyen a Dél-alféldi Régid gazdasagardl és a Dél-Alfold
altaldnos gazdasdgi helyzetérdl esett szé. Bemutatasra kerilt a 2013. évi nettd arbevétel alapjan
Osszeadllitott dél-alfoldi TOP 100 céglista is.

Ismét jé hangulaty Gnnep volt az iparosok, keresked6k, szolgdltaték és kézmdivesek hagyomanyos
nemzetkozi Uzleti estje, partnertaldlkozéja februdrban Szegeden, a kamara székhdzdban. Az est vendégei az
aktualis Gzleti lehetéségek mellett megismerkedhettek a francia kulturdlis emlékekkel, izelit6t kaptak a
gasztrondmidbdl. Ahogy a korabbi években, most is ezen a kivald tarsasagi eseményen adtak at a kamara
altal alapitott Csongrad Megye Gazdasdgadért Dijat, 2015-ben Bozdé Zoltdnnak a MetalCom Kft.
ligyvezet6jének.

2015 juniusaban rendeztik meg a VII. Nemzetkozi Epitésiigyi Konferencidnkat, mely keretében
megemlékeztink a 250 éve sziletett Vedres Istvdn munkdssagardl valamint megismerkedhettek a
résztvevék a nemzetkozi épitbipari tendenciakkal.

A kamara 2015 novemberében immar tizenhetedik alkalommal szervezte Szegeden Nemzetkozi Kozlekedési
Konferenciat , A kozlekedési szolgaltatasok feltételrendszerei Magyarorszagon” cimmel. A rendezvényt
megel6z6en immar hagyomanyosan kihelyezett Ulést tartott az MKIK Kozlekedési- és Logisztikai
Kollégiumanak Taxi és Személygépkocsis Személyszallitasi Tagozata Szegeden.

K6z0sségi rendezvények

Gazdasagi évnyito 116
Francia Uzleti Est 129
Nemzetkozi Epitésiigyi Konferencia 111
Szogedi épit6k Napja 116
Kézml(ives Nap — Sandorfalva 90
Kamaratorténeti kiallitds megnyitd 49
Unnepi Kiildéttgy(ilés Kamarai Kapcsolatépitd Uzleti Férum 100
XVII. Nemzetkozi Kozlekedési Konferencia 80
TOP 100 kiadvanybemutaté 59
Somogyi Kényvtar — kiallitds megnyitd 30
Mercedes gydrlatogatas 39

Szakmai utak — tagozati kezdeményezések

A tagozati munka koz6s rendezvények szervezésében valdsult meg. A Kereskedelmi és Szolgaltato
Tagozatok kdzdsen szervezték meg az Ujvidéki Nemzetkozi Mez6gazdasagi és Elelmiszeripari Vasar
meglatogatasat. Ugyancsak a két tagozat szervezésében valdsult meg Gsszel a Kismartoni Kamara gyakorlati
képz6helyeinek és az ausztriai Glissing-ben lévé energiapark meglatogatasat magdban foglald szakmai ut.
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Szintén a két tagozat kezdeményezte a szakmai tapasztalatcserét a Borsod megyei kamaraban mi{kodd
Belvarosi Klaszterrel, elsGsorban ingatlanhasznositas témakorben.

A kamara Kézmliipari Tagozata, a Sandorfalvi Onkormanyzat, valamint a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara
Kézml(ives Napot szervezett julius elején a sandorfalvi Pallavicini-kastélyban a varosnapi rendezvényekhez
kapcsolddva. A cél elsésorban a hagyomanyok dpoldsa, a kézm(lives mesterségek iranti tisztelet kifejezése, a
kézm(ivesek munkainak, mives termékeinek, alkotasainak bemutatdsa volt. Idén egy Unnepélyes
szakképzési programmal, a kdzelmultban végzett kereskedd, éplilet- és szerkezetlakatos, hegeszt§ és
fodrasz mesterek mesterleveleinek ataddsaval gazdagodott az egész napos program. A rendezvényen a
mesterségek és a mesterek munkainak bemutatdsa mellett csalddi programok fogadtak a résztvevéket. A
koncertek mellett divatbemutatd szinesitette a VI. Kézmives Napot. A Szeged Szépe verseny induldi az
Aphrodite Szalon ruhakélteményeiben mutattdk be a most avatott fodraszmesterek altal készitett
frizurakat.

Kamarank és a Somogyi-konyvtar egylttm(ikodésének eredményeként decemberben ismét
kamaratdrténeti kiallitas nyilt a kdnyvtarban. A MESTERSEGEK DICSERETE - Horddkotsk, borkéték — avagy
kadarok, bodnarok, pintérek cimd kiallitdson irdsos és targyi emlékekkel ismerkedhettek meg a latogatdk.

4.2. Tarsadalom befolydsoldsa

Tagvdllalataink szamara kiemelten fontos, hogy a tarsadalom elismerje a magyar vallalkozdsok
teljesitményét és értékteremtS képességét. Ennek érdekében igyeksziink megjelenni minden olyan
forumon, amely lehet6vé teszi a tdrsadalom széles rétegei szdmara gazdasagi életbe torténd betekintést.
Ugyanilyen fontos szdmunkra a tagjaink altal elért eredmények elismerése, dijazasa, illetve a kiils6
koérnyezetbdl tagjaink részére érkezé elismerések minél szélesebb kor( propagalasa.

Dijak, elismerések
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

p R Molnar Alajosné (Kész-Pénz Kft.
emlékplakettje J (Kész-Pénz Kft.)

Csongrad Megye Gazdasagaért Dij

Boz6 Zoltan (MetalCom Kft.)

Iparért Dij

Mura-Mészaros Jozsef (DELEP Ipari Park Kft.)

Kereskedelemért Dij

Gyuris Laszl6 (Aranytopaz Kft.)

Szolgaltatasért Dij

Volford Laszl6 (EpitS KITT Klaszter)

Kézmlivességért Dij

Torok Laszlo (Torok Kulcsszerviz)

HdédmezG6vasarhely és Térsége Gazdasagaért Dij

Borcsok Maria

Szentes és Térsége Gazdasagaért Dij

Silyos Edit

Mako és Térsége Gazdasagaért Dij

Turi Kdlmanné

Csongrad és Térsége Gazdasagaért Dij

Muranyi Laszlé

EInoki elismerd oklevél a 125. éves évforduld
alkalmabdl

Somogyi Karoly Varosi és Megyei Konyvtar;
dr. Toth Istvan torténész;
Délmagyarorszag napilapot kiadé Lapcom Zrt.;
dr. Babik Barna szegedi orvos;
Szegedi Tudomdanyegyetem;

SZTE Gazdasagtudomanyi Kara;

SZTE Mérnoki Kara;

NAV Dél-alféldi Regionalis F6igazgatdsaga;
K6zponti Statisztikai Hivatal Szegedi F6osztalya;
CSMKH Foglalkoztatdsi F6osztalya;
Csongrad Megyei Epitész Kamara;
Csongrad Megyei Mérnoki Kamara

Siile J6zsef Emlékérem

Dr. Hadikné Varga Mdria
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Dijak, elismerések

Kbzigazgatas terlletén:
Dr. Kriesch Attila
Viallalkozéi teriileten:
Kovacs-Rezsuk Gabor
Civil tertleten:
Dékany Laszlo

Dr. Csada LaszI6 Fogyasztovédelmi Dij

Vedres Istvan-dij Mura Mészaros Jozsef

Dél-alfoldi Innovacids Dij Knorr-Bremse Fékszerkezetek Kft. (Kecskemét)
Ambrus Sandor

Magyar Kézmiives Remek Dij HodmezGvasarhelyi Varosellaté és Foglalkoztatd

K&zhasznu Nonprofit Kft.
Legrand Zrt.
CSOMIEP Kft.
Magyar Arany Erdemkereszt Mészaros Zoltan (Hunor Coop Zrt.)
Fekete Istvanné (Csongrad Megyei
Telepiléstisztasagi Nonprofit Kft.)
Uzleti Etikai Dij Legrand Zrt.

Magyar Termék Nagydij

Ev véllalkozéja kitiintetés

5. UZLETI FORGALOM BIZTONSAGA

Az Uzleti forgalom biztonsagaval Gsszefliggésben részben a kamarai torvény dllapit meg feladatokat,
részben a kamarak onként vallalt feladatokat latnak el. Legfontosabb feladat a kamarai regisztracids
rendszer adatainak naprakész nyilvantartdsa és a regisztracids kotelezettségének eleget tevé vallalkozasok
aranyanak novelése.

5.1. Etikai Bizottsdg, Vdlasztottbirésdag

A beszdmolasi idészakban az Etikai Bizottsadg teljesitette a jogszabalyokban és kamarai szabalyzatokban
meghatdrozott feladatait. A bizottsag elndke részt vett az MKIK Etikai Bizottsag Ulésein, melynek témai
voltak: a szakmai etikai kédexek felllvizsgalata; a kozbeszerzési torvény bizonyos pontjaban szerepld
kizarasi okokra vonatkozo allasfoglalds kialakitdsa; a banki ,fair play” szabalyok és a fogyasztoi szerz6dések
gyakorlati kérdései.

Bar a megyei Etikai Bizottsag lilést nem tartott, tagjai a kdzponti anyagokat irdsban megkaptdk, igy azok
értelmezéséhez a sziilkséges segitséget meg tudtak adni, illetve a legfontosabb kérdések a neten elérhet6k
voltak.

A megyében 2015-ben az Etikai Bizottsag el6tt Uj ligy nem volt.

A Vilasztottbirdsag megyei tagozata sem targyalt lgyet.

5.2. Békéltet6 Testiilet

A Békéltet6 Testlilet a tavalyi év sordn 543 ligyet targyalt, ez 7 %-os Ugyszamnovekedést jelent. A
rendelkezésre allé anyagi forrasok valtozatlan szintje mellett.

A Fogyasztovédelmi térvény moédositasdval, a 2015 szeptemberében hatdlyba |épett szigoritdssal mar
érzékelhet6 a vallalkozdsok nagyobb hajlanddsaga az egyezség kotésére. A vallalkozasok 76 %-a
egylttm(ikodé volt.

A tobb mint félszaz Gigy tobb mint fele termékekhez kapcsolddott, 267 ligy szolgdltatasokhoz.

Csokkené aranyban, de még mindig vezetd helyen, tébb mint szaz esetben, a labbelikkel kapcsolatos
szavatossagi igények szerepelnek.

A hiradastechnikai eszk6zokon tul az egészségmegbrz6 eszkdzok miatti fogyasztdi kifogdsok szama jelentés.
Az arubemutatdkon, Ujabban ingyenes egészségvizsgalati rendezvényeken, kifinomult vagy erészakos
maddszerekkel f6leg id6sebb embereket vesznek rd szerz6déskotésre aranytalan darakon, megdébbentd
élethelyzeteket elGidézve.
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A békéltets testilet tanacsadasi tevékenységét is rekordszamban vették igénybe nemcsak a fogyasztok,
hanem a vdllalkozok is, utdbbiak kettés mindségiikben egyrészt a fogyasztdi kifogdsok Gket érintd
kezelésének kovetelményeirdl, masrészt a gazdasagi tevékenységlikon kiviil es6 fogyasztdi mindségiikben.
A testllet elndke altal rogzitett tanacsadasok szdma: 454

A kamarai lGgyfélszolgdlaton rogzitett tanacsadasok szama: 26

A testlilet létszama valtozatlanul 22 f6. A koltségvetési tdmogatds elégtelen volta miatt 2015. évben 73 %
aranyban egyediil eljaré jogasz testiileti tag folytatta le az eljardst.

A www.bekeltetes-csongrad.hu honlap az év végétdl a fogyasztok rendelkezésére all az ligyek intézésének
segitésére.

A testilet mandatuma 2015. december 31-én jart le.

Békéltetd testiileti ligyek

Osszes ligyszam 543
Ajanlas a felek részére 43%
Egyezség a felek k6zott 25%
Megsziintetett eljaras 26%
ebbdl kérelem megalapozatlan 62%
hidnypdtlds mulasztdsa 25%

5.3. Okmadnyhitelesités

Kamarank az arukra vonatkozd szdrmazasi igazoldsok, bizonyitvanyok (Certificate of Origin) és a
kereskedelmi forgalomban sziikséges mas okmanyok — pl. ATA Carnet - hitelesitését végzi, illetve az ezzel
kapcsolatos tanacsadas is a feladatunk.

2015-ben jelentésen novekedett az Ugyfélszolgalat forgalma, mint szarmazdsi mind egyéb okmanyok
hitelesitése teriiletén. A kamara okmanyhitelesitési bevételeinek haromnegyede egy makdi céghez
kapcsolddott.

Okmanyhitelesités

Szarmazasi bizonyitvany 1539
ebbdl Szegeden 1382
ebbdl Hédmezdbvasarhelyen 157

ATA Carnet 32

Egyéb kereskedelmi okmany 624
ebbdl Szegeden 518
ebbdl Hédmezdbvasarhelyen 106

5.4. EpitGipari cégek kételezd regisztrdcidja

2015-ban is folytatédott a kamarai rendszerben az épitGipari kivitelezé tevékenységet végzs véllalkozasok
kotelez6 kamarai regisztracidja. A targyévben 246 cég kérte a regisztraciot, igy 6sszesen 3399 vallalkozas
szerepel a listdn Csongrad megyében.

Igyeksziink ezen vallalkozasokat tanacsadassal, oktatdssal kiszolgalni. Folytattuk az e-naplé gyakorlati
képzését. 2015-ben 4 alkalommal 45-en vettek részt.

Teljesitésigazolasi Szakértgi Szerv

Csongrdd megyébdl 2015-ben a kérelmez6 székhelye szerint 21 cég élt a Teljesitésigazolasi Szakért6i Szerv
altal nyudjtotta lehetdséggel, hogy esélye legyen hozzdjutni elvégzett munkdjanak ellenértékéhez,
kintlévGségét rendezze. A Csongrad megyei beruhdzdsoknal a vitatott 6sszegek mértéke 6sszesen 442 millio
Ft volt. A megyébdl ot esetben fordultak hozzank nagy beruhdzdshoz kétédé, 50 millio Ft-ot meghaladd
vitatott dsszeggel, ez az orszagosndl nagyobb arany. A szakvéleménnyel zarult eljardsok kétharmadanal a
vitatott 6sszeg teljes egészét, vagy jelentds részét megallapitottak az eljard szakértdi tandcsok.
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Két rendezvényen volt alkalmuk taldlkozni és kérdéseiket feltenni az épitGipari vallalkozasoknak a TSZSZ
szakértdi felé.

Tervez6k, kivitelez6k telefonon és személyesen kereshetik az illetékes kamarai kollégat kérdéseikkel,
kérelmek beaddsaval kapcsolatban.

6. ONKORMANYZATI MUKODES

A szokdsos egy kildottgy(ilés helyett 2015 majusaban beszamolé kildottgydilést, illetve november elején
Unnepi kiildottgy(ilést tartottunk, megemlékezve kamarank alapitdsanak 125. évforduldjarol.

Majusban Dr. Parragh Laszldnak, az MKIK elnokének a kamarai és a gazdasagi életet érinté kérdésekrdl
sz0l6 el6adasaval kezd6dott a kildottgy(ilés. Ezt kovetGen atadtdk az MKIK Emlékplakettjét, a megyei
kamara tagozati elismeréseit, valamint a Sile J6zsef Emlékérmet is. Oklevelet vehettek at a Szakma Kivalo
Tanuléja Verseny és az Orszagos Szakmai Tanulmanyi Verseny Csongrad megyei dobogdsai, dontGsei,
felkészité tandraik és gyakorlati képz6helyeik is. A kiildottgy(ilés elfogadta a CSMKIK 2014. évi munkajarol,
illetve gazdalkoddsardl szélé beszamoldt, valamint a kamara 2015. évi munkatervére és koltségvetésére
vonatkozd javaslatot.

Ev elején, immar hagyomanyosan beszamold iiléseket tartottunk tagozatonként és térségenként.
Igyekeztlink szakmai el6adét is hivni, illetve a varosok polgarmestereivel konzultacids férumot szervezni. A
tagozati Uléseken Gsszesen 63-an vettek részt, a térségekben viszont 85-en. Legtdobben Szentesen voltak,
illetve jelent8s volt a latogatottsaga a kereskedelmi tagozati, illetve a makéi beszamold Glésnek.

Kildottgydléssel Unnepelt a jogel6deit is figyelembe véve idén 125 éves Csongrad Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara. Az esemény el6tt tobb korabbi kamarai vezet6 sirjat is megkoszoruztak Szegeden.

Ezutdn a Kamarai Székhazban Nemesi Pdal, a Csongrdd Megyei Kereskedelmi és Iparkamara elndkének
koészontGje utdn dr. Raffay Erné egyetemi tanar el6adasat hallhattak az érdekl6d6k, amelyben annak a
kornak a politikai és gazdasagi helyzetképébdl adott izelit6t, amelyben a kamara alakult. S6t kitért Trianon
gazdasagi hatdsara is. Ezt kbvet6en Dunai Péter, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara f6titkara a kamarak
multjardl, jelenérél és jovEjérdl beszélt.

Az elGaddasokat dijatadé kovette, ahol 6sszesen 12 személy és szervezet kapott elnoki elismeré oklevelet az
egyluttm(kodd partneri tdmogatasért, valamint a hagyomanyGrzés és a megye gazdasagtorténetének
fennmaradasaért végzett munkaért.

A kamara elntksége 6t alkalommal llésezett. Egy alkalommal Sopronban tartott kihelyezett Glést.

A kamara lgyvezetGsége havonta (ilésezett, vitatta meg az elntkség elé keril6 elGterjesztéseket, illetve
aktudlis kérdéseket.

2015. marcius 19-én megtortént Kamardnk Kézml(ipari Tagozatdnak 3 0j, kézmdipari osztdlyanak
osztalyelndkségeinek megvalasztasa.

A korabbi 6t helyett harom osztaly alakult, alapvet6en a miikodési sajatossagok, célkozonség, szolgdltatas
jellege alapjan csoportositja a tagokat, annak érdekében, hogy hasonlé problémakkal kiizd6 vallalkozasok
esetén konnyebb legyen az lizleti 6sszefogas. Ezek: 11. Népi kézmdlves és iparmUivész osztaly; 12. Lakossagi
kézmdves és szolgdltatd osztaly; 13. Hattérszolgdltatoi és ipari beszallitdi osztaly.

A tagozati munka k6z6s rendezvények szervezésében valdsult meg. llyen rendezvények voltak az oktéberi
szakmai Ut Ausztridba, az ipari tagozat novemberi stuttgarti szakmai Utja, a latogatds a kecskeméti
Mercedes gyarba, az ujvidéki vasarlatogatas, illetve a Kézm{(ives Nap.

Térségi, varosi szervezeteink

A Kamara szinte megalakuldsa ota sikeresen mikodteti térségi szervezeteit. Jelenleg Hodmez6vasarhelyi
Varosi Szervezeten kiviil, Szentesen, Makdn, Csongradon és Kisteleken alakult térségi szervezet.

A teriileti szervek a kamara specidlis feladatait terlleti szinten latjdk el. Kapcsolatot tartanak a helyi
vallalkozasokkal, 6nkormanyzatokkal, kormanyhivatalokkal, a helyi érdekképviseleti munkaadodi és civil
szervezetekkel. Osszefogjdk és kozvetitik a terileten 1év6 gazdalkodd szervezetek igényeit, illetve
kozremikodnek a megyei kamara gazdasagszervez6 feladatainak elldtdsdban a gazdalkodd szervezetek
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iranydban. A hédmezdévasarhelyi, szentesi és makoi Ugyfélszolgalatok biztositjak, hogy a nem szegedi
vallalkozasok helyben is megkaphassak azokat a szolgdltatasokat, amelyeket a Kamara szegedi kdzpontja
nyujtani tud.

Hdédmezdvasarhelyi Varosi Szervezet

2015 eseményeit 6sszegezve a legnagyobb érdeklédésre szamot tarté rendezvény az adévaltozasokrdl szo61d
tdjékoztatd és a szakképzési roadshow volt. Egyre komolyabb probléma a nem megfelel6 szdmu és
mindségl munkaerd-kinalat itt is.

Két egylttmiikodési megallapodas aldirdsara is sor kerilt. A partnerség alapjait a Hodmez6vasarhely
Megyei Jogi Varos Onkormdnyzata és a kamara tavasszal a magyar, valamint a vasarhelyi gazdasag
versenyképességének noveléséért fektettek le, majd decemberben haromoldald egylttmdikddési
megdllapodast kotottek a szakképzés fejlesztésének érdekében a Hodmez6vasarhelyi Szakképzési Centrum
bevonasaval.

Nydron volt egy éves a hddmez6vasarhelyi kamarai iroda, amely jelentGs ligyfélforgalmat bonyolit le
segitve a helyi vallalkozdsokat. Ez alkalombdl sajtotajékoztatéon ismertettik a legfontosabb kamarai
szolgdltatasokat, amelyek esetén nem kell Szegedre befdradni a vallalkozéknak, ugymint a regisztracids
lgyek, Széchenyi Kartya, hitellehet&ségek, okmanyhitelesitések valamint szakképzési tigyek.

Tobb izben a varosi szervezet elntksége Ulést tartott az aktudlis kamarai Gigyek megbeszélésre.

Szentesi Térségi Szervezet

Az elntkség a nyari hénapok kivételével 3ltaldban rendszeresen taldlkozott, tartott Ulést 2015-ben,
Osszesen tizet. Az (iléseken megbeszélt témak: kamarai munka aktualis szervezeti és mlkodési ligyei, a sajat
szervezésl gazdasagi tdjékoztatok el6készitése, a Szentesi Képvisel6-testilet Uléseire kerils, vallalkozdkat
érint6 el6terjesztések véleményezése.

2015-ben, mint el6z6 években a helyi szakmai tdjékoztatdk szervezését az a célt vezérelte, hogy a lehet6
legtobb témaban hozzuk a helyi vallalkozasoknak helybe az avatott el6addék hasznos tandcsait,
iranymutatasait. 2015-ben a tdjékoztaték nagyon sikeresek voltak, az 6t szakmai rendezvényen, 230
vallalkozas jelent meg a térségben, igy a résztvevdk atlagos szama 46 {6 volt. Egy olyan rendezvény is volt,
amelyet a Csongrddi Térségi Elnokséggel kdzos programként tartottak Csongradon, novemberben a
palyazati lehetGségekrél. A térségi elnokség rendszeres és jé kapcsolatot apol a helyi médidval. Interjikat
és hiranyagokat lekozolt a Radié 451 (Radid Szentes), a Szentes Tv, a Kurca Tv, a Vérosi Visszhang és a
Szentesi Elet. A rendezvények meghivéit ezeken tul a helyi Szuperinféban is kdzzétették.

2015-ben ismét csdkkent a kamarai tagok szama a térségben, a 4 0 belépbvel szemben 12 kilépé volt.

Kapcsolat az 6nkormdnyzattal
A 2014. évi 6nkormanyzati valasztasok viszont kedvezdtlenil befolyasoltak a kamara képviseletet. 2015-ben
az SZMSZ-ben 2006-ban megkapott tandcskozasi jogot is korlatoztak, tovabba a bizottsagokba delegalt
kamarai képvisel6k sem kapnak meghivast az Uj valasztasok 6ta az tlésekre.
irdsban megadtuk a véleményiinket a vallalkozasokat érints, képviselS-testiilet 4&ltal targyalt
napirendekhez. A politikai hatter( és a nem vallalkozéi mentalitdson alapulé dontések megvaltoztatasara
semmi esély nem volt 2015-ben.
A térségi elnOkség kezdeményezéseinek f6 teriletei az aldbbiak voltak az elmult években:
e legyen az Onkormanyzatnak rendeletben szabalyozott, helyi gazdasagfejlesztési tdmogatasi
rendszere, (2014-ig mikodott, 2015-ben viszont sajnos torlésre kerilt a kdltségvetésbdl),
e azlpari Park fejlesztése gyorsuljon fel,
e az Onkormanyzat hirdessen meg munkahelyteremté és megtartd sajat palyazatot, adjon
addkedvezményt ennek keretében,
e a tobbségi oOnkormanyzati tulajdonu tarsasdgok mikodtetése, miikddése legyen azonos
kovetelmények szerinti, mint az az tzleti szféraban szokasos,
e hozza létre az onkormanyzat a nagy adoéfizet6k formalis javaslattevé forumat (elfogadta a
képvisel6-testilet, de 2015 végéig nem valdsitotta meg)
e legyen az 6nkormanyzatnak és intézményeinek koz6s beszerzési felelGse és legyenek rendszeres
beszallitoi egyeztetések az Onkormanyzat és a helyi vallalkozasok kozott, hogy minél tobb
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megrendelést helyi vallalkozasok nyerhessenek el (elfogadta a képviselG-testiilet, de 2015. végéig
nem valdsitotta meg)

e Szentes varos idegenforgalmi-, és turisztika fejlesztése érdekében a Polgarmesteri Hivatal erGsitse
meg az apparatusat szakemberekkel (2014-ben megvaldsult, de 2015-ben visszarendez6dés
tortént, megsziintették az 6nallé marketing koltségvetési tételt).

Csongradi Térségi Szervezet

A térségi elndkség lilésein megbeszélte a kamarai munka aktudlis szervezeti és mikoddési Ugyeit, megvitatta
a megyei szintl Csongradot érinté kamarai elGterjesztéseket, véleményezte a Csongradi KépviselS-testilet
Gléseire keril6, vdllalkozokat érinté el6terjesztéseket. Felkerestek tobb vallalkozdst és informaciot
gyljtottek a vdllalkozok helyi problémairdl. Fontos feladatanak tekinti a vezetés a vdllalkozok
tdjékoztatdsat, problémaik rendezését, melyben segitség a CSMKIK szentesi munkatdrsa is.

A kamara helyi szint(i érdekképviseleti tevékenységében jelent8s valtozds tortént 2014. évben, ugyanis régi
kivansag teljeslilt azzal, hogy az Uj csongradi varosi vezetés a Gazdasagi Bizottsagba megvalasztotta kiilsé
tagként a térségi kamara jel6ltjét, igy folyamatosan van informdcié a vallalkozékat érint6 tervezett varosi
dontésekrdl és van lehet8ség véleményt nyilvanitani. igy példaul a Helyi Epitési Szabdlyzat médositasara és
Csongrad varos hosszu tavu fejlesztési programjahoz tortént javaslattétel, illetve Csongrad varos 2016. évi
koltségvetését attekintette a térségi vezetés.

K6z06s el6addsokat, tajékoztatdkat szerveztek a Szentesi térséggel és az 6nkormanyzattal is.

Az Ipari Parki vallalkozdsok féruman a varos polgarmestere tajékoztatast adott a 2015. évi koltségvetésrdl,
valamint az lpari Park fejlesztésér6l. Novemberben pdlyazati lehet6ségekrél és egyéb finanszirozasi
forrasokrdl volt szd. Ezenfelil, két alkalommal, az dnkormdnyzattal rendeztek k6zo6s el6adasokat, tobb mint
szaz vallalkozd részvételével, aktualis kérdésekrdl.

Makai Térségi Szervezet

A MAGIK, Makdi Gazdasagi Integracidos Kozosség a helyi vallalkozok helyi 6sszefogdson alapulé formdja,
ahol a CSMKIK, a Marosmenti Vallalkozdk Szovetsége és a helyi Ipartestilet folyamatosan egyeztet szakmai
kérdésekben, 6sszehangolja munkdjat, programijait.

Kamarank legfontosabb feladata az érdekérvényesités, tajékoztatasnyujtas, tanacsadas és kdzosségépités
térségi szinten.

Februdr végén volt a Marosmenti Vallalkozdk Szovetségével kozosen rendezett Vallalkozéi Zenés Est a Hotel
Gloriusban Lazar Janos védnokségével. Marcius kozepén a Hotel Glorius kiilontermében volt a 2014-es évi
térségi beszamold egybekotve néhany vallalkozdi jo példa bemutatasaval.

Aprilisban az IPOSZ székhdazban tartottak egy Vallalkozéi Férumot, majus elején a Vall-Ker Kft.-nél lehetett
meghallgatni az aktualis palyazati lehet6ségekrdl sz616 el6adast.

Kisteleki Térségi Szervezet
A térségi vezetés igyekezett felvenni a kapcsolatot a varos vezetésével, illetve a helyi vallalkozasokkal.
Kamarai aktivitds leginkdabb a megyei munkdaban valé részvételben nyilvanult meg.

7. EGYEB MUKODESHEZ KAPCSOLODO FELADATOK

7.1. Kamarai székhdzak iizemeltetése, informatikai fejlesztések

A kamarai ingatlan portfdliéban valtozds kovetkezett be 2015 évben. Miutan Szegeden, a Szilagyi utcai
székhaz vonatkozasaban nem sikerlt bérl6t taldlni, 2015 janudrjaban értékesitésre keriilt az ingatlan. A
Parizsi koruti székhaz maximalis kihasznaltsagi szinten van, mar ami a tartés bérleti lehet&séget illeti. Az
eseti terembérletek szdma novekedett, tobb visszatérd illetve ) bérlénk is van, annak ellenére, hogy a
varosban folyamatosan né a konkurencia rendezvényhelyszinek tekintetében.
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7.2. Kommunikdcio és PR

Kommunikacios célok

A kotelez6 nyilvantartasba vétel nagy kihivast jelent a kamarai kommunikdacié teriiletén is, mivel a
vallalkozdsoknak fokozott elvardsa van a szervezettel szemben. Ezek teljesitéséhez a kommunikacié azzal
jarulhat hozzd, hogy minél hatékonyabban és sokszinlibben mutatja be a kamara tevékenységeit, leginkdbb
azokra az elemekre fektetve hangsulyt, amely a cégek, vallalkozék munkajat konnyitik meg, legyen szé
szakmai rendezvényekrdl, szolgdltatasokrdl, vagy akar képzésekrdl. A szervezet minél jobb megitélésének
elérését dijmentes szakmai rendezvények szervezésével és az ligyfelek részletes tajékoztatasaval igyekeztiik
elérni. Célunk tovabbra is az, hogy a vallalkozék olyan partnerszervezetként tekintsenek a Kamardra,
amelyhez barmikor fordulhatnak vallalkozasfejlesztési, lizleti partnerkeresési, finanszirozasi, és egyéb,
vallalkozdsat érint6 problémakkal. Ennek eléréséhez 0j csatornakat térképeztiink fel, és Uj tipusu
tartalomszolgaltatdssal fordultunk a média és az tigyfelek felé.

Front-office jelleg(i PR tevékenység

A kotelez6 nyilvantartasba vétel tovdbbra is magas Ugyfélforgalmat general. Ennek eredménye, hogy
kiemelt szerepe van a személyes kommunikaciénak. 2015-ben 5 lgyfélszolgadlati munkatars fogadta az
Ggyfeleket a kamara irodaiban. A munka hatékonysdgat folyamatos belsé képzésekkel, egyeztetetésekkel
igyekeztiink fokozni.

A kamarai nyilvantartdsba vételhez kapcsolddé megkeresések szdma megyei szinten 2015-ben: személyes:
657 db, telefonos: 237 db, e-mail: 1231 db, postai: 583 db, fax: 18 db.

Kamarai kommunikacio

On-line megjelenések szama 204

(média altal megjelentetett, nem fizetett)

Press release — 6sszesen 92
Meghivod és kozlemény a sajtdnak 92
Uzleti Vilagnak kikiildott 92
Euro Info Futdr 47
Kamarai Futar 9
Kamarai Futar —elektronikus verzié 9

Interjuk — kamarai megjelenés 223

Press release munkaban résztvevé médiumok szama 36

Nyomtatott megjelenések szama 6sszesen 101
ebbdl Délmagyarorszag altal megjelentetett, nem fizetett 45
Magyar Hirlap — melléklet —fizetett 1
Délmagyarorszagban megjelentetett fizetett hirdetések 51+4 egész oldalas
Egyéb médiumokban valé fizetett megjelenés 5

Televiziés megjelenések Osszesen 133
Szentes TV ingyenes megjelenés 7
Szeged TV ingyenes megjelenés 17
Vasarhelyi TV ingyenes megjelenés 6
Maké TV ingyenes megjelenés 5
M1 ingyenes megjelenés 2
Szentes TV fizetett megjelenés 24
Szeged TV fizetett megjelenés 26
Vasarhelyi TV fizetett megjelenés 24
Maké TV fizetett megjelenés 24

Radids hir és magazin megjelenések 71
Radio 88 41
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Kamarai kommunikacio

Eurdpa Radio 10
Radioé 7 10
Lanchid 7
Kossuth Radio 3
Egyéb fizetett megjelenések 158
Radid88 hirdetések: 65
- TSZSZ PR-interju a Radid 88-ban 6
- Pdlyavalasztasi reggeli misor a Radié 88-ban 1
- Spotkampany a Radié 88-ban (20 elhangzassal) 1
- R&dié 7 — Barométer cim{ magazinmdsor (3 interji/m{sor) 33
Telefonkdnyvben valé megjelenés — nyomtatott + web 1
Térkép megjelenés (HodmezGvasarhely jarasi térkép) 1
Monitorrekldamok a szegedi tomegkozlekedési eszkdzokon
(buszokon, villamosokon, trolikon 1800 sec./nap, két hdnapon 2
keresztil)
Sajat kiadvanyaink 13
= Leporelld a tagdijszamla mellé — szolgaltatasokrdl
= Kozlekedési Konferencia meghivo — LA4 —es kiadvany 1
= Epitésiigyi konferencia meghivé — LA4 —es kiadvany 1
= Kamaratorténeti plakatok a kiallitashoz (28 db) 28
= Tovdbbtanulasi tdjékoztatd a kozépfoku szakképzésrél — 1
leporelld
= Pdlyaorientdcios plakat 1
= Szakmasorolé 1
Kamarai Tagoknak kikiild6tt rendezvényajanlo 59
Regisztralt vallalkozasoknak kikiildott rendezvényajanlo, 48
jogszabalyvaltozasrél tajékoztatd

Megjelenéseink a regiondlis médiaban — média kapcsolatok:

A szamokat a tavalyi statisztikakkal 6sszehasonlitva jol [athatd, hogy jelentésen megnétt a kamarardl szélé
sajtomegjelenések szama. Ez jellemz6 mind a nyomtatott média, mind pedig az online és elektronikus sajto
terliletén. A sajtéfigyelés soran fellelt megjelenések 2015-ben mintegy 70 szazalékkal haladtak meg a 2014-
es adatokat.

Er6s6dott a kapcsolatunk a helyi radidkkal. A Radié 88 mellett a Radid 7, az Eurdpa Radio, a Lanchid Radio,
és a Kossuth Radio is tobbszor foglalkozott a kamarat érinté témakkal, mint a korabbiakban. Emellett a
Radié 7-ben tovdbbra is mlsoron van Barométer cim{ magazinunk, melyben minden hénapban 3-szor 5
perces interjuk hangzanak el a kamarat érint6é témdkban, legyen az rendezvény, vagy egyéb mas aktualis
informacid.

A helyi televizidk hireiben, magazinmdsoraiban is megn6tt a kamarardl sz6l6 hiraddsok szama. A Szentes
TV-vel kotott megallapodasunknak kdszonhetéen minden hdénapban két magazinmisoron keresztil
juttatjuk el a kamarardl sz6l6 informacidkat a nézéknek. A misor tovabbi harom helyi televiziéban (Szeged
TV, VTV Hodmezdvasarhely, Makdi VTV) is misorra kerll, s6t feliratozva tobb esetben eljutott a
Vajdasagban miikédd csatornakhoz is.

Ismét el6fizettiink a Délmagyarorszag AD IMPACT kampanyara, melynek keretében 2015 oktdberének
végeéig heti rendszerességgel, azonos formdban jelentek meg a kamara rendezvényekrél, szolgaltatasairdl
sz0l6 hirdetései. Emellett a nem fizetett megjelenések szama is jelentGsen novekedett. Hiranyagainkat
elkildjik a Delmagyar.hu és a Délmagyarorszag oldal gazdasagi rovatdhoz is, és amennyiben
kozérdekl6désre szamot tartd informacionak vélik a hirt, meg is jelenik a hirportdlon és alapban.
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A regionalis média képviselGivel vald kapcsolatunk erdsodott, egyre tobb alkalommal keresnek fel
benniinket azzal a céllal, hogy interjlalanyokat javasoljunk egy-egy témdban, de a rendezvényeinkrél sz6ld
tudésitdsok szama, és a sajtdmegjelenések szama is névekedett.

Az online megjelenések szama szintén novekvé tendencidt mutat. A legtobb esetben a médiumok atveszik
az altalunk kildott kozleményeket, és a mellékelt fotdkkal egyitt teszik kozzé. Egyarant nétt a kamarai
tartalmak szdma a Delmagyar.hu, a Szeged.hu, a Szegedma.hu, a Promenad.hu, valamint a Vasarhely24
oldalakon.

A legfontosabb kommunikaciés csatorndk: Kamarai Futdr, Kamarai Futar online verzid, Kamarai Honlap,
illetve direkt e-mail. A honlapon a nagyobb rendezvények utdn 1-2 éran belll mar beszamold olvashaté az
eseményrdl. Emellett a vallalkozdsok életét érintd valtozasok, jogszabaly mddositasok és egyéb informaciok
is rovid id6 alatt felkeriilnek az oldalra.

Kamarai Futar 9 alkalommal jelent meg, és a regisztralt vallalkozasok is elérhetik honlapunkon az on-line
verzié lapozhatd formajat. A hosszabb cikkek esetében igyeksziink olyan, hosszabb ideig aktualis gazdasagi
témakat valasztani, amelyek a tagok széles korében érdeklédésre tartanak szdmot. A cikkek jo részét
Ujsagirdk készitik, igy javult a kozolt cikkek minGsége, és a tartalmas szakmai anyagok szama. A kamara
munkatarsai altal késziilt anyagokat a kamara kommunikaciés munkatdrsa atnézi, kozérthet6 formdjura
alakitja.

A www.csmkik.hu honlapot tébb mint 87 ezer latogatd kereste fel 2015-ben (12 ezerrel tébben, mint 2014-
ben) mintegy 153 ezer alkalommal. Erdekesség, hogy a korabban is csicshénapnak szamité marcius mellé
felzarkézott a szeptember, oktdber és novemberi iddszak. Igaz, miutdn az orszdgos kamarai honlap
keretrendszert hasznaljuk korlatozottak a lehet&ségek az egyéni fejlesztésre, de igyekszink kiaknazni az
egységes rendszer el6nyeit. Fotds ,f6hir” felllet kerilt kialakitasra, mely az éppen legaktudlisabb és
legfontosabb hirlinkre van linkelve. Alatta a ,Fontos hireink” keretben pedig tovabbi fontos eseményekrdl
sz016 beszamoldk, rendezvénybeharangozék és egyéb infék jelennek meg. Az oldal arculatat igyekeztiink a
lehetGségekhez mérten leginkabb egy hirportdléhoz hasonléva tenni.

Egyre népszer(ibb 2012-ben létrehozott , Az lzleti élet bajnokai” elnevezésl Facebook kozosségi oldal. Az
oldalon folyamatosan kozzétesziink vallalkozdsokat érinté hireket, informacidkat. Az oldalnak jelenleg 228
like-ja van.

A Palyaorientacio - Tied a palya Facebook oldal segiti a kamarai palyaorientacios tevékenységet. Az oldalnak
jelenleg 280 like-ja van.

Euro Info Futdr — a korabbiakhoz hasonldéan, heti rendszerességgel kuldjik ki hirleveliinket az
érdekléd6knek jelenleg tobb, mint 1200 cimre.

Feladatunk a regisztralt vallalkozasokat tdjékoztatni a szamukra szervezett dijmentes, vallalkozdsok
m(ikodését érinté6 témakban szervezett rendezvényekrél, valamint a legfrissebb vallalkozasokat érintG
hirekrdl.

Regisztralt vallalkozasoknak kildott tdjékoztatd e-mailek szama a KAMREG szoftveren keresztiil:

e rendezvényajanlo: 48 db

e partnerkeresés: 4 db

e on-line pénztargéppel kapcsolatos felmérés, tajékoztatas: 2
e konjunktura: 1 db

o egyébinfd:2db

Hataridé el6tti felhivé e-mail: 16098 cimre
Fizetési felszdlitds: 2015. aprilis — majus: 5167 email cimre, 2015. oktdber — 2893 email cimre, illetve

postan: 2915 cimre.
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A PEAS, vallaltiranyitasi szoftver lehetévé teszi a kamarai tagok szegmentalasat, vagyis partnercsoportokra,
valamint cimzett csoportokra vald bontasat, ezaltal célzottabban tudunk kommunikalni tGgyfeleinkkel, és
relevdns informacidkat tudunk megosztani vellik a cégek tipusa alapjan.

Osszességében elmondhatd, hogy 2015-ben a sajtd partnernek tekintette a kamardat és a szervezettel
kapcsolatos korrekt tdjékoztatdsra fokuszaltak, nem jelentek meg negativ cikkek a helyi sajtéban. A
sajtomegjelenések szama és a kamarai honlap latogatottsaga is jelentGsen névekedett.
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